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Resumen

Una organizacion inteligente valora el papel
que puede desempenfiar el aprendizaje en el de-
sarrollo de la efectividad organizacional y lo de-
muestra al tener una vision inspiradora para el
aprendizaje, asi como una estrategia de ingresos
que ayudara a la organizacion a lograr su vision.

La estructura de una organizacion inteligente tie-
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ne en cuenta los obstaculos comunes para el lo-
grar el aprendizaje, por lo que se alinea cuidado-
samente con la estrategia, evitando el desarrollo
de “silos” y minimizando niveles innecesarios de
jerarquia dentro de ella, la presente investigacion
tuvo como objetivo analizar las ventajas de la im-
plementacién de una organizacion inteligente en
el desarrollo empresarial de tal manera que se
tomen en cuentas las bases fundamentales para
su construccién para ello se realizé un busqueda
intensiva de informacién referente al tema de or-
ganizaciones inteligentes o de aprendizaje en las
diferentes bases de datos como Google Académi-
co, Scopus, Web of Science y Crossref llegando-
se a la conclusion general que, a pesar del alto
grado de dificultad que representa lograr formar
una organizacién inteligente, esto no es mas que
una inversién, la cual es necesaria para lograr el
objetivo final que es mantenerse vigentes dentro
del mercado nacional e internacional, desarro-
llando de esta manera un ventaja competitiva so-

bre la competencia.

PALABRAS CLAVES: Aprendizaje,
Estrategia, Mercado, Organizacion,
Ventaja Competitiva

Abstract

A smart organization values the role learn-
ing can play in developing organizational effec-

tiveness and demonstrates this by having an in-
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spiring vision for learning as well as an income
strategy that will help the organization achieve its
vision. The structure of a smart organization takes
into account the common obstacles to achieving
learning, so it is carefully aligned with the strate-
gy, avoiding the development of “silos” and min-
imizing unnecessary levels of hierarchy within it.
This research aimed to analyze the advantages of
implementing a smart organization in business
development in a way that takes into account the
fundamental basis for building it, by conducting
an intensive search of information on the subject
of smart organizations or learning in different da-
tabases such as Google Academic, Scopus, Web
of Science and Crossref have come to the general
conclusion that, despite the high degree of dif-
ficulty involved in forming an intelligent organi-
zation, this is nothing more than an investment,
which is necessary to achieve the final objective,
which is to remain in force within the national
and international market, thus developing a com-

petitive advantage over the competition.

KEYWORDS: Learning, Strategy,
Market, Organization, Competitive
Advantage

Introduccion

A nivel global, el mundo empresarial viene ex-
perimentando una serie de cambios significativos
a la vez que la tecnologia y la ciencia avanzan, de
manera que las organizaciones que no se desar-
rollen al mismo ritmo y que no se adapten a los
nuevos tiempos estan irremediablemente desti-
nadas a fracasar (Rodriguez et al., 2018); el desar-
rollo de las nuevas tecnologias tanto por parte de
las telecomunicaciones como de la informacion,
han permitido procesar, generar, intercambiar y
gestionar el conocimientoy la informacién; en es-
pecial han modificado elocuentemente su signifi-
cado, uso racional y repercusién en el conjunto
de factores de éxito de cualquier actividad real-

izada por el ser humano; de ahi que la gestion

del conocimiento surge como un nuevo enfoque

gerencial (Godoy et al., 2016).

Hay que resaltar de manera enfatica que,
para poder alcanzar el éxito, la Unica ruta exis-
tente es la incorporacion de la empresa y de to-
dos sus actores (clientes, empleados, entre otros)
en el desarrollo de las actividades; de tal manera
que se le permita llegar a formar parte del merca-
do competitivo, llevandolos a construir un equipo
integrado con la capacidad de aprender contin-
uamente de los cambios que suceden con sus
propios miembros y en las interrelaciones con su
ambiente, centrandose en mejorar la calidad de
servicio (Urefia et al., 2016) promoviendo de esta
manera la formacion de una organizacién inteli-

gente (Arroyo, 2016).

Una organizacion inteligente viene a estar
definida como aquella organizacién que busca
asegurar, mediante la creacién de un adecuado
y favorable ambiente de trabajo, que la totalidad
de sus miembros estén en constante aprendiza-
je y en practica constante de su potencial (Ara-
no, 2012); razén por la cual este tipo de organi-
zaciones basan su accionar, en lo que a toma
de decisiones se refiere y en resolver el llamado
enigma del mafiana; percibiendo los cambios en
las tendencias y sobre todo siendo proactivas con
el entorno que las motiva para mantenerse com-

petitivas dentro del mercado (Rojas, 2018).

Para este tipo de empresa es fundamental
tener un solido desarrollo en sus diferentes areas
y niveles para lograr unificar los esfuerzos inter-
nos de tal manera que se fortalezcan sus com-
petencias al mismo tiempo que se genere una
cultura de aprendizaje (Chavez y Torres, 2012).
Es innegable el éxito de la revolucion cientifica
en la generacion de conocimiento y el desarrollo
de tecnologias que han transformado el mundo
empresarial (Martinez et al., 2017), por lo que
las organizaciones deberian considerar el cono-
cimiento innovador como una nueva alternativa
para lograr desarrollar una estrategia de mar-

keting inteligente y, a la vez, mantener la ventaja
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competitiva (Aghazadeh, 2015).

Por lo tanto, para una empresa inteligente el
mercado es una “jungla” llena de oportunidades,
pero con abundancia de depredadores, de
mangue que no solo importa cdmo se comporta
la empresa sino también como esta se adecua a

su entorno (Espinosa, 2011).

El objetivo de la presente investigacion fue
analizar las ventajas de la implementacion de
una organizacién inteligente en el desarrollo em-
presarial. Por consiguiente, se revisaron articulos
cuyo contenido explicito estaba centrado en el
aprendizaje organizacional y en organizaciones
inteligentes mediante la busqueda de docu-
mentos indexados en la base de datos Google
académico, Scielo, Crossref y Scopus®, de este
Ultimo se utilizd especificamente el buscador de
Elsevier® llamado ScienceDirect2. Los resulta-
dos obtenidos de las diferentes busquedas bib-
liograficas fueron filtrados solo para el periodo
comprendido desde el afio 2000 hasta el afio
2020.

Para determinar la relevancia de los docu-
mentos consultados que serian incluidos en el al-
cance del presente estudio, se establecieron tres
criterios importantes: (a) analizar el aprendizaje
organizacional y formacién de empresas inteli-
gentes; (b) ser publicado en revistas académicas
referidas que sean accesibles y (c) ser de natu-
raleza empirica a través de datos de primera

mano y / o de segunda mano.

Gestion del conocimiento

El conocimiento es considerado como el fac-
tor productivo por excelencia, el cual sirve de
apalancamiento al creciente y veloz cambio tec-
nolégico, el cual es definido como toda aquella in-
formacién que posee un individuo en su mente, la
cual es personalizada y subjetivamente relaciona-
da con hechos, conceptos, procedimientos, ideas,
interpretaciones, juicios, observaciones, juicios y

elementos que pueden ser o no utiles, Unicos,
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estructurales o precisos (Gonzalez, 2019). De esta
manera, el conocimiento es considerado como
uno de los activos intangibles mas importantes
para las organizaciones frente a los nuevos pan-
oramas que presenta el mercado, por lo tanto,
gestionar este conocimiento permitira influir en
las competencias claves y lograr a largo plazo una
ventaja competitiva (Barbosa, 2014), asimismo,
el conocimiento se podria considerar como una
fuente de ventaja competitiva sostenible para la

organizacién (Angulo, 2017).

La empresa que no gestiona el conocimiento
estd descuidando su negocio debido a que las
ideas son el elemento capital, el resto es solo
simple dinero. La mision de la gestién del cono-
cimiento es la de estimulary brindar soporte a las
personas para que actuen por medio de modelos
de referencia, para poder consolidar y crear una
sinergia a favor del comportamiento organizacio-
nal (Guerrero, 2018). Un ejemplo clave sobre
este tipo de organizaciones es aquella que agre-
ga o cambia a su manera la comercializacion via
web; solo aquellas que logran comprender que
el mundo se ha convertido en un mundo virtual,
transforman sus estrategias de mercadeo y ca-
pacitan a sus asesores, vendedores y personal de
las demas areas comerciales en este tema para
lograr un aumento en los niveles de ventas (Vera,
2011).

Es importante resaltar que, para que el con-
ocimiento tenga valor y pueda ser usado por las
empresas u organizaciones, este tiene que ser
cedido por sus mismos miembros, ser accesible
y poder facilitar la produccién de nuevos cono-
cimientos, por lo tanto, este ciclo de vida del con-
ocimiento esta estrechamente relacionado con
la socializacién del conocimiento entre las perso-
nas que conforman la organizaciéon y su estruc-
tura, en operaciones interrelacionadas como la
captura, creaciéon, procesamiento, entre otras
(Mirabal, 2015); no obstante, no se debe olvidar
que la finalidad de una organizacién inteligen-

te no es sélo cambiar el comportamiento en las

o9
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organizaciones, sino lograr crear un nuevo tipo
de cultura abierta al cambio, a los clientes, a la
tecnologia, etc. (Passaillaigue-Baquerizo y Estra-
da-Senti, 2016).

Basarse en este enfoque contribuye a iden-
tificar los recursos disponibles por la organi-
zacién, ademas, ayuda a entender la relacién
existente entre los conocimientos, los productos,
las necesidades y el valor agregado (Avendafio y
Flores, 2016); como ejemplo representativo de
la importancia de la gestion del conocimiento
se puede citar a la gran compafiia Microsoft en
la cual esta gestion se ha convertido en el me-
dio por el cual se busca maximizar el valor de su
organizacién ayudando a los empleados a que
puedan adaptarse al cambio y a la vez puedan

innovar (Sanchez et al., 2018)

Por lo tanto, establecer una organizacién
inteligente basandose en la gestién del cono-
cimiento es posible, sobre todo, porque apren-
der no sélo forma parte de la naturaleza humana,

sino que se ama aprender (Senge, 2010).

Disciplinas para construir una
organizacion inteligente

Todas las organizaciones pueden llegar a ser
inteligentes en su esquema organizativo, planes,
estrategias, y métodos, asi como también lo
pueden ser sus miembros y las capacidades de
estos (Becerra y Sanchez, 2011). Hay que tener
en cuenta que cada organizacion inteligente va
a presentar una serie de caracteristicas particu-
lares como, por ejemplo, estructuras de funcio-
namiento mas flexibles y estilos nuevos de lider-
azgo, asi como también tener a personas capaces
de cambiar de trabajo en caso de que se cambie
la demanda para diferentes tareas dentro de la

organizacién (De Arteche, 2011).

Para poder llegar a ser una organizacion in-
teligente sé6lo hay un camino, el cual es dominar
las Cinco Disciplinas planteadas por Peter Senge,

las cuales son: Dominio Personal, Trabajo en

Equipo, Visién Compartida, Modelos Mentales y

Pensamiento Sistémico (Ledn et al., 2003) que,
por separado, proporcionan un eslabon crucial
para la construccién de organizaciones inteligen-
tes. Sin embargo, al integrarlas en un solo cuerpo
tedrico y coherente, como es la quinta disciplina
y entendiendo la premisa de que el todo supera
la suma de las partes, se logra el éxito a nivel de
organizacién (Furguerle et al., 2018), esto es algo
desafiante porque es mucho mas dificil integrar
nuevas herramientas que simplemente aplicarlas
por separado, no obstante las recompensas son
inmensas (Fillion et al., 2015) ya que al dominar la
quinta disciplina, las organizaciones seran capac-
es de agregar el aprendizaje generativo al apren-
dizaje adaptativo, por lo tanto, rara vez come-

terdn el mismo error dos veces (Serrat, 2017).

La adopcion y aplicacién de los cinco princip-
ios basicos ayudara a los lideres empresariales,
gerentes de linea, consultores de capacitacion
y empleados a adquirir habilidades comerciales
competitivas y mentes intelectuales saludables,
esenciales para el crecimiento y el desarrollo de
las empresas (Nyukorong, 2016). De esta manera,
la figura 1 resume la importancia de la aplicacion
de estos cinco principios fundamentales para el

establecimiento de una organizacion inteligente.

Figura 1.
Principios bdsicos para la construccién de un Organi-
zacion inteligente

Systems Thinking

Team Learning Personal Mastery

Organizational Learning

(All Disciplines
Function Together)

Shared Vision Mental Models

Nota. Nyukorong (2016)
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Es importante también tener en cuenta que,
para convertirse en organizaciones inteligentes,
las organizaciones primero necesitan cambiar

sus modelos de pensamiento; en otras palabras,

Figura 2.
Proceso de configuracién del modelo mental

¢ To recognize the problem and to

understand it the problem

¢ To state the variables that formu-
lates the problem

Problem
\
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aprender a pensar. En el proceso de aprendizaje,
los modelos mentales tienen una gran importan-
cia (Asci et al., 2016). En la figura 2 se esquematiza

la forma de como llevar a cabo un modelo mental.

* To focus the model according to

Not Having System

Negative Model:

Model Configuration Process

¢ To generate the model ready for the
possible problems that can be faced
in the future

¢ Fitting the variables of the model
to the variables of the problem

¢ To generate the model sustainability

Generated Mode

Positive Model:

s - ¢ Generated model's unability to

Thinking Ability solve the present problemy

» Generated model that have the abi-
lity to solve the possible problems
that can be occured.

* Generated model's ability to solve
the present problem

» Generated model's readiness to

solve the possible problems

Nota. Asci et al. (2016)

Por lo tanto, es bastante obvio que si se de-
sea desarrollar organizaciones que realmente
aprendan, cambien, se transformen e incluso
trasciendan, se deben desarrollar individuos que
sean altamente perceptivos y capaces de apren-

der, cambiar, transformar e incluso trascender

(Rupci¢, 2017), la esencia de convertirse en una
organizacién inteligente es esa busqueda de
aprendizaje emocional, cognitivo, espiritual que
es capaz de producir ese cambio de mente o
metanoia (meta - arriba o mas alla, y noia - rela-

cionada con la mente en griego) [Bratianu, 2015].

La organizacion inteligente y la
ventaja competitiva

La organizacion inteligente aprende a traveés
de sus miembros de forma individual y colecti-
va para crear ventajas competitivas mediante la
gestion eficiente y efectiva del cambio engendra-
do interno y externo (Farrukh y Waheed, 2015).
Por lo tanto, las organizaciones que aprenden,
seran capaces de mantenerse al dia con los de-
sarrollos y mejoras en el entorno empresarial
para operar con éxito (Hussein et al., 2014); es por
eso que el rol social dentro de una organizacion
inteligente es fundamental al igual que la plani-
ficacién estratégica, las cuales desempefian una
figura preponderante en el plano organizacional
(Malaga, 2017).

Mejorar el nivel de ciencia en una organizacion
y el aprendizaje organizacional tiene numerosas
funciones y beneficios como, por ejemplo, la ob-
tencién de una ventaja competitiva permanente
resumida en el hecho del poder de aprender mas
rapido que los competidores (Saadat y Saadat,
2016).

La ventaja competitiva nace fundamental-
mente del valor que una empresa es capaz de
crear para sus compradores, que exceda el cos-
to de esa empresa por crearlo (Henao y Puerto,
2012), de tal manera que la diferencia entre una
empresa u organizacién competitiva y la que no
lo es, basicamente es su presencia en los difer-
entes mercados de talla internacional, asi como

la convergencia de tecnologias duras y blandas,
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las que a su vez tienen procesos administrativos
en donde el enfoque sistémico es fundamental y
marca la diferencia de gestion en las empresas
(Robles, 2005).

En general, el aprendizaje organizacional ha
sido identificado como una de las capacidades
fundamentales, desempefiando un papel muy
importante en la produccién de ventajas compet-
itivas y en la formulacion de estrategias comercia-
les efectivas para las organizaciones (ipek, 2019);
es asi que, desde esta perspectiva del aprendiza-
je, una empresa cuyos miembros tengan un com-
portamiento innovador sera de gran ayuda para
que la organizacion logre beneficios superiores
en relacién con sus competidores, esta situacion
convertiria al capital humano de la empresa como

un activo invisible (Liu, 2017).

Gestion de la innovacion como
clave para alcanzar ventaja
competitiva

Un cambio en el ritmo de la gestién empresar-
ial cada vez mas alto, tecnologias cada vez mas
accesibles, ventajas competitivas cada vez mas
efimeras o productos cada vez mas faciles de im-
itar o copiar, son solo algunas de las caracteristi-

cas que encierran el entorno econémico al que se

Figura 3.

enfrentan las empresas actualmente, (Berrocal y

Segura, 2008), lo cual ha llevado a las empresas
a verse forzadas a innovar rapidamente debido
basicamente a que el ciclo de vida de los produc-
tos asi como de las tecnologias es cada dia mas
corto y los nuevos avances tecnoldgicos estan
reemplazando con éxito a las mas antiguas (San-
chez et al., 2009). Ante tal situacién, la gerencia
se encuentra comprometida en establecer me-
canismos de gestién que permitan fortalecer el
proceso innovador de la organizacion (Mathison
et al., 2007).

Debido a esto, el cambio tecnolégico se ha
transformado en el motor fundamental del de-
sarrollo econémicoy en la base para poder afron-
tar los diferentes retos de la competencia inter-
nacional (Gonzalez y Martinez, 2014), esto implica
la aplicacion y la creacién exitosa de ideas nuevas
dentro de la organizacion, con el fin de implemen-
tar, desde las mejoras mas leves a servicios y pro-
ductos, hasta disefios radicales que permitan au-
mentar la ventaja competitiva de la organizacién
lo cual significaria una rentabilidad superior a la
media de la industria de forma sostenida (Me-
jia-Trejo y Sanchez-Gutiérrez, 2014). La figura 03
representa el modelo del doble embudo el cual
facilita la comprension del ciclo de la innovacion

tecnolégica de un servicio/producto.

Representacion del modelo de doble embudo del proceso de innovacién tecnoldgica de servicio/producto

Invernadera de empresas: Spin offs }

! ,/ Pl // / /7

Zz .

Aprendar del cliente & incorporarlo a la innovacidn

Comprar innovaciones en el mercado e inn. Procedentes de operaciones M2A

Gen
de_id

Generacidn
intema
Business
Intelligence

el
Gestion de carlera de
productos f sarviios
astratégico
N -

Gestidn de la tecnologla

Visioh & Estrategia

[ Gestién de Recursos y Competencias l
| Gestign del conocimienta y de la propiedad intelectual )

Controlar, aprender y mejorar

de Negocio

... -

Construir redes de innovacidn
¥
compattiv los nesgos U

A

; Aprender
mejores innovadoras o D
endencias y busnas practicas,

Agrender de los

Nota. Berrocal y Segura (2008)
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Por lo tanto, es innegable afirmar que la in-
novacién pueda crear un crecimiento sostenible
que lleve a la obtencién de ventajas competitivas
en los diferentes tipos de mercados sean exter-

nos e internos (Distanont y Khongmalai, 2018).

Conclusiones

Lograr obtener la distincién como una orga-
nizacién inteligente, no es tarea facil de conse-
guir ya que se requiere mucho conocimiento,
practica, implementacion, pero, sobre todo y en
especial a los lideres que manejan los niveles es-
tratégicos de la organizacién, las cinco disciplinas

sistémicas.

Dentro de una organizacion inteligente es
muy valioso el aprendizaje individual como
grupal, si se logra que los equipos aprendan, se
obtendrd una ventaja competitiva frente a los
competidores y, en muchos escenarios, sera de-

terminante para alzarse como vencedores.

Un equipo inteligente logra identificar
amenazas, minimizando su probabilidad de ocur-
rencia y su nivel de impacto. Ademas, se autoges-
tiona para superar con éxito sus debilidades, con-

virtiéndose en equipos de alto desempefio.

Finalmente es importante mencionar que la
innovacion representa un factor muy importante
en muchos aspectos dentro de la competencia
empresarial, debido a que va a permitir a las em-
presas, poder presentar productos mejorados o
nuevos al mercado antes que sus competidores
y de esta manera aumentar su participacion den-

tro del mercado.
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