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Resumen

En el presente articulo se llevé a cabo una
revision sobre la comunicacion gerencial como
factor de cambio en las organizaciones, con la
finalidad de analizar algunas estrategias moti-
vacionales que ayuden a incentivar las labores
de los trabajadores, aumentar su productivi-
dad y fortalecer la imagen corporativa, la cual
en la actualidad es afectada por la constante
rotacién y pérdida de talento humano, siendo
este el cambio necesario para coadyuvar la es-
tructura organizacional, partiendo de la comu-
nicacion como eje de accion. El estudio esta
enmarcado en los fundamentos de las Teorias

Comunicacionales propuestas por Pasquale

1 Leda. Comunicacion Social. Mg. En Gerencia de la
Comunicacién. Dra. En Ciencias Econémicas y Sociales

(2011), Chiavenato (2005), de igual manera, con
los valores institucionales, el sentido de perte-
nencia o querencia; de acuerdo con Blanchard
(1999), las tendencias del liderazgo, sus carac-
teristicas y la aplicacion en la era de la infor-
macién basado en la cultura y clima organiza-
cional. La exploracién corresponde al area de
las ciencias empresariales, ya que su enfoque
principal gira en torno a los procesos gerencia-
les, la misma concierne a una investigacién de
tipo documental debido a que se centré en la
revision de documentos como articulos publi-
cados en revistas indexadas, documentos aca-
démicos, libros electrénicos, entre otros. Final-
mente, se concluye sobre aspectos pertinentes
a estrategias a utilizar por los gerentes con la
finalidad de mejorar el proceso comunicacio-
nal en la organizacion, premisa que se espera
incida en el proceso productivo en avances que
posibiliten modificaciones propias de una or-

ganizacion vanguardista.

PALABRAS CLAVE: CUMUNICACION
GERENCIAL, COMUNICACION
INTERNA, CLIMA ORGANIZACIONAL.

Abstract

In this article, a review on managerial com-
munication was carried out as a factor of change

in organizations, with the purpose of proposing
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some motivational strategies that help stimulate
the work of workers, increase their productivity
and strengthen the corporate image, the which
is currently affected by the constant rotation
and loss of human talent, this being the neces-
sary change to help the organizational structure,
based on communication as an axis of action.
The study is framed in the foundations of the
Communication Theories proposed by Pasquale
(2011), Chiavenato (2005), in the same way, the
institutional values; the sense of belonging or
want according to Blanchard (1999), the tenden-
cies of leadership, its characteristics and appli-
cation in the information age based on culture
and organizational climate. The exploration co-
rresponds to the area of business sciences, since
its main focus revolves around the management
processes, it concerns a documentary research
because it focused on the revision of documents
such as articles published in indexed journals,
documents academics, electronic books, among
others. Finally, it’s concluded about pertinent
aspects to strategies to be used by managers in
order to improve the communication process in
the organization, a premise that is expected to in-
fluence the productive process in advances that
make possible modifications of an avant-garde

organization.

KEYWORDS: MANAGEMENT
COMMUNICATION, INTERNAL
COMMUNICATION, ORGANIZATIONAL
CLIMATE

Introduccion

La comunicacién gerencial es una herra-
mienta de trabajo que permite conocer al re-
curso humano, evaluar su desempefio, pro-
ductividad, entre otros factores. La misma es
fundamental para el cumplimiento eficaz de
los objetivos ya que es un medio que en con-
junto accede al desarrollo de sus integrantes

para enfrentar los retos y necesidades que
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afronta la sociedad dia tras dia. Por lo tanto, el
gerente, quien ejerce la funcién de mantener el
equilibrio entre el manejo de los recursos, del
tiempo, la coordinacién, planificacién, adminis-
traciéon de tareas, cargos y desempefios, arti-
cula como agente transmisor de ideas de pro-
yectos, logrando asi, una comunicacién formal
para establecer lo que se debe hacer, cémo se
tiene que hacer, cumpliendo con el objetivo de
lograr las metas propuestas a corto, medianoy
largo plazo para que junto al equipo de trabajo,
alcancen el maximo desempefio manteniendo
una mejor estructura. Sobre la comunicacion
en las organizaciones expone Ferrari citado
por Rincén, Restrepo, y Vanegas, (2018). Lo si-

guiente:

Definimos la comunicacion como
un proceso de inteligencia que se
utiliza como medio para que el pen-
samiento estratégico se transforme
en accién y sea comprendido por
todos sus publicos. La comunica-
cién en las organizaciones debe ser
vista y practicada como un recurso
estratégico del management, pues
frente a la incertidumbre de los es-
cenarios futuros, la comunicacién
debe asumir un papel estratégico
para infundir sentido a la estructu-

ra organizacional. (p.20)

De esta manera, para que una empresa
considere la comunicacién gerencial como eje
primordial para la mejora continua de los pro-
cesos organizacionales, la misma debe ser pen-
sada comounaacciéon que coadyuva ala geren-
cia atener presente la estrategia de no trabajar
aislado, sino integrar a su equipo, logrando el
mejor aprovechamiento en el manejo efectivo
de las funciones para conducir a la institucion
a beneficiarse del conocimiento, de las destre-
zas y desempefio de cada una de las personas
que tiene a su cargo. Por consiguiente, para lo-

grar transformaciones o cambios, tal como se
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persigue en el enfoque de esta investigacion,
se requiere conocer las habilidades del talento
humano en el dominio de sus puestos, reco-
nocer las emociones y aquello que configura
la cultura empresarial, pero que en esencia es

aportado por el trabajador y no por el empleo.

Metodologia

A partir de la revisién de documentos aca-
démicos, libros electrénicos y articulos cien-
tificos se llevd a cabo la investigacion de tipo
documental, debido a que la misma permite la
comprension y familiarizacién pormenorizada
de las caracteristicas que rodean al objeto de
estudio. Al respecto, Herndndez, Fernandez
y Baptista (2014) exponen que para llevar a
cabo este tipo de investigacion es fundamental
“Detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales que parten de conocimientos
diversos y/ o informaciones compiladas sobria-
mente de cualquier realidad, de manera selec-
tiva, de tal modo que puedan ser Utiles para
el estudio en cuestidon” (p. 50). Es evidente que
con la realizaciéon de una investigacion docu-
mental se procura un nuevo aporte, partiendo
de constructos conceptuales previos, para lo
cual, el investigador se sirve del andlisis, la in-
terpretacion, la reflexion y demas técnicas de
lectura a los fines de generar un nuevo cono-

cimiento.

Comunicacion gerencial

Una organizacién equilibrada dentro del
ambito econdémico, politico y social se caracte-
riza por tener la habilidad y la competencia de
grandes grupos de personas que estan moti-
vados a generar resultados y tener éxito, a su
vez, detras de estos grupos se encuentran los
gerentes o directivos, los cuales tienen como
finalidad orientar y guiar a todo el equipo para
la elaboracién y cumplimientos de objetivos
especificos y comunes. Soto, citado por Isea,

Moray Gémez (2017) argumenta que “la comu-

nicacion es una herramienta que contribuye al

consenso del personal, es decir, las organiza-
ciones que mantienen sistemas de comunica-
cién abiertos, da oportunidad al personal para
que formen los procesos que estan orientados
a crear los valores de la organizacion.” (p. 3).
Por otro lado, la comunicacién gerencial for-
ma parte de la comunicacién organizacional, la
cual consiste en el proceso dindmico y constan-
te que ocurre entre los miembros de una colec-
tividad, en este caso se hara referencia al per-
sonal empresarial, en donde hay elaboracion,
intercambios y almacenamientos de mensajes
dentro de un determinado sistema de metas.
Finalmente, se determina que una empresa u
organizacion no se estructura si no existe una
comunicacion gerencial debido a que esta ha-
bilidad juega un papel fundamental a la hora
de gestionar una empresa y de facilitar las co-
municaciones e interacciones del personal de
la misma. El gerente representa para una or-
ganizacion la figura de autoridad, lider, impul-
sor y difusor de la informacién que permite el
sostenimiento de la misma y el cumplimiento

de las metas propuestas.

Estrategias Motivacionales en la
Gestion Gerencial

La motivacién de un grupo de colaborado-
res necesita, sin lugar a dudas de la injerencia
gerencial, debido a que la posicién privilegia-
da de su puesto lo convierte estratégicamen-
te en perceptible y, por ende, en un influencer
del colectivo, donde hallara la referencia que
le proporcionara sentido al hacer y al sentir en
el contexto laboral. Sin embargo, es evidente
que, en toda organizacion, son los trabajado-
res quienes forjan la ventaja competitiva, por
ello, es fundamental tener a disposicion un
proceso de medicién y gestiéon. En la mayoria
de las empresas actuales, existen practicas de
este tipo, con las que se llevan a cabo medi-
ciones sobre el impacto financiero del capital

humano, pero no es muy frecuente que sean el
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centro de la gestion. Por el contrario, es habi-
tual hallar gerentes que saben de manera mi-
nuciosa el costo de las personas que dirigen,
mas no sucede que tengan conocimiento acer-
ca de cuanto aportan a los resultados en térmi-
nos de capital, es decir, lo que pudiera llamar-
se el estado de resultados de cada empleado.
(Contreras, 2018). Resulta cuesta arriba poder
implementar un sistema de estrategias motiva-
cionales si no se conoce en qué medida aporta
cada uno de los integrantes de la organizacion,
sin embargo, es parte de la gestion gerencial
crear las condiciones en aras de mejorar no
solo las relaciones comunicacionales entre el
cuerpo directivo y los subordinados, sino tam-
bién la mejora de produccién de bienes o ser-
vicios. El ser humano es un ser social y como
tal recibe influencia de otros con los que com-
parte la vida en sociedad, por ello, los gerentes
actuales deben considerar la implementacion
de estrategias motivacionales que se traduci-
ran en beneficio para la organizacién, es decir,

consolidacién del equilibrio empresarial.

De acuerdo con Merlano (2012), el rol de la
comunicacién es tan trascendental que se ha
transformado en un eje perpendicular de todas
las dimensiones organizacionales. Entre los

cuales se pueden mencionar los siguientes:

Ambito de la Informacién: involucra a todas
las normas que ayudan a que la organizacion

trabaje de acuerdo a objetivos estipulados.

Ambito de Divulgacién: Incluye todos los ele-
mentos que inquieren captar, persuadir, y con-
vencer a los individuos en pro de la organiza-
cion. En este apartado se pudiera mencionar:

Los boletines y las publicaciones.

Ambito de Formacidn y Socializacién: se cen-
tra en promover la cultura institucional. La mis-
ma estad conformada por actividades de capaci-

tacién, recreacion y las festividades.

Ambito de Participacién: fomenta la partici-

pacion asertiva de los miembros del equipo de
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labores. Es decir, circunda las acciones grupales,
y todas las maneras de proposiciones a las que

hubiera lugar.

Toda organizacion se mueve a través de la co-
municacién, los procesos gerenciales necesaria-
mente requieren de eso que Merlano (ob.cit) ha
llamado eje transversal, debido a que toca cada
una de las unidades que constituyen la estructu-
ra organizativa, sin embargo, resulta fundamen-
tal comprender los &mbitos de la comunicacion,
puesto que practicarlos de forma ordenada cons-
tituye propiamente un factor de cambio en las
empresas, ademas coadyuva en el incremento
de la motivacion y por ende de la productividad,
sobre todo aquellas actividades del ambito de
formacién, socializacién y participacion, las cua-
les pueden convertirse en auténticas estrategias

motivacionales en la organizacién.

Teorias Comunicacionales de
Pasquall

En el afio 1963, Antonio Pasquali publicé su
obra maestra titulada “Comunicacién y cultura
de masas”, la cual propone entender el campo
de la comunicacion social desde otras pers-
pectivas filoséficas, determinando que esta
debe ser entendida desde una dimensiéon mas
humana y se debe deslindar de los procesos
unilaterales arbitrados por las comunicaciones
tecnolégicas. De esta manera, Sanchez (2017)

defiende que Pasquali:

Comprendié a la comunicacién
no como un efecto secundario de
la realidad, sino que intenté dar
cuenta de que la sociedad no era
solamente una estructura de ele-
mentos politicos y econdmicos,
sino también un proceso por me-
dio del cual los sujetos se vincu-
laban, aprendian y comunicaban
cosas: la comunicacién adquiria
una dimensién constitutiva de lo

social en cuanto proceso necesa-
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rio de sociabilidad. (p. 72)

De esta manera, se entiende que la comuni-
cacién es una dinamica cuya accién es bivalen-
te, es decir, la persona que trasmite puede re-
cibiry la persona que recibe, debe ser capaz de
transmitir; originando un dialogo con autono-
mia ética. Es fundamental determinar que las
acciones de comunicacion sélo las presentan
los seres racionales, debido a que transmiteny
reciben tanto intelectual como sensorialmente.
Por consiguiente, es necesario que una empre-
sa tenga la capacidad de poder transmitir y re-
cibir informacion, de poder comunicarse para
asi tener éxito y cumplir con los objetivos pro-
puestos garantizando un ambiente armonioso

y neutral.

El comportamiento
organizacional de Chiavenato y
su influencia en la comunicacion
gerencial

Es evidente que la comunicacion es el pilar
fundamental de toda empresa debido a que
asegura el éxito y las ganancias de ella. Desde
hace pocos afios, los gerentes y directores se
han percatado de que el buen funcionamiento
y logro de metas de la compaiiia, sea cual sea
su caracteristica, no se basa principalmente
en la calidad del servicio o producto, sino en
la adecuada, eficaz y equilibrada estructura de
las redes comunicacionales. Por ello, es nece-
sario tener el interés por unificar y conocer la
cultura organizacional, ofreciendo los medios
necesarios para que el personal pueda realizar
su trabajo de manera satisfactoria y lo haga
con responsabilidad, motivacién y animo. De
esta manera, Chiavenato (2009) argumentd so-
bre el comportamiento organizacional, al que
se conoce como “una disciplina que depende
de las contingencias y las situaciones, asi como
de la mentalidad que existe en cada organiza-
cion y de la estructura organizacional que se

adopte como plataforma para las decisiones

y las operaciones.” (p. 7). Asimismo, el autor

aclara que el capital humano debe trabajar en
funcion a una adecuada estructura y cultura
organizacional para que pueda desempefarse
en términos excepcionales. Chiavenato (2006)
defiende que las empresas deben tratar a la
organizacidbn como una orientacién social y no

individual:

Esto significa que la organizacion
no puede tratar a los empleados
uno por uno, como si fueran ato-
mos aislados. Debe tratarlos como
miembros de grupos, sujetos a las
influencias de esos grupos. Los
trabajadores no reaccionan a la
administracion, a sus decisiones,
normas, recompensas Yy sancio-
nes como individuos aislados, sino
como miembros de grupos socia-
les, y sus actitudes estan influencia-
das por codigos de conducta grupa-
les. (p. 91)

Por tanto, los directivos o los gerentes de-
ben entender que dentro de la empresa debe
existir una dindmica entre la comunicaciony el
personal, de manera que los trabajadores es-
tén conscientes de los propdsitos que tiene la
empresa y que al mismo tiempo, tengan una
motivacién y un ambiente con recursos para
que desarrollen la capacidad de cumplir con

dichos propdsitos.

Cultura organizacional como
factor de cambio en las
organizaciones

Diversos estudios y estadisticas determinan
que las empresas que tienen un gran dominio
de la cultura organizacional poseen mejor ta-
lento humano vy, por tanto, hay un mejor de-
sarrollo de las funciones generando mayores
ganancias y productividad en la empresa. Por
ello, serd una organizacion que asume una

concepcion diferente del ser humano, recono-
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ce las habilidades, conocimientos y competen-
cias que tiene el personal, asi como también
el establecimiento de las normas, politicas,
procedimientos y procesos que permiten el
desarrollo de las funciones de cada trabaja-
dor. (Gonzales-Limas et al., 2018, p. 201). Por
tanto, se define la cultura organizacional como
la influencia de las experiencias, creencias, his-
torias y normas compartidas en cualquier em-
presa; estos factores se expresan a través de
la comunicacién, comportamiento, simbolos y
estructura y generan cambios formidables una
vez que se consolida la simbiosis entre cultura

organizacional y miembros de la organizacién.

Clima organizacional

Al igual que la cultura organizacional, el cli-
ma organizacional busca alcanzar los objetivos
gque se propone una empresa, pero juega un
papel fundamental en ayudar a la organizacién
a ser mas competitiva, captar y entrenar em-
pleados, incrementar la satisfaccion y realiza-
cion del trabajo y de la calidad de vida, ademas
de fortalecer los cambios gerenciales y las po-
liticas éticas. De esta manera, Chirinos, citado
por Chirinos, Merifio y Martinez (2018), argu-

mentan que:

Un buen clima organizacional per-
mite describir el conjunto de per-
cepciones y expectativas de las
personas que laboran en una orga-
nizacion y sus relaciones de traba-
jo, el cual facilita el diagndstico del
comportamiento  organizacional,
genera herramientas que hacen
posible mitigar la fatiga que pueda
presentarse en los trabajadores,
propicia la intervencién directa en
las fallas y garantiza un buen clima
laboral en la iniciativa de negocio.
(p. 45)

Se entiende, entonces, que un buen am-

biente laboral es sinébnimo de buenos compor-
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tamientos de los trabajadores, pero siempre
tomando en cuenta que todo esta determinado
por el liderazgo de los gerentes o de los direc-
tivos, debido a que son ellos los que perciben,
analizan y estructuran los cambios dentro de
una empresa, con el objetivo de satisfacer las
necesidades y de ayudar a que el personal esté
comodo en el ambiente donde esta trabajan-
do, generando competitividad, equipos innova-
dores y exitosos con el objetivo de incrementar

su productividad.

Por otro lado, Segredo, citado por Charry
(2018), sefala que:

Se parte de considerar el clima or-
ganizacional como un fenémeno
complejo, multifactorial, que invo-
lucra a: factores relacionados con
liderazgo y practicas de direccion
en cuanto a solucién de conflictos,
direccion participativa y trabajo en
equipo; asi como factores relacio-
nados con el sistema formal y la
estructura de la organizacién y las
consecuencias del comportamiento

dentro de la organizacion. (p.29)

Por lo tanto, se sefiala que el auge de un
buen clima organizacional parte de un apropia-
do liderazgo y de una excelente comunicacion
gerencial, con el fin de generar un ambiente
favorable, equilibrado y conciso en cuanto a lo
que requiere de cada empleado. Estudios de-
terminan que cuando los trabajadores tienen
una vision positiva del clima organizacional, la
productividad incrementa, hay mayor desem-
pefio laboral y respeto por los superiores. No
obstante, es importante para cualquier orga-
nizacion considerar estratégicamente un plan
de gestién comunicativa, el cual optimizara el
funcionamiento de la empresa desde todos los

puntos de vista.
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Gestion de la Comunicacion en
las organizaciones

Para la gestién de la comunicacién orga-
nizacional o gerencial, Es fundamental el em-
pleo de diversos elementos de comunicacién
interna y externa, pueden ser orales, escritos,
digitales entre otros. Aunque, resulta ineludible
estar en consonancia con la era digital, debido
a que permiten mejores y elevados avances en
relacién a la utilizacion de herramientas para
el éxito de la empresa. En lo que respecta a la
comunicacion externa, es necesario un plan de
comunicacién integral, que vaya mas alla de la
mision de propagar informacién o de la simple
relacién con los medios de comunicacién, lo que
constituye el rol del departamento de prensa tra-
dicional, se debe apuntar al cuidado de aspectos
indispensables en la comunicacion actual, como
por ejemplo, la comunicaciéon emocional, debido
a que los publicos se han transformado en “per-
sonas con valores, inteligencia y alma”, por lo que
se vuelve necesario combinar razén y emocion,
en aras de fijar una relacion realmente efectiva
entre las organizaciones clientes y/o usuarios
(Ruas-Arauljo y Garcia, citado por Fernandez,

puentes y Vazquez, 2019)

Por otro lado, en cuanto a la comunicacién in-
terna también aplica la idea de la comunicacion
emocional, debido a que toda organizacién pro-
cura la productividad de sus integrantes, pero al-
canzar de manera formidable este propdsito re-
quiere apostar al bienestar de los empleados, asi
como también necesita, de acuerdo con Pizzolan-
te citado por Merlano (2012) del funcionamien-
to correcto de medios, canales y modalidad de
comunicacién, pues en la medida en que estas
herramientas funcionen, la comunicacion interna
fluira apropiadamente, apuntando al fortaleci-
miento de la comunicacién gerencial como factor

de cambio en las empresas actuales

@ OO

Conclusiones

Después de la revision conceptual, es po-
sible hacer algunas reflexiones, con respecto
a los procesos comunicativos en las organi-
zaciones; los cuales, en muchos casos estan
marcados por la incertidumbre, puesto que
esta Ultima se ha vuelto una caracteristica de
las empresas que debido al desgaste y la ca-
rencia de recursos que las hace entrar en una
inflexion, terminan por instaurar como eje de
accién principal la indiferencia desde toda pers-
pectiva. De esta manera, es posible encontrar ca-
sos de organizaciones en donde la transmisién de
mensajes orales es determinante, ya que es el
medio prevaleciente en el modelo de comuni-
cacioninterna, por lo tanto, el patrén comuni-
cativo es informal, razén que no garantiza el so-
porte que materializa el proceso comunicativo
entre todos los elementos de la organizacion,
mecanismo indispensable para establecer rela-
ciones entre los individuos y facilitar sus funcio-

nes.

Con relacion a lo descrito, no se puede olvidar
que todos los aspectos comunicacionales revi-
sados en este estudio, describen las caracte-
risticas hacia la politica que se busca mejorar,
es decir, hacia la vinculaciéon de la comunicacion
gerencial como factor de cambio organizacional;
ya que dicho cambio no se concretara si de
acuerdo con Villalobos citado por Castellanos y
Ramirez (2010) la comunicacién gerencial tiene
como foco la enunciacién de normas y princi-
pios de caracter obligatorio, relegando aquella
comunicacion cuyo fin esta dirigido a orientary
acompafar la gestion. Es por ello, que para de-
terminar la accién gerencial y dar respuesta al
objetivo esmenester recordar el planteamiento
de Blanchard y Peale (1988) “los valores son los
que mandan. Los valores son para guiar la con-
ducta” (p.45). Por lo que los empleados tienen
que estar enfocados en trabajar con los valores
instaurados en la estructura como: responsabi-

lidad social, excelencia en el servicio al cliente,

BY
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integridad, transparencias en sus actividades,
desarrollo personal y profesional, responsabi-
lidad y equidad en el trato, trabajo en equipo,
junto con la misién y la vision de la organiza-
cién. En este sentido, la comunicaciéon efectiva
sera posible en la medida en que se concrete
una identidad corporativa en las organizacio-
nes, ademas de la practica del dialogo franco y
cara a cara, pues de acuerdo con autores como
Pascuali citado por Marquez (2006) este tipo de
comunicacién marcada por el caracter inme-
diato genera mejores resultados apuntando
sin duda alguna, a ser un factor de cambio en

las organizaciones.
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