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Resumen

El propésito de esta investigacion fue

presentar un Modelo Gerencial Social
Comunitario para el distrito Ventanilla,
Callao aplicando  estrategias gerenciales

1 Licenciado en Administracién de Empresas,
Universidad de Melitopol - Ucrania.

administrativas fundamentales como son

comunicacion, motivacion, participacion,
organizacion y planificacién en instancias de
la complejidad de lo social. En ese sentido,
después de analizar varios autores y trabajos
métodos

de investigacion, se utilizaron

de investigacion de accion participativa,
observacion participante, empleando técnicas
para la recoleccién de datos: el método Hanlon,
encuesta y entrevista, bajo la modalidad de
proyecto factible y con el fin de impulsar los
procesos de comunicacion entre la comunidad
y el
diagnostico social participativo y con ello poder

investigador para lograr realizar el
conseguir la motivacién necesaria entre los
habitantes de distrito de Ventanilla, siendo
esto un elemento generador de participacion,
para que la comunidad tenga la organizacion
necesaria y asi avanzar en desarrollar las lineas
estratégicasy la planificacion necesaria de todas
las actividades orientadas a disefiar el Modelo
Gerencial Social Comunitario. Los resultados
obtenidos

permitieron evidenciar que las
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personas que viven en la comunidad requieren
de un modelo gerencial que los oriente para
desarrollar un proyecto social. En definitiva, se
pudo concluir que este modelo puede tener un

impacto positivo en el distrito de Ventanilla.

PALABRAS CLAVES: MODELO
GERENCIAL, ESTRATEGIAS
GERENCIALES, GESTION SOCIAL
COMUNITARIA, PLANIFICACION,
PROYECTO SOCIAL

Abstract

The purpose of this research was to present
a Community Social Management Model
for the Ventanilla, Callao district, applying
fundamental administrative management
strategies such as communication, motivation,
participation, organization and planning in
instances of the complexity of the social. In
this sense, after analyzing several authors
and

research papers, participatory action

research methods, participant observation,
using data collection techniques were used:
the Hanlon method, survey and interview,
under the feasible project modality and with
in order to promote the communication
processes between the community and the
researcher to achieve the participatory social
diagnosis and thereby be able to achieve the
necessary motivation among the residents of
the Ventanilla district, this being a generating
element of participation, so that the community
has the necessary organization and thus to
advance in developing the strategic lines and
the necessary planning of all the activities
oriented to design the Community Social
Management Model. The results obtained
allowed us to show that people living in the

community require a management model

that guides them to develop a social project.

In short, it could be concluded that this model
can have a positive impact on the Ventanilla

district.

KEYWORDS: MANAGEMENT MODEL,
MANAGEMENT STRATEGIES,
COMMUNITY SOCIAL MANAGEMENT,
PLANNING, SOCIAL PROJECT

Introduccion

En las Ultimas décadas, dentro del ambito
gerencial administrativo en Peru, ha adquirido
importancia el estudio constante de distintas
teorias administrativas, tanto las clasicas como
las llamadas neoclasicas o contemporaneas,
asi como también su aplicacion y adaptacion
en las instituciones. Ello ha permitido de una
u otra manera crear las bases del crecimiento
y evolucion de la administracion moderna.
Estos estudios han generado conocimientos
que las organizaciones utilizan para mejorar su
desempefio. En este panorama de cambios y
modernizacién de las herramientas gerenciales
administrativas, es necesario proponer
nuevas formas de gestion social, ya que los
proyectos para el desarrollo social deben estar
caracterizados por aspectos de comunicacion,
motivacién, participacién, organizacién vy
planificacién donde seinvolucrenlos habitantes
de las comunidades, tomando en cuenta
Ssus experiencias, conocimientos, saberes y
vivencias, por lo que es necesario transferir los
conocimientos gerenciales y administrativos a
todas las personas que alli habitan. Esto implica
la construccién de “nuevas estructuras de
oportunidades y mayores espacios de libertad
para los habitantes, creando asi un entorno
favorable para el despliegue del potencial de
los territorios” (Baca-Tavira y Herrera-Tapia,

2016, p. 70).
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Engranando las necesidades de las

comunidades con la participacién de los
habitantes y los conocimientos gerenciales
administrativos, esta uniéon promovera que
los vecinos “se relacionen entre si, influyendo
de forma eficaz en el bienestar social, y
ayudando a las comunidades a crecer y a
fortalecer la democracia y los gobiernos
locales, para lograr asi administrar mejor la
justicia y respetar los derechos humanos”
(Salamanca, 2016, p. 321). Ademas, impactara
positivamente en cualquier plan de desarrollo
social, promocionando aspectos importantes
como lo son: participacion de los habitantes de
la comunidad en cualquier plan de desarrollo
social, transferencia y manejo de recursos
de las comunidades organizadas, apoyar las
iniciativas de accién social, movilizacion de las
instituciones a las comunidades, y todas estas
orientadas a atender necesidades sociales de

la comunidad.

Sin embargo, cabe mencionar que muchas
veces una parte o porcentaje de los integrantes
de las instituciones gubernamentales no se
percatan claramente del modelo gerencial
administrativo que se esta utilizando y se da
por sentado que el modelo implantado es el
mejor, pero es bien sabido que cada institucion
u organizacion responde a una corriente
organizacional, utilizando un modelo que
orienta su gerencia y ejerce asi la direccién.
En este sentido, y a pesar de que existen
instituciones u organizaciones con y sin fines
de lucro que accionan recursos para mejorar
el aspecto social de las comunidades, siguen
los problemas sociales alli permanentes y
eso se debe, en gran parte, a que el modelo
de gerencia social aplicado a las comunidades
no ha sido eficiente y eficaz por diferentes

razones.

El Modelo Gerencial Social Comunitario
que se propuso tiene el objetivo de fortalecer

a las comunidades, aprovechando el capital
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humano existente en la comunidad, creando
una estrategia de comunicacién, motivacion,
participacién, organizacion y planificacion con
todos los habitantes; en este orden de ideas,
las oportunidades de acceso de la poblacién al
desarrollosociallocalyregional, deben provenir
de las iniciativas de los grupos mas vulnerables.
De esta manera, la finalidad de este trabajo de
investigacion fue disefiar un Modelo Gerencial
Social Comunitario para el Distrito Ventanilla,
Callao, basado en las herramientas gerenciales
administrativas (comunicar, motivar, participar,
organizar, planificar) y, con su 6éptima
utilizacién, se pudo pronosticar que se podran
solucionar los problemas sociales mucho
mas rapido, se creara sentido de pertenencia
en la comunidad dejandola organizada para
atacar cualquier otra problematica; también
se estimulard y motivara la participacion
de todos sus miembros a involucrase en la
accion de cualquier plan social, se reducira el
paternalismo del Estado, en fin, la comunidad

se sensibilizara sobre sus problemas.

Finalmente, dada la naturaleza de este
modelo, se visualizé su futura adaptaciéon
a las creencias, valores y experiencias
de los habitantes de la comunidad, pero
siempre destacando la importancia de saber
gerenciar todos esos saberes, utilizando el
mismo lenguaje y adaptandonos al entorno
y sSu contexto, para promover estrategias
gerenciales y obtener mayores y mejores
resultados en la atencién de los problemas
socialeslocalesyregionales. Enconsecuencia, la
capacidad gerencial es impulsada en términos
de coyuntura social para el desenvolvimiento
de la comunidad organizada, distinguiéndose
esta forma de gestion para promover
determinadas lineas ideolégicas como una
mayor igualdad, equidad, conciencia social,
proteccion del medio ambiente, disminucién
de la exclusion social y la pobreza extrema, lo

cual contribuird de manera tacita al alcance
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de los objetivos del proyecto de desarrollo

social nacional, pretendiendo, finalmente,
desarrollar herramientas gerenciales sociales
comunitarias innovadoras en la atencién al
sector social, con el objeto de hacer eficiente el

logro de la politica social en Perd.

Metodologia

El objetivo general que orient6 el estudio
fue presentar un Modelo Gerencial Social
Comunitario para el Distrito de Ventanilla,
Callao - Peru. Se enfocé en la metodologia
cuantitativa. Tipo de investigacién proyectiva
puesto que se disefié un modelo, que permitio
plantear posibles soluciones en donde el
investigador elabora o genera una propuesta
capaz de realizar los cambios esperados
(Hurtado, 2012). El estudio fue de campo donde
se obtuvo los datos en el lugar de los hechos,
con un disefio no experimental, trasversal.
Asimismo, se conté con una poblacién de 33
habitantes del distrito de Ventanilla, Callao;
ademas el muestreo fue no probabilistico,
muestra intencional, representada por los 33
habitantes, escogidos por su disponibilidad
y facilidad de acceder a ellos. Por otra parte,
para los habitantes se disefié un cuestionario
de 28 items con opciones de respuestas
politdmicas, se valido por juicio de expertos, la
féormula empleada de confiabilidad fue el Alpha
de Cronbach (nivel de confiabilidad a=0,85), el
analisisserealizé entablas paraposteriormente
ser analizadas descriptiva y explicativamente a
partir de los resultados, y disefiar un Modelo
Gerencial Social Comunitario en el Distrito de

Ventanilla, Callao - Peru.

Comunicacion

Para lograr un buen desempefio de las

herramientas  gerenciales administrativas
se considera necesario tener un proceso

de comunicacion eficaz y eficiente dentro

de cualquier organizacibn 'y empresa,
independientemente del nivel jerarquico que
se tenga dentro de la misma. La comunicacion
debe ser oportuna, clara, sencilla, correcta,
completa y frecuente, ya que ésta permitira al
personal estar lo suficientemente informado
de lo que esta ocurriendo dentro y fuera
de la organizacion. Sobre este particular,
Ocampo (2013) sefiala que: “la dinamica actual,
también ha permitido que la comunicacién se
consolide cada vez mas como eje central de la

organizacion” (p.13).

La comunicacion es insoluble de la gerencia,
gerencia social, gerencia participativa, ya que
se establece a través de cualquier medio como
son los memorandos, manualesy las reuniones
gerenciales. Todo proceso comunicativo genera
los mecanismos necesariosy ayuda a promover
una gerencia social para la comunidad, a la vez
que aporta una mejor relacién del pueblo y los
servicios sociales de nuestras instituciones,
ministerios, entes gubernamentales, privados,
cooperativas, consejos comunales, asociacion
devecinos, comunidadesy cualquier otraforma
de organizacién comunitaria. A este respecto,
Paz, Paz y El Kadi (2017) sefiala que: “tan es
cierta la necesidad de comunicarse como la de
mantener los vinculos comunicacionales que
en el tiempo perdurany se van adecuando para
una mejor comunicacién interna y externa”

(p.5).

La comunicacién constituye un instrumento
fundamental para acelerar los procesos de
transformaciéon social, ésta contribuye a
motivar, informar y estimular la participaciéon
de organizaciones comunitarias para el
desarrollo de cualquier politica social del
Estado, es decir forma parte de la gerencia
administrativa, debido a que, sin ella, en
ninguna organizacién, institucién, podrian
ejecutarse planes estratégicos para cumplir
con los objetivos, misién y visén de cualquier
empresa. Sobre ello afirman Duque y Diaz

(2016) que: “la comunicacion es un fenémeno
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inherente a la relacién grupal de los seres vivos
por medio del cual estos obtienen informacién
acerca de su entorno y son capaces de
compartirla haciendo participes a otros de esa

informacién” (p.202).

La comunicacién debe tener y ser el
horizonte mas amplio en el terreno social y
politico, para consolidar, disefiar, articular,
promover una verdadera Gerencia Social,
son los procesos de la comunicacién los que
nos llevaran a los escenarios de encuentro,
transformacion, sensibilidad y a crear el
sentido de pertenencia para el desarrollo
de una politica social donde se logre mayor

beneficio al colectivo.

Entonces, se puede decir que la
comunicacién es un factor fundamental de
cualquier organizaciéon social o empresarial,
corporacién e institucion, sin ella no se lograra
el cumplimiento del objetivo, misién y visién
propuestoymuchomenoslaparticipaciéndelas
comunidades para satisfacer las necesidades o
demandas sociales que tiene el pueblo de cada
nacién. Una buena comunicacion favorece la
participaciéon de las personas que viven en la
comunidad, de los empleados de una empresa
y en base a ese intercambio de puntos de vista,
se generan amplios procesos de interaccién
donde todas sus partes se interrelacionan y se
establece una retroalimentacién asegurando
asi el éxito de cualquier proyecto bien sea

publico o privado.

Modelo

Comunitario la comunicacion es aquella donde

Para el Gerencial  Social
dos 0 mas seres humanos intercambian y
comparten opiniones, experiencias, vivencias,
conocimientos, sentimientos, estableciendo
una relacién entre si, creando de esta manera
una dialéctica que implica esforzarse a
entender lo que el otro nos dice; hacer todo lo
posible para estar en su lugar cuando habla;
sentir sus estados de animo y pensamientos

incluso mas alla de la palabra e incluso a través
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del lenguaje corporal o gestual. Y lo que se
considera mas importante es estar dispuestos
a aceptar la critica, esto es, comunicacion.
Asi, Flores, Aleman y Zeas (2019) apuntan
que la comunicacién gerencial: “es entendida
como las diferentes actividades que realizan
los gerentes de una empresa a fin de lograr
mayores niveles de produccidon, mejoramiento
de los sistemas de distribucién de sus

productos o bien mejorar sus servicios” (p.15).

Motivacion

Después de haber analizado un aspecto
importante dentro de la gerencia como lo es
la comunicacién, se puede afirmar que con
su apropiado uso se puede lograr motivar a
los empleados de una empresa e institucion,
a participar en la busqueda de soluciones
o satisfacciones de necesidades externas e

internas dentro y fuera de la organizacién.

La motivacion es una herramienta gerencial
imprescindible, ya que las personas con un
elevado grado de interés son capaces de
orientar sus esfuerzos al logro de la meta
y resultados deseados. Se considera que la
motivacion es el impulso de todo ser humano
para emprender y accionar en gran medida
alguna actividad, dirigiéndola al logro de
los objetivos establecidos por la empresa u

organizacion.

Esta razén en particular mueve y emprende
a los habitantes de la comunidad, ya que la
consideran deseable, interesante y ademas
satisface una de sus necesidades. LoOpez
y Moreno (2018) distinguen varias clases
de motivaciones como la intrinseca que
sucede cuando el sujeto se mueve por las
consecuencias que produzcan en él la accion
ejecutada. Por ejemplo, la satisfaccion de un

trabajo bien hecho.

Un aspecto importante que debe hacer el

gerente utilizando las herramientas gerenciales
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administrativas es hacer interesante el trabajo
de cada uno de los participantes, buscando
alentar la participacién y colaboracién segun
sean concebidos los beneficios por cada
individuo. Por ello es preciso tomar en cuenta
los tres factores que hacen posible de la
motivacion, a saber: la necesidad de logro, la de
afiliacién y la de poder (Aguilar y Correa, 2017).
Respecto a lo ultimo, mencionan Céndor,
Bustamante, Lapo y Campos (2018) que: “es
preciso tener en cuenta que la motivacion es
propia de cada persona, pero también deviene
del liderazgo e influye en la adopcion de

decisiones particulares” (p. 206).

A modo de conclusidon, se afirma que la
motivacion viene a jugar un papel importante
dentro de la organizacion, empresa Yy
comunidad organizada, ya que la forma de
aumentar el rendimiento y el interés de los
seres humanos, es generando y desarrollando
un contexto de motivacion constante para
alcanzar las metas y los objetivos que se desea

cumplir.

Todas las personas valoran las cosas de
maneras distintas, cada uno ven o perciben
los resultados de cualquier gestiéon de forma
diferente, cada proyecto tiene un atractivo y
una expectativa distinta para cada ser humano,
pero es necesario que el gerente oriente,
direccione y adecue a la organizacién o en este
caso a la comunidad organizada para que se
sienta motivada a alcanzar sus propias metas,
dirigiendo sus esfuerzos a la consecucion de

los objetivos y metas del proyecto.

En definitiva, para el Modelo Gerencial
Social Comunitario la motivacién es estimular
a las personas a contribuir con su participaciéon
en la construccion del éxito y satisfaccion de
sus aspiraciones individuales y colectivas, todo
con la finalidad de mejorar el bienestar de vida

colectiva e individual.

Participacion

La comunidad, organizacién social y
empresa deben crear espacios donde se
generen lluvia de ideas, donde se compartan
experiencias, opinionesy con esta participacién
se conviertan las personas como sujetos
activos, informados, motivados para la solucion
del problema en cuestién, logro y alcance de
los objetivos, metas, misién y visién (Albdjar,

Santa Cruz, Gbmez, Quezaday Terrones, 2016).

La participacién empresarial abarca la
capacidad para transferir capacidades a las
poblaciones participantes, de modo que
no sélo se garantice la permanencia de los
servicios en el tiempo, sino que se estimule
una visidbn de autonomia que reconozca la
responsabilidad de las personas de ser sujetos
de su propio desarrollo y sus facultades para

lograrlo (Gonzéles, 2016).

Las herramientas participativas son mapa
social, mapa de oportunidades y servicios
con enfoque de género, mapa de movilidad,
calendario actividades con enfoque de
género, grafico histérico de la comunidad,
autodiagnostico de soluciones locales, ferias

de discusién (Medina y Mufioz, 2019).

La participacion y el aporte de ideas y

opiniones de cada individuo dentro de la

comunidad tanto empresarial como en
todo ambito es sumamente importante,
la comunidad debe sentirse capaz de

participar en cualquier instancia de la accién
del desarrollo del plan social, entiendo la
participacién como derecho y deber social en
intervenir, apropiandose del proyecto ya que
sus experiencias, sus habilidades, destrezas,

son importantes aportes (Gonzales, 2016).

Para cerrar esta seccion se dice que la

participacién dentro de la propuesta de

un Modelo Gerencial Social Comunitario

es una acciéon orientada a la satisfaccion
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de necesidades, en donde varios o todos
los habitantes de la comunidad son
corresponsable de los resultados arrojados por
los instrumentos; orientada a la satisfaccion de

necesidades.

Organizacion

La organizacién se constituye con personas
que, unidas en grupos y equipos de trabajo,
establecen cual es el objetivo y meta a alcanzar.
Esta no es ni una carpeta, ni un archivo, sino
que integra a un grupo de personas que con
su participaciéon y colaboracién permitiran el
buen desarrollo de cualquier politica social

tomada por la gerencia (Arrogante, 2018).

La organizaciéon dentro de las empresas
se produce segln su entorno, el area donde
se desenvuelven y con una mirada propia
sobre sus problemas, es decir, para que haya
fluidez en la ejecucién de algun programa
social se deben tener en consideracién las
caracteristicas sociales, culturales, econdémicas
y la
(Bohérquez, 2017).

idiosincrasia de cada comunidad

La organizacién no puede existir sin el
individuo y cada uno de ellos se desenvuelve
con sus propias actitudes, creencias, rasgos
dentro de la comunidad que tiene también
sus cualidades muy particulares. Por ello, para
crear una organizacion viable se deben tomar
en cuenta las caracteristicas propias de la
comunidad objeto de investigacion y estudio
(Bohérquez, 2016).

El hecho de concebir al ser humano como
parte imprescindible dentro de la comunidad y
empresay que es €l, la clave que los caracteriza,
ya que solo y aislado no puede hacer nada. Sin
la organizacién, sin el trabajo en equipo se
imposibilita el desarrollo social, el desarrollo
de una politica social emanada desde el Poder

Nacional y el desarrollo de las organizaciones.
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Para el Modelo Gerencial Social Comunitario
la organizacion es una instancia formada por
un conjunto de personas quienes tienen la
capacidad de convocatoria y que de manera
voluntaria unirse enfrentar

logran para

y solucionar necesidades individuales vy

colectivas.

Planificacion

La planificacion esta involucrada en
muchos aspectos de la vida del hombre. Para
las empresas, instituciones y organizaciones
es indispensable planificar sus estrategias, las
cuales les van a permitir desarrollar y ejecutar
acciones para alcanzar la meta, la misién y

vision de su corporacion.

La planificacion empresarial permite
delinear, trazar lineas de trabajo que nos guien
el camino, la ruta a seguir para lograr con
éxito la gestion de cualquier departamento,
que a su vez se manifestaria en la obtencién
de resultados positivos de la organizacion.
En ese sentido, el constructo referido trata
de determinar un modelo de desarrollo
econémico y social y desarrollarlo a través de
una programacién del nivel de actividad de las
proporciones fundamentales de la economia

(Pons, 2016).

Los gerentes sociales deben tener la
capacidad de dar talleres dirigidos a los
habitantes acercade mapay matrizestratégicos
para ser aplicado en el desarrollo de cualquier
proyecto. Involucrar ala comunidad organizada
en la planificacién les permitira priorizar las
necesidades de las comunidades y asi generar
un compromiso por parte del colectivo que
pueda reflejarse y manifestarse en todo el
desarrollo de las actividades del plan social
(Hernandez, Lora, Moreno, Parra y Fajardo,
2017).

En fin, la planificacion dentro del Modelo

Gerencial Social Comunitario es considerada
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como un proceso que conduce actividades
colectivas y participativas necesarias para
esclarecer y satisfacer las necesidades de los
habitantes de la comunidad.

A manera de concluir todos los ejes
tematicos desarrollados con anterioridad, se
puede decir que el Disefio de Modelo Gerencial
Social Comunitario depende de herramientas
gerenciales administrativas como lo es la
comunicacién, y justamente por medio de ella
es como se logrard motivar a las comunidades
para que participen y se organicen a planificar
el desarrollo de una politica social que se
adecue a sus necesidades, acomparfiado con el

marco juridico de nuestro pais.

El gerente social debe basar la estrategia
con las comunidades bajo los principios de
equidad, eficiencia, efectividad, que permitan
orientar la toma de las decisiones, con acciones
de comunicacion, motivacion, participacion,
organizacién y planificacion. Debe trascender
de la ganancia econémica hacia el beneficio del
colectivo y asi obtener una mayor rentabilidad

social.

Analisis e Interpretacion de
Resultados

Los resultados arrojados por la figura 1
expresan que el cuarenta y un por ciento
(41%) de las personas encuestadas dicen

tener habilidades para comunicarse y motivar

Variable. Modelo gerencial

a la comunidad para que participen en la

organizacion necesaria para planificar algun
proyecto social, armonizando estas habilidades
con el treinta por ciento (30%) que tienen las
destrezasy el diezy nueve por ciento (19%) que

disponen de capacidades suficiente.

En la figrua 2, todos los encuestados
respondieron que si tienen la necesidad de
tener un modelo o manual de referencia donde
puedan guiarse para proponer el desarrollo
de algun proyecto social o comunitario, por
tanto, se esta en presencia de una comunidad
que quiere contar con las herramientas

gerenciales administrativas necesarias de

comunicacion, motivacion, participacién,
organizacion y planificacién para afrontar y
ser realista de la situacién que estan viviendo.
Con este instrumento tienen un rumbo para
ejecutar acciones eficaces para lograr realizar
una propuesta de cualquier proyecto social
que beneficie a un colectivo. El Disefio de un
Modelo Gerencial Social Comunitario para un
sector de la comunidad de Ventanilla en Callao,
Perd, planteado en esta investigacion es una
forma de propiciar pautas para proponer un

proyecto comunitario.

33

mCantidad de aspectos
Selelionadds

Destrezas Habilidzdes Capacidad Augliciad

Aspectos

Apititud Dwreccion

Figura 1. Segln su criterio, ;con cuales de las siguientes caracteristicas cuentan los sujetos que habitan en su
comunidad para comunicar, motivar, participar, organizar y planificar un proyecto social? Elaboracién propia.
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Figura 2. ;Desea usted tener un modelo, prototipo o ejemplar para implementarlo en su comunidad, que
por medio de la comunicacién se logre motivar a las personas a participar en la organizaciéon y planificacién

de un proyecto social? Elaboraciéon propia.

La figura 3 tiene la finalidad de evidenciar
la necesidad de formacion y capacitacion del
recurso humano de un sector de la comunidad
de Ventanilla, en Callao, Perd, en donde el
cien por ciento (100%) de los encuestados de
la comunidad revelan el gusto y el deseo de
instruirse, para ello se brindara informacion y
material acerca de las herramientas gerenciales
motivacion,

administrativas: comunicacioén,

participacioén, organizaciéon y planificacion,
leyes que sustenta el modelo, mejorando el
talento humano de todas las personas que

viven en esa comunidad.

Variable. Social Comunitario

Discusion

La propuesta del Disefio de un Modelo
Gerencial Social Comunitario tiene mayor
importancia y vigencia debido a que se
convirtié en via y guia para los habitantes de
la comunidad de Ventanilla, en Callao, Peru
para avanzar en la construccion del sistema
de distribucion de agua potable, utilizando las
herramientas gerenciales administrativas, las
cuales les permiti6 motivar a su comunidad.
para la participaciéon de una organizacion que
le ayudo a conocer las destrezas, habilidades
de cada miembro de la comunidad y con

ellas planificar y desarrollar un proyecto

que beneficien a todas las personas de esa

Comunicacion Motivacidn Paricipacion

40 - 33 3
30 -

20 +

10 1 0000 00 00 000
04

s
3 oo
o No sabe
B Ko me interesa
B No tengo tiempo
Bg 00 000 0
Organizacdn Fanificacion

Herramientas Gerenciales Administrativas

Figura 3. Personas que desean Capacitacion del Talento Humano de las herramientas gerenciales

administrativas. Elaboracién propia.
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comunidad y quede como experiencia para

otros sectores aledafios (Diaz y Salcedo, 2017).

En un acercamiento interpersonal se pudo
extraer informacion pertinente y necesaria
en cuanto a caracteristicas generales sobre la
manera de vivir de aquellas personas que dia a
dia buscan sobrevivir con tantos problemas De
ahi que la entrevista es un componente dentro
de la investigaciéon importante y no se da de
manera aislada ni desconectada del objeto de

la investigacion (Gutiérrez y Rojas, 2018).

Esta entrevista le permitié al investigador
captar el significado profundo de laimportancia
que tiene la religion, la historia local mediante
cuentos, mitosy leyendas populares para todas
y todos los habitantes del distrito de Ventanilla,
Callao, entender el porqué del modelo de
vida que llevan esas personas, cudles son
sus convicciones, sus costumbres, principios,
valores que aplican en la vida cotidiana, sus
capacidades, fortalezas, debilidades y su forma

de actuar diariamente.

Es interesante destacar que durante la
entrevista se escuché y se reflexion6 ya que
es realmente una aproximacién al mundo
que el entrevistado ha construido y que de
alguna manera ha influenciado en las personas
que viven en la comunidad, la cual repercute
en el Disefio de un Modelo Gerencial Social
Comunitaria para el Distrito de Ventanilla,
Callao ya que todos los aspectos de referencia
personal inciden en las herramientas
gerenciales administrativas que se estan
la comunicacioén,

utilizando como lo son:

motivacion, participacion, organizacion y
planificacién de algln proyecto de bienestar

social.

Este encuentro con la persona entrevistada
tuvo un valor importante y pertinente para
la investigacion debido a que nos permitio
afianzar mucho mas las razones por las cuales

mucho habitante le cuesta y no le gusta

@ OO

participar en algun proyecto de bienestar
comun, por qué no logran organizarse y
planificar un proyecto social para solventar el
problema de aguay vivienda que afecta a cada

uno de ellos.

Definitivamente el desconocimiento de
herramientas que les permitan desarrollar
propuestas algin proyecto social, aunado a las
jornadas de trabajo del dia a dia de cada uno
de los habitantes, es un factor que ejerce una
fuerte influencia en todas las actitudes de los
habitantes de la comunidad de Ventanilla, por
ello aun no han logrado satisfacer algunas de

las necesidades.

Conclusiones

A través del Disefio de un Modelo Gerencial
Social Comunitario para una comunidad de
Ventanilla, en Callao, Perd, se ha profundizado
aln mas que toda accién individual incide
sobre lo colectivo, por mas simple que sea;
si se pudiese ayudar a tomar conciencia
de ello y a revisarlo permanentemente,
entonces se pudiesen generar cambios lentos
pero favorables para la vida en comun, de
un colectivo. La Unica comunicacion fue
la interpersonal e intergrupal en algunas
ocasiones, estos escenarios y momentos fue
lo que marco pauta a la investigacion y al
investigador, la comunicacién a través del
contacto con los habitantes de la comunidad,
es la socializacion, es la conversacion la que le
permitié al investigador aliviar esa ansiedad y
generar un clima de confianza en la comunidad,
definitivamente entre las conclusiones mas
relevantes es la comunicacion verbal, gestual,
visual como medio indiscutible para construir
la sinergia y fluidez necesaria en el proceso de

la investigacion accion participativa.

Sin duda alguna otro elemento resaltante
es la motivacion de las mujeres y los hombres

de la comunidad de Ventanilla, éstos juegan
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un papel fundamental dentro del desarrollo
de la investigacién. Mas aun cuando la visidn
y misién de las vidas humanas en muchisimas
ocasiones se ven y son vulneradas, mucho
mas sucede en cualquier organizacion. Si bien
es cierto que actuar bien, para el beneficio
personal y social, se aprende desde la infancia
tanto en el hogar como en la educacién
formal, y se vive en lo cotidiano haciendo uso
de las convicciones, los valores, y los buenos
habitos adquiridos, también es cierto que,
en medio de la dindmica en la cual se estan
insertos hoy en dia los intereses particulares
y mezquinos, desenfrenados, disfrazados de
sutilizas y buena voluntad, han prevalecido y
presionado de tal manera, creando un caos
y una confusién tal, que se ha desvirtuado
y relativizado el buen actuar, es alli como a
través de la comunicacién se logré motivar a
nifios, nifias, adolescentes, abuelos, abuelas,
mujeres y hombres a participar dentro del
proceso de aprendizaje e investigacion, para
estar organizados y planificados, realmente sin
ellos no hubiese sido posible concluir el Disefio

del Modelo Gerencial Social Comunitario.

Los futuros gerentes tienen el deber de
formular politicas, programas y proyectos,
movidos por convicciones que favorezcan a
un colectivo, deben responder a los desafios
actuales, a la problematica del desarrollo
del pais, deben poner sus conocimientos y
herramientas gerenciales administrativas para
efectuar propuestas y generar dinamicas que
contribuyan a mejorar la realidad social de las

comunidades.

Para finalizar, es importante recordar
que la superaciéon de la pobreza y el avance
hacia el desarrollo de la nacién es cada vez
mas compleja, pero la realidad es que el pais
necesita y exige gerentes que se unan en esta
lucha, es decir, no se puede estar simplemente
contemplando la realidad sin actuar. Entonces,

corresponde que cada gerente contribuya
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desde el lugar de trabajo, tanto a nivel personal
como a nivel colectivo, sea a través de la
empresa en que esté, de la institucion o de su

comunidad.

Propuesta

El Modelo Gerencial Social Comunitario
propuesto serd una estrategia a seguir para
cualquier comunidad, la cual formalizara el
procesodelusodelasherramientas gerenciales
administrativas e investigacién enfocadas al
logro de satisfacer las necesidades de cualquier

comunidad.

Su utilidad

comunicarse con los

radica en la capacidad de
habitantes de la
comunidad, para motivarlos a participar
en crear una organizacion, que los ayude a
planificar la solucién de algun problema que
afecta a la gran mayoria de sus habitantes y
puede ser aplicado en cualquier momento y
adaptado a cualquier comunidad. Bajo este
patrén flexible que puede ser llevado a cada
comunidad y a los cambios que ocurran en
ella, se presenta a continuacién una figura

para observar el proceso de integracién de las

Comunicacion

N

\

E
0
\_

Figura 4. Esquema del Modelo Gerencial Social
Comunitario propuesto. Elaboracion propia.
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El beneficio principal de la aplicacién del
Modelo Gerencial Social Comunitario es que tiene
la capacidad de dar un orden de prioridad a los
problemas existentes en la comunidad y saber si
los habitantes estan motivados para participar en

la satisfaccién de sus necesidades.

Las posibles adversidades que pueden existir
para la aplicacién del Modelo Gerencial Social
Comunitario son la falta de comunicacién de los
habitantes, las percepciones que cada uno tiene
acerca de los otros miembros de la comunidad
y una deficiente participacion de la mayoria
de los habitantes, ya que generalmente sélo
participan el lider o los lideres comunitarios. Para
contrarrestar éstas y otras situaciones latentes se
presentaun Modelo Gerencial Social Comunitario,

conformado por las siguientes fases:
. Fase I: Observacion participante
. Fase II: Diagnostico Social Participativo
. Fase Ill: Andlisis y sistematizacion

. Fase IV: Auto reflexiéon
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