https://bit.ly/3sNcyyl
Vol. 3, N.° 3 Julio - Octubre 2022

El impacto de la participacion ciudadana en
la administracion y calidad del gasto en el
Gobierno Regional de Ayacucho durante el
ano 2021

The impact of citizen participation on the administration and
quality of spending in the Regional Government of Ayacucho
during the year 2021.

Mauro Jorge Ventura Almanza

correo: facultad22@gmail.com
orcid: https://orcid.org/0000-0002-1348-429X
Universidad Cesar Vallejo

RECIBIDO [15/08/2022] ACEPTADO [20/09/2022] PUBLICADO  [31/10/2022] @ @@

Pag. 77 - 89 T

RESUMEN

La participacién ciudadana es un derecho y deber constitucional. Su rol en la gestion publica es crucial,
pues no solo implica un involucramiento activo de la poblacién en la administracion de los recursos
colectivos, sino que también coadyuva en el monitoreo de las autoridades y consolidacion de la
democracia. El objetivo de la presente investigacion fue establecer el impacto que la participacion
ciudadana tuvo en la administracién y calidad de gasto en el Gobierno Regional de Ayacucho durante
el afo 2021. El estudio fue realizado adoptando un enfoque cuantitativo, no experimental y de corte
transversal. La poblacién analizada estuvo conformada por 358 trabajadores del Gobierno Regional
de Ayacucho, los cuales desempenaban funciones de caracteristicas homogéneas. Entre estos, 51
servidores fueron elegidos por conveniencia, siendo el muestreo no probabilistico. La técnicaempleada
fue la encuesta y el instrumento, un cuestionario disefiado con 21 items. Se aplicé una prueba piloto
a 20 de los servidores seleccionados, con la finalidad de medir la validez y veracidad del instrumento.
Adicionalmente, se conté con las opiniones de expertos en gestion publica y gobernabilidad. Como
resultado de la investigacidon se obtuvo que el 78.43% de los encuestados califican como “regular” |a
relacién entre participacion ciudadana y administracion y calidad de gasto en, el 15.69% consideran
“buena” dicha relacién. Esto permite concluir que, a mayor participacion ciudadana en la gestion
publica, mejor es la administracién y calidad de gasto en el Gobierno Regional.
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ABSTRACT

Citizen participation is a constitutional right and duty. Its role in public management is crucial, since it not only
implies an active involvement of the population in the

administration of collective resources, but also contributes tothe monitoring of authorities and the consolidation
of democracy. The objective of this research was to establish the impact that citizen participation had on the
administration and quality of spending in the Regional Government of Ayacucho during the year 2021. The
study was carried out adopting a quantitative, non-experimental and cross-sectional approach. The population
analyzed consisted of 358 workers of the Regional Government of Ayacucho, who performed functions with
homogeneous characteristics. Among these, 51 employees were chosen by convenience, with non-probabilistic
sampling. The technique used was the survey and the instrument was a questionnaire designed with 21 items.
A pilot test was applied to 20 of the selected employees to measure the validity and veracity of the instrument.
In addition, the opinions of experts in public management and governance were obtained. As a result of the
research, 78.43% of those surveyed rated the relationship between citizen participation and administration
and quality of spending as “fair”, while 15.69% considered this relationship to be “good”. This leads to the
conclusion that the greater the citizen participation in public management, the better the administration and
quality of spending in the Regional Government.

» Keywords
citizen participation, administration, quality of
spending, regional government

INTRODUCCION

A nivel mundial, las instituciones publicas deben brindar servicio a lacomunidad buscando el bienestar
comun a través de la administracion transparente con calidad de gasto. No obstante, en la realidad,
la corrupcién institucionalizada es una problematica latente en las diversas entidades publicas de
multiples paises. Frente a esto, una herramienta de control efectiva es la participacién activa de la
ciudadania en la administracion.

En esta linea, Ramos (2016) sostiene que la mejor manera de llevar adelante gestiones estatales es
incentivar la mayor participacion posible de los ciudadanos. Esta afirmacion encuentra sustento en
el hecho de que la participacion ciudadana se asocia tanto al ejercicio universal del derecho a votar
para elegir autoridades, como al deber de vigilar y supervisar las actividades estatales en mejora de
la gestidn publica a nivel regional (Lopez, 2020). Ademas, mas de una investigacion ha concluido que
la participacion de la ciudadania garantiza la democracia y fortalece la toma de decisiones estatales
(Rodriguez & Guajardo 2021).

En el Perd, dentro del marco normativo, la Constitucién Politica de 1993 recoge en su articulo 31 el
derechoy deber de participacién ciudadana, indicando que todos los peruanos cuentan con el derecho
a informarse e involucrase en asuntos publicos. Sin embargo, no es posible ignorar que la poblacién
en la actualidad aun desconfia de la administracién publica y muestra poco interés en involucrarse en
las decisiones estatales. Esto inevitablemente impide la mejora de la racionalizacion de los recursos
y la consolidacion de un actuar conjunto entre la ciudadania y las entidades publicas; esto, sumado al
desinterés de la propia poblacion, hacen posible identificar otros impedimentos que obstaculizan el
efectivo ejercicio de la participacion ciudadana. Por ejemplo, la voluntad politica de las autoridades
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regionalesinfluenciaen gran magnitud en laformalizacion de unaconcertacién conlasociedad civil. Por
ende, si los funcionarios carecen de la voluntad y decision para incentivar la participacién ciudadana,
no sera factible concretar una coordinacién operativa entre administraciéon y pueblo.

A partir de esto, es pertinente preguntar: ;De qué manera la participacién ciudadana impacta y
se relaciona con la administracién y calidad de gasto? Especificamente, la presente investigacion
centra esta interrogante en el Gobierno Regional de Ayacucho, durante el afno 2021. La encuesta
realizada recoge la percepcién de la poblacién en cuanto a las instancias de participacién ciudadana,
el mecanismo de evaluacién ciudadana y los mecanismos de vigilancia ciudadana, asi como, la
manera en como se vinculan con la administraciéon y calidad de gasto; dado que esto podra suponer
la creacioén de propuestas que generen politicas publicas acordes a las necesidades de los pobladores;
considerando que la presente investigacion se encuentra sujeta ala Ley N° 27783 - Ley de Bases de la
Descentralizacion (Congreso de la Republica, 2002).

Teniendo en cuenta lo expuesto, el objetivo principal del estudio realizado fue determinar el impacto
participaciéon ciudadana en la administracion y calidad de gasto en Ayacucho durante el 2021.

METODOLOGIA

Lainvestigacidnseinicid conlaobservacion, buscando fortalecer y comprobar las hipétesis estadisticas
planteadas. Para esto, se determinaron las variables cuantitativamente, plasmando el estudio en el
paradigma del positivismo y adoptando un enfoque cuantitativo, se recolectaron datos para justificar
las hipotesis (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Posteriormente, estos se organizaron de manera
secuencial con la finalidad de mediar la relacion existente entre las variables. Realizado este proceso,
fue posible explicar los resultados y registrar las conclusiones correspondientes.

El disefio del presente estudio es no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas. A través
de la contrastacion de hipdtesis, se realizé una reflexion entre lo observado y la realidad; esto permitio
la verificacion respectiva del contraste.

Participantes

Enloquerespectaalamuestrade estudio, se seleccionaron cincuentay un(51) trabajadores de un total
de trescientos cincuentay ocho (358) servidores del Gobierno Regional de Ayacucho. Los funcionarios
seleccionados compartian caracteristicas en sus labores, las cuales se encuentran ligadas al quehacer
de la participacién ciudadana en la administracién y calidad de gasto. En adicidn, se incluyd a siete
(7) miembros del Consejo Regional, pertenecientes a la Asamblea Regional del Gobierno Regional de
Ayacucho.

En lasiguiente tabla se detallan los participantes del estudio.
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Tabla 1. Participantes del estudio

N° < SERVIDORES EN CARGOS | NUMERO DE SERVIDORES
ORDEN UNIDAD ORGANICA PUBLICOS NOMBRADOS
1 Consejo regional 7
2 Organo de asesoramiento 3
Organo de Direccién y conduccién de
3 " L 5
politica Institucional
Gerencia de planificacién, presupuesto y
4 L. N 4
demarcacion territorial
5 Sub Gerencia de Planificacién 3
6 Sub Gerencia de Finanzas 6
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e
7 4
Infraestructura
8 Organo de linea, Gerencia de Desarrollo 5
Econémico
Organo de linea, Gerencia de Desarrollo
9 . 4
Social
Organo de linea, Gerencia de
10 5
Infraestructura
Gerencia de planificacion, presupuesto y
11 . N 3
demarcacion territorial
Organo de linea, Gerencia de Recursos
12 J, . . 2
naturales y gestion del medio ambiente
TOTAL 51

Técnicas e instrumentos

En cuanto a las técnicas utilizadas, se recurrié a la encuesta con preguntas en modalidad cerrada.
Esta encuesta estuvo dirigida a los servidores nombrados del Gobierno Regional de Ayacucho que
se encontraran ejerciendo funciones relacionadas con participacién ciudadana, particularmente en
lo concerniente a la administracién y calidad de gasto. Como instrumento de recoleccién de datos,
se formuld un cuestionario de 21 preguntas cerradas, dirigidas a medir las variables de participacion
ciudadana, administracion y calidad de gasto.

La validacion de los aspectos metodolégicos y tematicos de los instrumentos estuvo a cargo de cinco
expertos profesionales. Estos expertos confirmaron que los instrumentos utilizados en la presente
investigacion eran validos y de contenido aplicables para la recoleccién de datos. En la siguiente tabla
se detallanlas decisiones de los expertos, su drea de especializacidon y su validaciéon de los instrumentos:
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Tabla 2. Validez de contenido mediante juicio de expertos

EXPERTO ESPECIALISTA DECISION
J1 Metodélogo Aplicable
J2 Metodélogo Aplicable
J3 Tematico Aplicable
J4 Temética Aplicable
J5 Tematico Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Para medir la fiabilidad del instrumento, se utilizé la prueba alfa de Cronbach, que es un coeficiente de
consistenciainterna. Se obtuvo como resultado a=0.919, el cual es considerado como excelente. Dicha
confiabilidad se determind considerando los 21 items de la encuesta, indicando que esta es confiable,
aplicable y vélida.

Procedimiento

Sobre los procedimientos realizados, de manera inicial, se solicitd la autorizacion del Gobierno
Regional de Ayacucho para la recoleccion de la informacion. En coordinacién con el Gerente General
del Gobierno Regional de Ayacucho y los Gerentes Regionales de Desarrollo Econémico, Desarrollo
Social e Infraestructura, y de Recursos Naturales, Medio Ambiente y Ecologia, se facilité la toma de
la encuesta piloto a servidores nombrados que desarrollaban funciones de participacién ciudadana,
administracionyejecuciéndegastoeninversiones. Parael procesamientodelainformaciéonrecolectada
se cred una base de datos, y luego se procedié al andlisis estadistico con apoyo del software SPSS v.25.

Consideraciones éticas

En consideracion de aspectos éticos pertinentes como la confidencialidad, consentimiento informado
y anonimato de la informacion, se protegié la identificacién de los servidores del que respondieron ala
encuesta. Similarmente, la informacion obtenida no se develara, divulgara ni se utilizara para otro fin
gue no sea el académico. Esto se detallé en el consentimiento informado que cada Consejero Regional,
Directivo, funcionarioy trabajador nombrado, consentimiento que firmaron previamente adesarrollar
la encuesta.

RESULTADOS

Los resultados de la aplicacién del instrumento a los 51 servidores publicos encuestados, permitieron
identificar y describir caracteristicas del impacto y relacion entre la participacion ciudadana,
administraciény calidad de gasto. Deestamanerael 78.43 % de los servidores valoraronla participacion
ciudadana como regular, un 15.69 % la calificé como buena, mientras que un 5.88 % la descalificd
considerandola mala. (Figura 1)
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Figura 1. Participacion ciudadana

78.43%

Bl Mala
M Regular

[l Buena

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera, los participantes mayoritariamente consideraron que a nivel de la instancia de
participacion estaesregular (58.82 %); no obstante, se visualiza que un porcentaje considerable califica
como mala esta dimension aplicada en el gobierno regional (33.34 %), mientras que soloun 7.84 % la ha
considerado buena.

Por otra parte, se evidencié que el 5.88% de los funcionarios encuestados consideran mala la relacion
de los mecanismos de evaluacién ciudadana con la administracion y calidad de gasto; mientras que
el 64.71 % la considera regular y el 29.41 %, buena. De igual manera, se registra que los servidores
encuestados estiman que los mecanismos de vigilancia ciudadana impactan de manera regular en la
administraciény calidad del gasto; mientras que, el 23.53 % la considera buena. No obstante, es preciso
sefalar que el 5.88 % mencionan que la relacién es inadecuada (véase tabla 3).

Tabla 3. Estadistica descriptiva de variable independiente participacion ciudadana

Categoria F %

Mala 3 5.88%

VI Regular 40 78.43%
Buena 8 15.69%

Mala 17 33.34%

D1 Regular 30 58.82%

Buena 4 7.84%

Mala 3 5.88%

D2 Regular 33 64.71%
Buena 15 29.41%

Mala 3 5.88%

D3 Regular 36 70.59%
Buena 12 23.53%

VI= Variable independiente participacion ciudadana; D1= dimensién instauracién ciudadana;
D2= mecanismos de evaluacion ciudadana; D3= mecanismos de vigilancia ciudadana.

82 Revista de Ciencias Empresariales



Vol. 3, N.° 3 Julio - Octubre 2022 BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

En referencia alavariable administracion, el 72.54 % de los funcionarios encuestados sefalaron que la
relacion entre participacion ciudadanay administraciéon en el Gobierno Regional de Ayacucho durante
el ano 2021 fue mala. Mientras que, un 13.73 % la calificaron de regular y otro porcentaje (13.3 %) de
buena (Figura 2).

Tabla 6. Dimension, mecanismos de evaluacion ciudadana

72.54%

H Mala

13.73%
13.73% M Regular
. 0

Buena

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, respecto a la planificacién, el 11.76% de los encuestados la calificaron de mala, el 56.86%
deregulary el 31.38% de buena. Es decir que la mayoria de los funcionarios encuestados la consideran
que la planificacion a nivel del area administrativa del gobierno regional debe mejorar. De igual manera,
evaluaron la organizacion, considerandola mayormente como regular y buena (60.78 %; 39.22 %
respectivamente).

En la misma linea, en lo que respecta al control, el 47.06 % la evaluaron como regular, mientras que el
39.21 % la definieron como mala y un porcentaje menor (13.73 %) la calific6 como buena. Asimismo,
respecto a la transparencia, el 37.25% de los funcionarios encuestados afirmaron que la estiman mala,
el 54.91% regulary el 7.84% buena.

En lo concerniente a la dimensién de eficacia, el 56.86% de los funcionarios encuestados indicaron
que la evaltan como regular, el 31.38% como malay el 11.76% como buena; mientras que, a nivel de
eficiencia el 62.74 % la calificé como mala en el gobierno regional; siendo solo el 13.73 % quienes la
consideraron regular. (Véase tabla 4)
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Tabla 4. Estadistica descriptiva de variable independiente administracion

Categoria F %

Mala 37 72.54%

Vi Regular 7 13.73%
Buena 7 13.73%

Mala 6 11.76%

D1 Regular 29 56.86%
Buena 16 31.38%

Mala 0 0.00%

D2 Regular 31 60.78%
Buena 20 39.22%

Mala 20 39.21%

D3 Regular 24 47.06%
Buena 7 13.73%

Mala 19 37.25%

D4 Regular 28 54.91%
Buena 4 7.84%

Mala 29 31.38%

D5 Regular 16 56.86%
Buena 6 11.76%

Mala 29 31.38%

D6 Regular 16 56.86%
Buena 6 11.76%

VI= Variable independiente administracion; D1= dimension planificacién; D2= organizacién; D3= control;
D4-= transparencia; D5= eficacia; D6= eficiencia.

Finalmente, se evidencia a nivel inferencial con un nivel de confiabilidad al 95%, que la participacion
ciudadana incide significativamente en la administracion y calidad de gasto en el gobierno regional
participante del estudio (x2 = 25.45; p< 0.05); asimismo, las instancias de participacién ciudadana
inciden de manera significativa con la planificacién y transparencia (x2 = 21.51; p< 0.05).

De igual manera, los mecanismos de evaluacién influyen en la organizacion y eficacia del gasto (x2 =

23.75; p< 0.05), asi como los mecanismos de vigilancia inciden de manera moderada en el control y
eficiencia del gasto en el gobierno regional (x2 = 16.35; p< 0.05).

84 Revista de Ciencias Empresariales



Vol. 3, N.° 3 Julio - Octubre 2022 BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

DISCUSION

Losresultadosdel presente estudio, permitieronevidenciar que laparticipaciénciudadanaimpactaenla
administraciény calidad de gasto en el Gobierno Regional de Ayacucho, esto se sustenta teéricamente;
en primer lugar, en correspondencia a la Ley N° 27783 - Ley de Bases de la Descentralizacion
(Congreso de la Republica, 2002), ley que autoriza a la Region de Ayacucho para ejercer funciones de
administracién de recursos, economia y diseio de politicas publicas.

En este sentido, para el cumplimiento de dichas funciones, el Gobierno Regional de Ayacucho debe
apuntar a un desarrollo armodnico, sostenido en el bienestar comun. Asimismo, la citada Ley N° 27783
la faculta a promover la participacion ciudadana en la gestion publica; particularmente en acciones
administrativas, planes de desarrollo, presupuestos, debates sobre priorizacion de proyectos de
inversion, entre otros. Este dispositivo normativo se encuentra orientado a convocar a la sociedad civil
a participar en la gestién publica, fundamentandose en que la participacién ciudadana es un factor
importante en laluchacontralacorrupciéninstitucionalizaday lamejora de laadministraciéony calidad
de gasto (Congreso de la Republica, 2002).

En segundo lugar, es evidente que el desarrollo de las regiones esta estrechamente ligado con la
participacién ciudadana. En esta linea, el nivel de actividad e interés de la poblacién en asuntos
administrativos afecta de manera directamente proporcional el progreso de toda la region.
Particularmente, en el caso de Ayacucho, el impacto que la participacién ciudadana ejerce en la
administracién y calidad de gasto y la relacidén que surge entre estas variables, aunada a la percepcion
que los propios funcionarios publicos tienen de las mismas, influyen en la cantidad y calidad de la labor
publica (Maroscia & Ruiz 2021). Ello permite concluir que una poblacion verdaderamente involucrada
con la gestion publica de su region impulsa al avance constante de los proyectos y el cumplimiento
efectivo de mejoras econdémicas, sociales y politicas.

En tercer lugar, es menester aclarar que la participacion ciudadana referida ha de ser no solo activa,
sino también coordinada. Segtin Diaz (2017), la poblacién debe participar e involucrarse con el accionar
de la administracion publica de manera intersectorial y coordinada. En este sentido, la intervencion
de los ciudadanos en la gestion publica se convierte en esencial para la construccién de un canal de
comunicacién sélido y constante, que sea capaz de responder a las necesidades de la poblacion
(Maroscia & Ruiz 2021).

Enestamismalinea, es necesariotambiénadoptar unenfoqueintercultural al promover la participacion
ciudadana. De acuerdo a Aguado et al. (2018) la forma mas pertinente de asegurar una transformacion
social es precisamente desde la participacion ciudadana, cuando se reconoce ladiversidad y se implican
todas las situaciones sociales. De esta manera, en un pais como el Peru, es imperativo considerar a la
interculturalidad durante la elaboracion de politicas publicas, por lo que, al incentivar la participaciéon
ciudadana en la administracion y calidad de gasto, tanto las autoridades como la propia poblaciéon han
de tener presente las diferentes culturas que integran nuestra realidad social peruana y las multiples
maneras en que estas se relacionan con las entidades del Estado.

Aguadoetal.(2018)tambiénahondaencoémoesteenfoqueinterculturalsehadeintegrarenlaensefanza
del deber de participacion ciudadana a las nuevas generaciones, ademas de proponer lineamientos
para profesionales de la educacion y personas participantes en espacios ciudadanos. Por otra parte,
Reyes y Rios (2016) desarrollan la teoria de la dimensién de instancias de participacion ciudadana,
consideradas necesarias para que el involucramiento de la poblacion sea facilmente discernible en
cada una de las etapas de los diferentes procedimientos administrativos; por lo que, el incorporar a
los ciudadanos en las actividades estatales no solo los empodera dentro de sus localidades, sino que
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también incide en el manejo de los recursos colectivos.

Asimismo, esta investigacion analizé la vigilancia ciudadana y administracion y calidad de gasto. Sobre
esto, es preciso revisar la citada Ley N° 27783 para ubicar este mecanismo de participacién ciudadana
en un marco legal vigente; puesto que, la ley sefala que la vigilancia ciudadana es un proceso de
participacidon en el cual se ejerce el derecho de fiscalizacion y seguimiento a la gestién de autoridades
e instituciones publicas. En esta dimensioén, se determind que existe una relaciéon directa, significativa,
positivay en extremo alta entre la vigilancia ciudadana y la administraciény calidad de gasto. Lo mismo
se puede afirmar sobre los mecanismos de evaluacién ciudadana (Congreso de la Republica, 2002).

Por otra parte, Lozano y Mufioz (2019) indican que la planificacion consiste en un proceso formulado
y elaborado por etapas orientadas por la filosofia del gobierno de turno. Esto denota de manera muy
clara la influencia que factor politico ejerce sobre la gestién publica y su manejo. Los resultados de la
investigacion reflejan la divisidén que esto suele generar en la poblacién: el 56.86% de los servidores
encuestados indicaron que consideran la planificacién como regular. Asi, es notorio que las posturas
y partidos politicas tienen un efecto en el nivel de participaciéon ciudadana y en la forma en cémo se
conducen y planifican los proyectos.

Igualmente, de acuerdo a Estrada y Gallegos (2020), la eficacia se alcanza cuando las personas
involucradas en la gestidon publica promueven soluciones inmediatas que se pueden materializar en
la realidad. Sobre esta dimension en particular, las encuestas realizadas indicaron que el 56.85% de
los funcionarios consideran que su relacién con la eficiencia es mala. Estos resultados son alarmantes
pues podrian significar que un considerable nimero de servidores publicos no poseen la voluntad de
colaborar en la mejora del quehacer administrativo. Dicha carencia de voluntad afecta directamente
y en gran medida a todos los ciudadanos, ya que obstaculiza el encuentro de soluciones para las
demandas cotidianas y los proyectos de mediana envergadura de los que se encarga.

Adicionalmente, Rangel-Carrefio et. al (2018) sostienen que la dimension de eficiencia alcanza su
plenitud cuando las personas ejecutan sus labores con un costo menor y en el tiempo previsto; al
respecto, se determiné que el 62.74% de funcionarios consideran su relacién con esta dimensién
como mala. Por otra parte, Shack y Arbulii (2021) conceptualizan la participacién individual, colectiva,
asociativa, organizada o no organizada, como un mecanismo para la construccién social de politicas
publicas y el ejercicio principal de todo ciudadano que interviene en la vida institucional del Estado.
En ese sentido, los resultados de la presente investigacién complementan estas ideas, probando que la
participacién ciudadana mejora la administracion, provee de transparencia la calidad de gasto, reduce
la corrupcidn institucionalizada, mejora la atencion al publico usuario, e incluso elabora y formula
planes de corto, mediano y largo plazo con vision integradora.

Asimismo, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020) menciona que se requiere de
una poblacién consciente para el fortalecimiento de la democracia, reafirmando que la participacion
ciudadana es clave en la gestién publica.

Sanchez (2020) determind en su investigacion que el 53% de la poblacién punefa no participa en
ninguna de las actividades del Gobierno Regional de Puno. En el caso de Ayacucho, de acuerdo a los
resultados, los funcionarios califican esta variable como regular. En Cajamarca, el estudio de Huaman
y Prado (2019) concluyo que el 75% de la poblacién no participa de

manera activa en la gestion publica, manifestando que no comprende ni tiene interés en aprender
sobre su gobierno regional; mientras que, en Ayacucho, los presentes resultados indican que solo un
15.69% considera como buena la participacion ciudadana.
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De igual modo, el estudio de Patazca (2020) hallé que la gestion administrativa influye en un 54.6%
en la ejecucién presupuestal del Gobierno Regional de La Libertad. Este estudio, un 56.86% de
encuestados sostuvieron que la relacidén con la calidad de gasto; esto evidencia que, en Ayacucho, la
gestion administrativa impacta en gran magnitud en la ejecucion presupuestal. Sin embargo, resulta
preocupante como se califica esta variable, puesto que deja entrever que los montos del presupuesto
no se estarian gastando de manera adecuada.

La investigacion obtuvo también como resultado que 56.86% de los servidores encuestados opinan
qgue larelacion de la participacion ciudadana con la calidad de gasto es mala. En concordancia con esto,
el estudio realizado por Vargas y Zavaleta (2020) sefala que la variable de calidad de gasto se puede
entender como la proposicién que contempla el logro de objetivos mediante la distribucién racional
de los recursos y la eficiencia del gasto; sin embargo, seglin lo analizado en las encuestas, el Gobierno
Regional de Ayacucho carece de una buena relacion con esta variable.

De esta manera, se refleja el impacto de la participacion ciudadana en el logro del bienestar comun
(Torres et al. 2020), asi como en el disefo, ejecucion y evaluacion del plan de desarrollo territorial
(Salazar et al., 2022). En esta linea, se resalta la capacidad del estado para estructurar y organizar
sociedades conbase aunmodelodeinteraccionesentrelosactores politicosy sociedad civil (Hernandez
& Chumaceiro, 2018), que incentiven las participaciones civicas de los ciudadanos (Vecchio et al.,
2021) y esto a su vez desencadene en una mayor toma de conciencia de participacién, por ejemplo, en
situaciones como los procesos electorales (Varela, 2021).

Finalmente, se precisa que la presente investigacion se alinea a las investigaciones previas que sefialan
que la ciudadania influye de manera considerable en los procesos administrativos (Scheneider et
al. 2021) y que esta a su vez se ve incrementada por la accidn asociativa que pueda existir entre los
gobiernos y la poblacion (De la Cruz et al. 2020). Por lo que, estudios como el presente contribuyen
a poder dar mayor visibilidad y fomentar en ambos agentes (gobiernos y ciudadanos) una mejor
interacciéon que permita el logro de mejores gestiones.

CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la presente investigacion, es posible concluir que la participacién
ciudadana impacto significativamente en la administracién y calidad de gasto en el Gobierno Regional
de Ayacucho durante el afio 2021. De forma similar, se concluye que las instancias de participaciéon
ciudadanainciden de manerasignificativa en las dimensiones de organizaciéon y transparencia de gasto.
Por otro lado, se determiné que los mecanismos de evaluacion ciudadana causan una incidencia
significativaenlaorganizaciény eficaciade gasto, asicomo que, los mecanismos de vigilancia ciudadana
también inciden de manera significativa en el control y eficiencia de gasto.

Se recomienda que futuras investigaciones puedan profundizar la tematica y aplicarla en contextos
mas amplios, nacionales e internacionales.
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