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RESUMEN

Arte Textil Latino SAC es una
empresa del sector textil, que en
los ultimos afnos ha detectado
problemas en su area logistica,
especificamente en el almacén
de avios. Por ello, mediante la
aplicacion del PHVA —herra-
mienta de mejora continua—, ha
permitido que los procesos que
se realizaban de manera empi-
rica, se lleven a cabo de manera
organizada y estandarizada, lo-
grando asi la optimizacion de los
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procesos del almacén de avios.
El estudio tuvo como propdésito
determinar de qué manera el
uso de la herramienta PHVA en
el almacén de avios de la empre-
sa Arte Textil Latino SAC puede
optimizar los procesos de des-
pacho, actualizacion, auditoria
Interna y servicios externos del
almacén de avios. Se utilizé la
herramienta del mejoramien-
to continuo para la solucion de
sus problemas, a través de un
disefio cuali-cuantitativo de in-
vestigacion-accion, complemen-
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tandose con un disefio descrip-
tivo longitudinal prospectivo. Se
utilizaron tres instrumentos: la
entrevista a profundidad, que
permitié obtener informacion
profunda sobre las experiencias
de los participantes con respecto
a los problemas suscitados en el
almacén de avios de la empresa
Arte Textil Latino SAC; la observa-
cién no estructurada, que sirvid
para analizar y registrar el com-
portamiento de los trabajadores
en el desarrollo de los procesos
del area, y la observacion estruc-
turada o checklists, que permitio
realizar una comparacién antes
y después de implementado el
PHVA. La aplicacién de la herra-
mienta de mejora continua ha
optimizado los procesos del al-
macén de avios de la empresa
Arte Textil Latino SAC. De acuer-
do con los resultados de la inves-
tigacion, se concluye que, al im-
plementar las herramientas de
la mejora continua, los procesos
son optimizados de manera exi-
tosa en el almacén de avios de la
empresa Arte Textil Latino SAC.

PALABRAS CLAVE:
Logistica, Almacén, Procesos,
Optimizacion, Eficiencia,
Avios, Sector Textil
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ABSTRACT

Arte Textil Latino SAC is a com-
pany in the textile sector, which
in recent years has detected
problems in its logistics area,
specifically in the shipping wa-
rehouse. Therefore, through
the application of PHVA -a tool
for continuous improvement-,
it has allowed that the proces-
ses that were carried out in an
empirical way, are carried out
in an organized and standardi-
zed way, achieving in this way
the optimization of the proces-
ses of the shipping warehouse.
The purpose of the study was to
determine how the use of the
PHVA tool in the shipping wa-
rehouse of the company Arte
Textil Latino SAC can optimize
the identified processes. The
tool of the continuous impro-
vement was used for the solu-
tion of its problems, through a
quali-quantitative design of in-
vestigation-action, being com-
plemented with a descriptive
prospective longitudinal design.
Three instruments were used:
the in-depth interview, which
allowed to obtain deep infor-
mation about the experiences
of the participants with respect
to the problems that arose in
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the shipping warehouse of the
company Arte Textil Latino SAC;
the non-structured observa-
tion, which served to analyze
and record the behavior of the
workers in the development of
the processes of the area, and
the structured observation or
checklists, which allowed to
make a comparison before and
after the implementation of the
PHVA. The application of the
continuous improvement tool
has optimized the processes
of the shipping warehouse of
the company Arte Textil Latino
SAC. According to the research
results, it is concluded that by
implementing the continuous
improvement tools, the proces-
ses are successfully optimized in
the shipping warehouse of Arte
Textil Latino SAC.

KEYWORDS:
Logistics, Warehouse,
Processes, Optimization,
Efficiency, Avios, Textile Sector

INTRODUCCION

Las empresas del sector tex-
til han logrado un crecimiento
constante gracias a la apertura

de nuevos mercados por medio
de los Tratados de Libre Comer-
cio, buscando ser cada vez mas
competitivas en el mercado glo-
bal. En el afno 2013, Peru contaba
con un total de 157 001 empresas
manufactureras, de las cuales el
32 %, es decir, 50 583 empresas,
debido al reconocimiento in-
ternacional de la calidad de la
produccién textil, se dedicaron
a la industria textil y de cueros,
mostrando un incremento de 8
% con respecto al afo anterior
(Instituto Nacional de Estadisti-
ca e Informatica, 2014).

Como se observa, existe una
gran cantidad de empresas
en el rubro textil y de cueros, y
grandes oportunidades en el
mercado global, por lo que se
necesita que estas sean compe-
titivas, para lo cual, deberan me-
jorar sus procesos en cada area,
mediante la implementacion de
una importante metodologia
para lograrlo: la mejora conti-
nua, enfocada en los procesos
de los almacenes de avios de las
empresas textiles.

Con relacion al estado del arte
acerca de la optimizacion de
procesos aplicada a la industria
textil destaca la investigacion
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de Chavez (2008), quien inves-
tigd sobre la optimizacion de
los procesos en una empresa
textil, cuyo objetivo fue el de
desarrollar una estructura or-
ganizada de todos los procesos,
concluyendo que los procesos
deficientes no permiten un
adecuado control de la gestion,
por lo cual, se deben establecer
nuevas estructuras para los pro-
cesos del area.

J6 y Barrenechea (2009) reali-
zaron una investigacion sobre
la mejora de procesos y redistri-
bucion del almacén de avios de
una empresa de confecciones,
en el cual se encontré que la
gestion deficiente de los pro-
cesos implica un inadecuado
uso de los recursos. Para esto,
se disend una metodologia para
optimizar los procesos de recep-
cion, almacenamiento y habi-
litado en el almacén, con el fin
reformular y establecer nuevas
estructuras para los procesos.

Por otro lado, Anaya (2011) esta-
blecié que, en muchas empre-
sas, los aspectos relacionados
con los ciclos logisticos, vale
decir, aprovisionamiento, fabri-
cacion y distribucién, se realiza-
ban de manera inconexa; don-
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de el foco de atencion esta en
los ciclos de aprovisionamiento
destinado al abastecimiento de
los insumos y materias primas
requeridos para la elaboracion
de los productos en la etapa de
fabricaciéon, asi como darle con-
tinuidad al proceso productivo.
Esta desconexion trae como
consecuencia altos niveles de in-
ventarios y costos asociados, asi
como un alto riesgo de obsoles-
cencia y caducidad.

Cabrera (2009) sefala en su in-
vestigacion que la planificacion
de inventarios es muy impor-
tante para la gestion de los al-
macenes de una empresa, te-
niendo como objeto de estudio
a una empresa conservera de
pescado, donde establece que,
si no se realizan las actividades
con premura, existe el riesgo de
que el proveedor no cumpla con
lo especificado, lo cual traerd
como consecuencia que la pro-
gramacion de las actividades de
la cadena de suministros no se
lleve a cabo con normalidad.

A su vez, Padilla (2012) senala
que las empresas del sector in-
dustrial textil y de confecciones
necesitan sistemas de gestion
qgue colaboren a que estas se
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consoliden, mediante la imple-
mentacion y evaluacion de la
cadena de suministros en ellas,
permitiendo el flujo de informa-
cidony laintegracion de las areas.

Por consiguiente, esta investi-
gacion se realizé porque el al-
macén de avios de la empresa
Arte Textil Latino SAC presen-
taba problemas en la ejecucion
de sus procesos, como el despa-
cho de avios, actualizacion de
avios, auditoria interna de avios
y servicios externos, produ-
ciéndose reprocesos de estos,
lo cual generaba un impacto
negativo hacia las demas areas
de la empresa; este estudio se
desarrollé con el fin de reducir
estos problemas mediante la
optimizacion de los procesos.

La implementacion del PHVA
como herramienta de mejora
continua permitié identificar
los problemas del area, es-
tableciéndose las soluciones
adecuadas para cada una de
ellas, realizandose la ejecucion
de las mismas, verificando su
cumplimiento y estandarizan-
do las mejoras implementa-
das, logrando de esta manera,
mejorar y optimizar el desa-
rrollo de los procesos del area,

obteniéndose un impacto po-
sitivo con las demas areas de la
empresa, por ejemplo, el area
de Producciéon y Acabados.

El éxito de la implementacion
del PHVA va a permitir que esta
metodologia de mejora conti-
nua de los procesos se proyec-
te a otras areas de la empresa,
detectandose problemas, pla-
nificando las soluciones, ejecu-
tandolas, verificandolas y es-
tandarizandolas, con el fin de
mejorar la fluidez de los proce-
sos y actividades que se desa-
rrollan en cada una de ellas.

En ese sentido, la investigacion
tiene como objetivo principal
determinar de qué manera el
uso de la herramienta PHVA
en el almacén de avios de la
empresa Arte Textil Latino SAC
puede optimizar los procesos
identificados. Este estudio per-
mitio, ademas, establecer los
lineamientos necesarios para
que las empresas abandonen
su enfoque empirico, hacia un
enfoque proactivo.

GESTION LOGISTICA

Segun diversos estudios, la ges-
tion logistica se divide en dos
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partes: la macrologistica y la
micrologistica, de las cuales, la
segunda posee mayor interés
para este estudio. Sin embar-
go, cabe mencionar que la pri-
mera, conocida también como
logistica empresarial, se encar-
ga de realizar procesos, como
las actividades de movimiento,
produccion y almacenaje de
productos y mercancias, es de-
cir, a todo aquello relacionado
con el manejo de la cadena de
suministros. La consecucién de
estas se mantiene intacta, pero
los avances en la administracion
sugieren una mayor integracion
(Serra, 2005).

La logistica es un proceso de
informacién cuyo fundamen-
to estd en el movimiento del
material, comenzando en el
proveedor, continuando con
el fabricante y culminando en
los clientes. Es por esto que, las
operaciones del area logistica,
para ser realizadas con excelen-
cia, deben centrarse en la inte-
gracion de sus procesos, ya sean
estos orientados hacia al mismo
negocio o a los componentes
de la cadena de suministros a la
que conforma (Sople, 2007). Las
actividades logisticas son dife-
rentes en la manera en que se
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presentan en una u otra empre-
sa; no obstante, las actividades
mas resaltantes que se daran a
continuacion son las mas habi-
tuales dentro de una organiza-
cion (Ballou, 2004): transporte,
administracion de inventarios,
servicio al cliente y el procesa-
miento de ordenes.

En lo que respecta al servicio
al cliente, en coordinacion con
marketing, se cumple con las
siguientes actividades: determi-
nar etapas de servicio, brindar
atencion de servicio al cliente y
cubrir las exigencias del cliente
y pedidos de servicios logisticos.
En cuanto a la administracion
de inventarios, las funciones
principales son eleccion del
transporte, fletes, vias de trans-
porte, relaciobn de programa-
cion de vehiculos, recopilacion
de equipos, manejo de pedidos
y evaluacion y auditorias. Para
el transporte se consideran im-
portantes las interfaces entre
ordenes de venta e inventarios,
sistemas de comunicacion de
datos y mecanismos para de-
sarrollar pedidos. Por ultimo, el
procesamiento de ordenes tie-
ne normativas de inventarios,
anticipaciéon de ventas en el fu-
turo mas cercano, combinacion
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de productos, lugares de alma-
cenamiento, cantidad, medida
y ubicacion de los puntos de
almacenamiento, y estrategias
(pull, push, jit, entre otros) (Zu-
luaga-Mazo et al.,, 2018).

La diferenciacion realizada en-
tre actividades imprescindibles
y de soporte, reacciona cierta-
mente a que las primeras se in-
cluyen, habitualmente, en todos
los sistemas logisticos, en tanto
gue la manifestacion de las otras
tendra que ver con el modelo de
organizacion objeto de analisis.
Asimismo, al mostrarse una evo-
lucion en la industria, se nota la
conveniencia de implementar
en las organizaciones una red
de suministros que se adecue
al medio dinamico y cambiante
de los tiempos modernos, con
instrumentos y practicas van-
guardistas que hagan posible
el cambio de la logistica (Hul-
smann, 2015). De esta manera,
aparece la logistica 4.0, que trata
de proporcionar soluciones que
acoplen esas nuevas tecnolo-
gias, herramientas y practicas.
Ello determina la utilizacion del
“Internet de las cosas” (Internet
of Things), identificacion por ra-
diofrecuencia, fabricacion adi-
tiva, transacciones de grandes

datos (big data analytics), tec-
nologias utilizables (werable te-
chnologies), robots humanoides
y vehiculos de guiado auténomo
(Domingo, 2016).

GESTION DE PROCESOS

La supresion de los errores, asi
como la optimizacion y la dis-
minucion del tiempo para pro-
porcionar servicios y productos,
son metas clarasy convenciona-
les de las empresas. Para con-
seguir estos puntos es conve-
niente comprender, en primer
lugar, para luego modificar, los
sistemas donde se manifiestan
ineficacias, poca satisfaccion,
defectos o poca velocidad de
produccion (Cousins, citado por
Medina et al., 2019).

Da manera tradicional, se ha
manifestado el tratamiento fun-
cional o por departamento que
va en contra de la perspectiva
por procesos desarrollada por
Narifio et al. (2013) para el sec-
tor médico; Arango Serna et
al. (2015) y Adan et al,, (2017) en
investigaciones de mejora de
procesos, asi como Castro-Silva
y Rodriguez (2017) en lo relacio-
nado con la implementaciéon de
Normas ISO. Los convencionales
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disefios organizativos presentan
su nacimiento en la segmen-
tacion de procesos naturales,
de acuerdo con la reparticion
del trabajo y la concerniente
proporcion de las funciones es-
pecializadas, manifestadas en
zonas funcionales o departa-
mentos. Se particularizan por
una constante capacitacion per-
sonal y distinciéon por funciones,
donde todo empleado centra su
accionar en la labor que tiene
encomendada y trata realizarla
de acuerdo con las instruccio-
nes y determinaciones recibi-
das; aungue con escasa infor-
macion e interés con respecto
al producto ultimo de su trabajo.

El disefio piramidal no se limita al
considerar la calidad absoluta de
toda operacién en cada proceso;
y se vuelven inadecuados por sus
centros de influencia desmedida
ante las modificaciones. La con-
veniencia de tener una estruc-
tura de control que dé parte a la
toma de decisiones, que se sus-
tente, ademas de en el estudio
financiero-econémico (Kaplan &
Norton, 2008), en la consecucion
de una valoracion cabal de la
administracion y funcione como
instrumento en la ubicacion de
desviaciones en los distintos pro-
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cesos que la integran (Trischler,
1998); la globalizacién econémica,
gue vuelve mayores las presiones
en lo referente a la competitivi-
dad; la conveniencia desmedida
de crear organizaciones eficien-
tes dada por los requerimientos
progresivos de los clientes, condi-
cionan a operar con las empresas
para modificarlas desde su inte-
rior. Por ello, se da una imposicion
para ciertas modificaciones en la
determinacion estratégica de las
organizaciones (Alonso-Becerra
et al, 2013), en el mejoramiento
de su sistema informativo (Al-
pizar Caballero et al, 2015) y la
automatizacion de sus procesos
(Arias, 2016).

Incluir la gestion por procesos
es una labor complicada y te-
diosa. Durante cientos de afos,
empresas relevantes y determi-
nantes para la humanidad tu-
vieron un disefo funcional. Mas
de un siglo de investigacion y
renovacion de la administracion
cientifica y el reconocimiento
de organizaciones de éxito, de-
terminan factores sustanciales
para rechazar las innovaciones
visibles en muchas institucio-
nes, con el proposito de instau-
rar la gestion por procesos (Me-
dina et al,, 2019).
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Los procesos se han presentado
siempre, puesto que se encar-
gan de proporcionar el cambio y
la integracion de valor, por consi-
guiente, no significa lo mismo la
“mejora de procesos”, que desde
la aparicion cientifica del mana-
gement, se vinculd a la mejora
de las actividades y los procesos;
aungue No con una considera-
cion de alienacion al procedi-
miento de las empresas como la
que se impone hoy en dia.

La revision de conceptos de ges-
tion de procesos donde se ha-
llan los dados por Normas ISO
(2008), Bravo (2009), Maldona-
do (2011), Salvador-Olivan y Fer-
nandez-Ruiz (2012), Llanes-Font
et al. (2014), Villanueva (2015) y
Medina et al. (2019), se evidencia
que hay un acuerdo en tomar el
concepto referido como la ma-
nera de gerencia de los procesos
empresariales en reemplazo de
la administracion convencional,
que se basaba en las funciones,
definiéndose como la manera
de gestion de la organizacion
gue se sustenta en los procesos
de acuerdo con la consecucion
de la alineacion de los mismos
con el procedimiento, misiéon y
propdésitos, como un mecanis-
mo interrelacionado dirigido

a aumentar la satisfaccion del
cliente, la aportacién de valor y
la capacidad de respuesta.

Por ende, son reducidas las em-
presas estructuradas y admi-
nistradas por procesos. Es mas
frecuente que ambos tipos de
gestion existan a la misma vez
y que ello se consiga por la im-
plementacién de mecanismos
de mejora de procesos en los
que el éxito de aspectos como
la definicion de los procesos y
la formalizacion de las activida-
des se considere necesaria para
empezar, y se opere ademas en
el alineamiento con los propod-
sitos de la entidad basado en la
mejora constante. Con certeza,
ello determina una disposicion
de convertir la cultura empre-
sarial en vista al reconocimiento
en cada actividad, de la identi-
dad de sus clientes, sus reque-
rimientos y urgencias; también
de la consecucion de la conve-
niente coordinacién, sin fincas
y feudos, que hagan posible la
realizacion de los objetivos es-
tratégicos (Bastidas et al., 2011).

MEJORAMIENTO CONTINUO

El proceso de mejora continua,
conocido como Kaizen, apare-
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cié en Japoén como una forma
de pensamiento que toma en
cuenta la reaccion de una orga-
nizacion hacian inconvenientes
que se presentan con norma-
lidad. Se propone la nocién de
que toda modificacion de me-
jora en un puesto de trabajo y
en cada accionar, beneficia la
eficiencia general de la organi-
zacion y el mejoramiento de sus
operaciones, conllevando al de-
venir de una cultura empresa-
rial en donde se dan frecuentes
mejoras (Suarez-Barraza, 2007).

La filosofia Kaizen saca prove-
cho de la capacidad de los tra-
bajadores para incrementar su
eficiencia, sin la salvedad de
realizar demasiadas inversiones.
Un inconveniente de importan-
cia que se halla en laimplemen-
tacion del proceso de mejora
continua en la sociedad es el
aspecto cultural, entendido des-
de el punto de vista de la estruc-
tura de la empresa, asi como
de la actitud de los empleados
y su deber con el desarrollo de
la organizacion. Para desarrollar
Kaizen es conveniente desarro-
llar un contexto competente,
de alta receptividad de ideas
y aportes de los trabajadores,
poca sujecion al cambio y una
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atmodsfera de confianza en el
potencial del equipo que posee
la organizacion.

Se persigue mejorar los proce-
sos actuales de una empresa
para conseguir el optimo pro-
vecho. Ser eficiente en el ac-
cionar para resolver problemas,
de forma rapida, sin someterse
a procesos administrativos o
burocraticos. Dicho principio
se encuentra relacionado con
la confianza proporcionada a
los equipos de trabajo. En ese
sentido, son los trabajadores
los que saben de mejor mane-
ra la operacion de los procesos,
los constantes inconvenien-
tes y los que cuentan con una
pertinente visualizacion de las
etapas con mas dafios en don-
de sea factible realizar mejoras
(Suarez-Barraza, 2007).

Para que se realice con éxito la
mejora continua de los procesos
en las organizaciones, estas de-
ben tener en cuenta la periodi-
cidad con la que deben revisar
sus procesos. Es por esto que, el
ciclo Deming o Ciclo PHVA, es
parte fundamental de la filoso-
fia del mejoramiento continuo
(Krrajewski, 2008). El referido
ciclo cuenta con cuatro niveles:
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planear, hacer, verificar y actuar
(Cantu, 20006).

Asimismo, las 5 S se muestra
como un instrumento impor-
tante para que una organiza-
cion cuente con un reglamento
de trabajo, pues se basa en la
administracion de componen-
tes de un ambito de trabajo bajo
principios sencillos, aunque
necesiten mucho esfuerzo del
personal para que ello sea po-
sible, mas aun, conservarlas en
el tiempo (Sacristan, 2005). La
referida herramienta estda com-
puesta por: Seiri: “separar lo que
sirve de lo que no sirve”, Seiton:
“cada cosa en su lugar”, Seiso:
“mantener todo limpio”, Seiket-
su: “respetar lo establecido” y
Shitsuke: “seguir mejorando”.

Cabe considerar que los efec-
tos de las 5 S se evidencian en
el incremento de productividad
de la organizacion, y también en
el goce del personal, pues se ad-
quieren condiciones de trabajo
pertinentes. Para que las 5S lo-
gren consecuencias favorables,
se requiere que los colaborado-
res de la empresa determinen
entre si una disciplina y una
pauta de trabajo, pues de ese
modo se llega a la ejecucion del

proceso de mejora continua (Sa-
cristan, 2005).

METODOLOGIA

El disefo empleado en el estu-
dio es el de investigacion-ac-
cion, debido a que se intervino
directamente en la realidad
investigada de la empresa, pro-
porcionando resultados confia-
bles sobre la identificacion de
los problemas en el almacén
de avios y el estado en el que se
encontraban los procesos antes
de implementada la herramien-
ta de mejora continua, a fin de
reportar las experiencias y resul-
tados exitosos de cambio en el
almacén de avios de la empresa
Arte Textil Latino SAC.

Se empled el diseflo descriptivo
de tipo longitudinal prospectivo,
ya que se establecid una me-
dicion antes y después de im-
plementada la herramienta de
mejora continua, para de esta
manera medir la optimizacion
de los procesos del almacén de
avios de la empresa Arte Textil
Latino SAC, con el fin de conocer
la eficiencia del proyecto y el al-
cance de los objetivos.

La poblacion esta conformada
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por los trabajadores del area Lo-
gistica de la empresa textil Arte
Textil Latino SAC. El tamano de la
poblacion asciende a 4 personas,
las cuales conforman el area Lo-
gistica de la empresa. La fuente
que proporciond esta informa-
cién fue el Area de Recursos Hu-
manos de la empresa Arte Textil
Latino SAC ubicada en Lima, en
el distrito de Santa Anita.

Los criterios de inclusion y ex-
clusiéon para la delimitacién po-
blacional fueron los siguientes:
trabajadores de sexo femenino
y masculino; trabajadores entre
18 anos hasta 40 anos de edad,;
tiempo de experiencia: 6 me-
ses como minimo; pertenecer
al area logistica de la empresa
Arte Textil Latino SAC vy, por ul-
timo, realizar los procesos del
almacén de avios. En esta in-
vestigacion se emplearon los
siguientes instrumentos para
la poblacion compuesta por los
trabajadores del almacén de
avios: entrevista a profundidad,
observacion estructurada y ob-
servacion no estructurada.

En primer lugar, se usd un instru-
mento cualitativo: la entrevista
a profundidad, la cual permitid
obtener informacion certera so-
bre las experiencias de los parti-
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cipantes con respecto a los pro-
blemas suscitados en el almacén
de avios de la empresa Arte Textil
Latino SAC, de manera que cada
uno de ellos exprese de forma li-
bre sus opinionesy percepciones,
permitiendo que se establezca
una relacion investigador-parti-
cipante, donde los entrevistados
se sintieron comprometidos con
el estudio, y dispuestos a dar la
informacion necesaria para este.

En segundo lugar, se usd un ins-
trumento cualitativo: observa-
cién no estructurada, que sirvid
para analizar y registrar el com-
portamiento de los trabajadores
en el desarrollo de los procesos
del area; permitiendo conocer la
manera en la que se desarrolla-
ban los procesos y las oportuni-
dades de mejora de estos.

En tercer lugar, se usé un instru-
mento cuantitativo: la observa-
cion estructurada, la cual permi-
tid realizar una medicién antes
y después de implementada la
metodologia de mejora conti-
nua en los procesos.El aplicarlo
antes determind la situacion ac-
tual en el que se encontraban los
procesos de despacho, actualiza-
cion, auditoria Interna y servicios
externos del almacén de avios; y
al hacerlo después se determind
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si se logré o no el objetivo de la  dirigidos a los trabajadores del
investigacion. Todos los instru-  almacén de avios de la empresa
mentos utilizados estuvieron  Arte Textil Latino SAC.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Figura 1.

Representacion de problemas antes de la implementacion del PHVA

100.00%
90.00% | 83.92%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 6.99% 5.59% 3.50%

0.00% | .

Despacho Actualiacién Auditoria Servicios
de avios de avios Interna de avios externos

En la figura1se observa que, antes de la implementacion del PHVA,
el proceso de despacho de avios poseia el 83.92 % del total de los
problemas del almacén.

Figura 2.

Representacion de problemas después de la implementacion del PHVA

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
S000% | 16.78%

10.00% J 6.99% 5.59% 3.50%
0.00% | . e
Despacho Actualiacion Auditoria Servicios
de avios de avios Interna de avios externos
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En la figura 2 se observa que, después de la implementacion del
PHVA, los problemas del proceso de despacho de avios se redujeron
al 16.78 % del total de los problemas del almacén.

Por otro lado, en las tablas 1y 2 se muestran los resultados del im-
pacto econémico antes y después de la implementacion del PHVA.

Tabla 1.

Impacto economico antes de la implementacion del PHVA

Antes del PHVA

El sueldo mensual de un despachador del almacén de
avios es de S/ 750, por lo que se deduce lo siguiente:

30 dias: S/ 750.00
8 horas: S/ 25.00
1hora: S/ 3125
Donde el costo por hora es de S/ 3125

Ademas, el personal encargado se demora 1 hora
en preparar una OP (Orden de Produccion).
10P:1hora

Se concluye que preparar 1 OP tiene un costo de S/ 3125
10P:1hora: S/ 3125

Por lo que, al preparar 100 OP, estas tienen un costo de S/ 312.50.
100 OP: 100 horas: S/ 312.50
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Tabla 2.

Impacto econdmico después de la implementacién del PHVA

Antes del PHVA

El sueldo mensual de un despachador del almacén
de avios es de S/ 750, por lo que se deduce lo siguiente:

30 dias: S/ 750.00
8 horas: S/ 25.00
1hora: S/ 3125
Donde, el costo por hora es de S/ 3125

Ademas, el personal encargado se demora 0.67 horas
(40 minutos) en preparar una OP (Orden de Produccién).
10OP: 0.67 horas

Se concluye que preparar 1 OP tiene un costo de S/ 2.094
10P: 0.67 horas: S/ 2.094

Por lo que, al preparar 100 OP, estas tienen un costo de S/ 209.40
100 OP: 67 horas: S/ 209.40

La metodologia del PHVA impacta en la optimizacién de
horas/hombre, al hacer que los procesos sean mas rapidos y
eficientes, generando un ahorro de S/1.031 por OP preparada.

En la tabla 3 se presentan los re-
sultados obtenidos en el proce-
samiento de la informacion ob-
tenida de los checklists del antes

y después de la implementacion
del PHVA, donde “1" representa
a las actividades no cumplidas,
y “2" a las actividades cumplidas.
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Tabla 3.

Impacto econdmico antes de la implementacion del PHVA
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. - Medicién
Soluciones Actividades .
final
] Se revisan las fichas >
técnicas
2 Se verifican los datos 2
Se preparan las
3 érdenes de produccion 2
con un excedente del 5%
4 S Se cuentan los avios 2
Estandarizacion
del proceso de )
5 despacho de avios Se agrupan los avios >
en paquetes
Se anotan las
6 cantidades a despachar 2
en el formato
Se entregan los avios al area
7 X 2
correspondiente
8 Se firma el cargo de entrega 2
Se recepciona la guia de
9 remision del proveedor 2
en el almacén de avios
10 Se recepcionan los avios del >
» proveedor en el almacén
Implementacion
1 del proceso de Se verifica la calidad y canti- >
auditoria de avios dad de los avios
Se separan los avios defec-
12 2
tuosos
13 Se almacenan los avios 2
Se poseen los avios
14 necesarios para la realizacion 2

del despacho de avios
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Se cuenta con maquinas
15 Yy equipos en correcto 1 2
funcionamiento

Las fichas, formatos y
documentos se
encuentran en el archivador
correspondiente

16 5S- Seiri

Se mantienen las areas del
17 almacén de avios limpias 2 2
diariamente

Las vias de acceso a las
areas de trabajo se
encuentran claramente
definidas y enmarcadas

Los avios se encuentran en
19 el lugar que les corresponde 1 2
en el anaquel

Las herramientas, maquina-
rias y equipos se encuen-

20 1 2
tran en el lugar correspon-
diente después de su uso
5S - Seiton
Las fichas, formatos y
51 documentos se encuentran . 5

debidamente organizados y
almacenados

Los anaqueles permiten
22 identificar los avios 1 2
correspondientes

Los avios descontinuados
o que ya no tendran uso
estan almacenados en
un lugar especifico

23

El area de trabajo se
24 encuentra limpia, libre 2 2
de polvoy basura

Las maquinas y equipos

25 5S - Seiso PO 1 2
se encuentran limpios
Los pasillos se encuentran
26 libres de cajas o de otros 1 2

objetos
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29

30

5S - Seiketsu

Se cuenta con los avios, ma-

quinas, equipos, documen-

tos necesarios para realizar
las labores diarias

Se mantienen los avios,

maquinas, documentos

en el lugar que se les ha
asignado

Se mantienen las areas de
almacén de avios limpias
diariamente

31

32

33

5S - Shitsuke

Los trabajadores se respe-
tan entre si en el trabajo
que realizan

Se respetan las normas de
trabajo establecidas

Se realizan reuniones de
retroalimentacion para
corregir determinadas

actividades

34

35

36

37

Planificacion de
las érdenes de
produccion

Se recepcionan las érdenes
de produccién en el
almacén de avios

Se llena el formato con los
datos correspondientes

Se organiza la atencion de

las érdenes de produccion

segun el orden de llagada
y el nivel de urgencia

Se entregan las érdenes
de produccién a tiempo
y completas
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Se utiliza el formato de
descargo de avisos para

38 cada orden de produccion a ! 2
despachar
29 Eliminar los Se verifica que los cédigos 1 2

P estén correctos
cdédigos que

n: ntren .
se encuentre Se anota las cantidades a
desfasados

40 despachar en el formato de 1 2
descargo de avios

Se entrega a la persona res-
41 ponsable del descargo en el 1 2
sistema de la empresa

Se capacita al personal
42 del almacén de avios en 1 2

Realizar las fechas correspondientes

capacitaciones .
Se capacita al personal

43 del almacén de avios 1 2
segun los temas propuestos

El total de las actividades presen-
tadas asciende a 43, siendo en
la etapa anterior a la implemen-
tacion del PHVA donde solo se
cumplian 14 actividades del total;

Tabla 4.

las cuales, como resultado de la
implementacion de las mejoras, se
logré el cumplimiento de todas es-
tas, alcanzando asi el 100 % de las
actividades realizadas (ver tabla 4).

Tabla de distribucion de actividades cumplidas

P Ca.n.t'dad % Actividades Ca'n.t|dad % Actividades
Item actividades actividades -
antes . después
antes después
No cumplidas 29 o] o]
Sicumplidas 14 43 100
Total 43 100 43 100
DISCUSIONES zaron una investigacion sobre

J6 y Barrenechea (2009) reali-

la mejora de procesosy redistri-
bucién del almacén de avios de
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una empresa de confecciones,
en la cual se encontré que la
gestion deficiente de los pro-
cesos implicaba un inadecuado
uso de los recursos, teniendo
que reestructurar todos los pro-
cesos mediante flujogramas,
a fin de establecer la mane-
ra optima de llevarlos a cabo;
este resultado es similar con la
presente investigacion, ya que
mediante la implementacion
de la metodologia del PHVA se
logré reducir los problemas del
almacén, optimizando tanto los
tiempos como los recursos de
la empresa.

Este estudio guarda relacion con
el de Anaya (2011), en relacién con
el nivel de eficiencia de los proce-
sos del area de avios de la empre-
sa Arte Textil Latino SAC antes de
la implementacion de la metodo-
logia del PHVA, ya que, en cuan-
to a los procesos de aprovisiona-
miento, estos eran empiricos y
reactivos a los requerimientos del
area de produccion.

También se relaciona con la de
Chavez (2008), puesto que la
empresa Arte Textil Latino SAC,
antes de la implementaciéon de
la metodologia del PHVA, tenia
procesos deficientes con un in-
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adecuado control de la gestion.
Esto fue reducido drasticamen-
te, segun pudo observarse en la
presentacion de los resultados
el antes y después de la solu-
cion planteada con base al ciclo
de mejoramiento continuo o ci-
clo Deming.

Los ciclos logisticos conectados,
segun Anaya (2011), tienen simi-
litud con los resultados del nivel
de eficiencia de los procesos
del area de avios de la empresa
Arte Textil Latino SAC, después
de la implementacion de la me-
todologia del PHVA, donde se
consiguid un continuo flujo de
despachos de avios y de infor-
macion, reduciendo los costos
operativos y maximizando la sa-
tisfaccion del cliente. Sin embar-
go, el impacto de este aun no se
refleja al 100 %, ya que depende
del funcionamiento de las de-
mas areas, por lo que el avance
es paulatino y progresivo.

Esta investigacion coincide con
la de Padilla (2012), quien resalta
la necesidad de mejorary, en al-
gunos casos, cambiar la cultura
organizacional de las empresas
del sector textil y confecciones
(principalmente, las grandes
exportadoras), como base para
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la mejora continua. Esta mejora
continua, les permitird obtener
una gran eficiencia en el desa-
rrollo de sus procesos y, al mis-
mo tiempo, permitira cumplir
con los requisitos de los clientes,
tanto aquellos contenidos en
una certificacion, asi como los
que son propios del cliente, e in-
cluso llegar a ubicarse como un
referente en el sector.

Por ultimo, la investigacion de
Cabrera (2009), se relaciona en
el entendido de que en el pro-
ceso de planificacion se deben
tomar como base los datos e in-
formacion de los procesos pre-
cedentes y posteriores al que
esta bajo analisis, de tal forma
que puedan identificarse los
cuellos de botellas e identificar
las oportunidades de mejores,
asi como la adecuada coordi-
nacion entre los diferentes nive-
les de las unidades de negocio
para que haya sinergia en cada
uno de los ciclos de aprovisio-
namiento, fabricacion y distri-
bucioén, los cuales requieren el
concurso de varios entes, entre
ellos, operaciones ventasy logis-
ticas. Desde esta perspectiva, la
cadena de suministros se lleva-
ra de forma eficiente y eficaz al
menor costo posible.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de
la investigacion, se concluye que
la aplicacion de la herramienta
de PHVA tiene efecto en la op-
timizacion de los procesos del
almacén de avios de la empresa
Arte Textil Latino SAC, en el cual
se logroé el cumplimiento del 100
% de las soluciones propuestas.

La aplicacion de la etapa Pla-
near tiene efecto en la opti-
mizacion de los procesos de
almacén de avios de la empre-
sa Arte Textil Latino SAC, apro-
bandose la hipdtesis planteada
al inicio de la investigacion, en
la cual se logré establecer y
planificar las soluciones nece-
sarias que permitieron reducir
los problemas en el proceso de
despacho de avios.

La entrevista a profundidad
permitié obtener la informa-
cion necesaria para identificar
los problemas del area, siendo
estos procesados mediante el
diagrama causa-efecto, aplica-
do por el asistente del almacén
cada 15 dias, teniendo como
resultado la planificacion de 7
soluciones para la mejora conti-
nua del almacén de avios
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La aplicacion de la etapa Hacer
tuvo efecto en la optimizacion
de los procesos de almacén de
avios de la empresa, aproban-
dose la hipdtesis planteada al
inicio de la investigacion, en la
cual se logré implementar las
soluciones a los problemas que
tenia el almaceén.

La observaciéon no estructura-
da permitié obtener la infor-
macion necesaria para detallar
el desarrollo de las actividades
del almacén de avios, siendo
aplicado por el asistente del al-
macén cada 15 dias, obteniendo
como resultado la implementa-
cion de las 7 soluciones, lo que
significé una reduccién del 80
% de los problemas del area de
despacho de avios.

La aplicacion de la etapa Verifi-
car tiene efecto en la optimiza-
cion de los procesos de alma-
cén de avios de la empresa Arte
Textil Latino SAC, aprobandose
la hipdtesis planteada al inicio
de la investigacion, en la cual
se logro establecer el antes y el
después del almacén de avios.
La observacion estructurada o
checklists permitid obtener la
informacion acerca del estado
en el que se encontraba el alma-
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cén de avios antes de la imple-
mentacion del PHVA, y después
de esta; siendo aplicado por el
asistente del almacén cada 15
dias, teniendo como resultado el
cumplimiento al 100 % de todas
las actividades de las soluciones
propuestas en la etapa Planear.

La aplicacion de la etapa Actuar
tiene efecto en la optimizacion
de los procesos de almacén de
avios de la empresa Arte Textil
Latino SAC, aprobandose la hi-
potesis planteada al inicio de
la investigacion, en la cual se
logré estandarizar los formatos
creados, para asi tener una ma-
yor fluidez en los procesos del
almacén de avios. Se hizo uso
de tres formatos de control, los
cuales permitieron comunicar
y estandarizar los procesos a
los trabajadores, siendo aplica-
do por el asistente del almacén
cada 15 dias.
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