P

-

ARTICULOS DE INVESTIGACION

REVISTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ETICA Y VALORES,
FUNDAMENTOS QUE
EMERGEN DE VARIOS

ESCENARIOS,
en la formacion
del gerente

Yasmin Oquendo’
oobyasmin@gmail.com.

Ethics and values foundation
emerging from various scenarios
in the formation of the manager

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0798-7085

José Antonio Faria Romero?

josfariar@uch.pe.

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7220-418X

Recibido: 27/07/2020
Aceptado: 27/08/2020
Publicado: 30/10/2020

RESUMEN

Esta investigacion se ha desa-
rrollado partiendo de la aplica-
cion de una metoddica en la his-
toria de vida de un empresario
exitoso, con el objetivo de hacer
emerger de la propia historia,
las categorias éticas y los valo-
res presentes. La investigacion
fue abordada desde el paradig-
ma cualitativo, mediante el cual

se logré conocer las distintas
fuentes generadoras de princi-
pios éticos desde una compren-
sion filosoéfica del campo ético,
y de los valores desde el plano
axioldégico, donde al respecto
se puede inferir que estos se
forman en el sentido individual
desde cuatro escenarios o fuen-
tes, donde se gesta el caracter
o modo de ser. En primer lugar,
se tiene como fuente el nucleo

" Docente titular de la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt. Venezuela. MSc. en Gerencia
de Recursos Humanos. Lcda. En Administracion. Mencion Gerencia Industrial.
2 Bachiller en Ciencias. Estudiante de la Universidad de Ciencias y Humanidades, Perd. Miembro del

Movimiento Ambientalista La Educacion (MANGLE).

INNOVA SCIENCES BUSINESS @ Revista de Ciencias Empresariales



https:/bit.ly/30EsveW

familiar, el cual es fundamental
en el desarrollo integral del ser
humano, seguido por los cono-
cimientos adquiridos a través
del magisterio, desde la educa-
cion basica hasta la superior. En
tercer lugar, se destaca alasins-
tituciones religiosas, culturales,
sociales y politicas. Finalmente,
las organizaciones ocupan el
cuarto lugar, en donde el indi-
viduo se desempefa partiendo
de los valores individuales ya
preestablecidos en toda su vida
y que, luego trata de armonizar
con los de la organizacion, para
responder efectivamente con
los objetivos y propodsitos de la
misma. A partir de este analisis,
se propone vincular el tema de
la ética y los valores en el de-
sarrollo de las competencias,
asi como del saber, hacer, sery
convivir en el estudiante de las
carreras administrativas, utili-
zando como herramienta di-
dactica las historias de vida de
los estudiantes de ética y otras
materias. Se concluye que, al
vincular los cuatro escenarios
como fuente de principios éti-
cos, se debe tomar en conside-
racion el entorno en el proceso
formativo, para que, a partir de la
vivencia del estudiante, este lo-
gre contextualizar, categorizar y
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aprender significativamente los
enfoques y estilos gerenciales.

PALABRAS CLAVE:
Etica, Valores, Principios
Eticos, Enfoque Gerencial,
Historia de Vida.

ABSTRACT

This research has been develo-
ped from the application of a
methodical approach to the life
history of a successful entrepre-
neur, with the aim of making
ethical categories and present
values emerge from history it-
self. The research was approa-
ched from the qualitative para-
digm, by means of which it was
possible to know the different
generating sources of ethical
principles from a philosophical
understanding of the ethical
field, and of the values from
the axiological plane, where it
can be inferred that these are
formed in the individual sense
from four scenarios or sources,
where the character or way of
being is gestated. In the first
place, the source is the family
nucleus, which is fundamental
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in the integral development of
the human being, followed by
the knowledge acquired throu-
gh the teaching profession,
from basic to higher education.
Thirdly, religious, cultural, social,
and political institutions stand
out. Finally, the organizations
occupy the fourth place, where
the individual performs starting
from the individual values alre-
ady pre-established in all its life
andthat, then triesto harmonize
with those of the organization,
to respond effectively with the
objectives and purposes of the
same one. From this analysis, it
is proposed to link the theme of
ethics and values in the develo-
pment of competencies, as well
as knowledge, doing, being and
living together in the student of
administrative careers, using as
a teaching tool the life stories
of students of ethics and other
subjects. It is concluded that,
by linking the four scenarios as
a source of ethical principles,
the environment must be taken
into consideration in the trai-
ning process, so that, based on
the student’s experience, he or
she will be able to contextualize,
categorize and learn significant-
ly about management approa-
ches and styles.

KEYWORDS:
Ethics, Values, Ethical
Principles, Management
Approach, Life History.

INTRODUCCION

Segun lo sefalan diversos auto-
res, entre ellos Naim (1989), las
costumbres y practicas gerencia-
les de las empresas venezolanas,
se apoyan en teorias procedentes
de las experiencias vividas en los
ambientes organizacionales de
otros paises. En este sentido, es
preciso resaltar la incertidumbre
de mundo empresarial, factor
que influye en las decisiones del
gerente, quien debe hacer uso
de la ética para tomar decisiones
orientadas al bienestar y a man-
tener la dignidad de la sociedad
en general (Malavé, 2017). En este
marco, ha sido latente la reflexion
acerca de la formacion del pro-
fesional en las disciplinas admi-
nistrativas, la cual se genera par-
tiendo de unas teorias creadas
sobre la base de experiencias em-
presariales ajena a la nuestra, es
decir, descontextualizada, lo que
tiende a producir la desvincula-
cion entre la dimensioén ética y la
practica gerencial, poniendo en
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riesgo la confianza hacia las or-
ganizaciones estatales y privadas
(Stella, 2017). Esta situacion no ha
cambiado mucho en el tiempo,
debido a la escasa investigacion y
edicion de literatura que conten-
ga informacion relacionada con
la praxis gerencial venezolana.

De igual manera, la labor educa-
tiva y formativa se ha reducido
a la simple repeticion y adap-
tacion de los enfoques y teorias
procedentes de otros escenarios
—como ya se ha mencionado—,
perdiéndose con ello la identi-
dad cultural propia de la socie-
dad, asi como la capacidad de
aprender de las experiencias de
las empresas situadas en el te-
rritorio nacional, regional, local;
a su vez estas, por encontrarse
dentro del sistema social y eco-
némico, representan un sector
importante para la investigacion,
cuyos resultados permiten te-
ner la facultad y la oportunidad
de reflexionar sobre los errores y
aciertos, en especial si se refiere
al tema de los valores éticos.

Entonces, los valores éticos de-
ben estar orientados a promover
el impulso de practicas trans-
parentes a nivel organizacional,
como en el foro externo de la
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empresa, garantizando la éti-
ca en la toma de decisiones y el
comportamiento  empresarial
(Gomez y Martinez, 2016). Sin
embargo, en los tiempos pos-
modernos, existe un marcado in-
terés por algunos valores asocia-
dos a la imagen; el ser vivo de la
superficialidad no se considera
profundo en tanto la valoracion
de la juventud como modelo
de persona. Por otra parte, en el
plano econémico se da la apari-
cion de los mercados globales,
conllevando a que se perciba el
mundo cada vez mas pequefo
en términos virtuales, lo cual, le-
jos de formar un sistema econo-
mico igualitario, se convierte en
una extension de la soberania de
los Estado-nacion europeos mas
alld de sus fronteras.

En la actualidad, se observan
ciertas caracteristicas en la
sociedad venezolana que, de
cierto modo, son similares a las
condiciones de la posmoderni-
dad de otras sociedades a nivel
mundial, ya que en Venezuela
se ha presentado una crisis de
valores a nivel organizacional, en
forma espontanea y diversos es-
cenarios, que ha originado que,
en ciertas ocasiones, no exista
institucionalidad en las empre-
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sas, siendo esta un valor propio
de cada organizacién para pro-
movery reforzar los derechos de
la poblacion en general (Marti-
nez et al,, 2019), garantizando la
satisfaccion de necesidades de
la mayoria de la sociedad, y no
de la minoria.

De manera mas especifica, en el
entorno social y empresarial del
Municipio Miranda del Estado
Zulia, se presentan conductas
en ciertas personas que, a pesar
de tener muy poca trayectoria
en el plano organizacional, han
llegado a alcanzar una posicion
econdmica importante a través
de negocios ilicitos, por una par-
te; o por poseer alguna conexiéon
politica con personas del gobier-
no de turno, evidencidandose con
esta accion y comportamiento la
carencia de valores éticos, al no
existir antecedentes de que di-
cha posicion haya sido producto
del esfuerzo, el trabajo constante
y arduo; por el contrario, lo que
impera es el facilismo y el apro-
vechamiento de una oportuni-
dad politica, es decir, el trafico de
influencias, que por razones de
valores de caracter igualitarios,
se ponen en entre dicho los va-
lores legitimos y legales vigentes
en el municipio.

Asi, con el comportamiento an-
tiético de algunos empresarios,
se da paso a un estado de con-
fusion en los jovenes de la socie-
dad mirandina, ya que piensan
que actuar de esta forma es la
via mas rapida y comoda de po-
seer bienes, con una actitud sim-
plista, parasitaria y consumista
propia de ciertas sociedades
posmodernas, donde lo que se
promueve o estimula en los jo-
venes es la imitacion de los an-
tivalores, en sustitucion al deber
ser, mediante el trabajo facil y el
lucro rapido, lo cual se traduce
en una violacion a las normas,
principiosy leyes universales que
salvaguardan la integridad del
individuo —tanto fisica como
psicoldgica—en la sociedad an-
teriormente mencionada.

A diferencia de lo expuesto ante-
riormente, en el Municipio de Mi-
randa existe un grupo de perso-
nas que, a través del tiempo, han
creado y mantenido sus empre-
sas con el esfuerzo y el trabajo
constante, y de forma empirica
lograron llevarlas hacia la con-
secucion de los objetivos, ya que
sSus inversiones o patrimonio se
ha incrementado y mantenido
a través de los anos; a pesar de
las condiciones macroambien-
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tales que afectan a las empresas
en Venezuela. Estos empresa-
rios exitosos gozan de un reco-
nocimiento ante la comunidad,
puesto que sus acciones empre-
sariales se han llevado a cabo sin
poseer una carrera académica,
y donde esta condicién de éxito
se deriva de una formacion en
valores éticos, familiares, institu-
cionales, y sociales.

Con base en lo argumentado, se
llevé a cabo una investigacion
sobre el tema de valores éticos,
con el propdsito de desarrollar
de forma sistematica y metddica,
las caracteristicas, fundamentos
y estilos presentes en ciertos em-
presarios mirandinos, cuyo ma-
terial pueda responder de for-
ma efectiva a la realidad social,
cultural, econémica y educativa
a nivel local, en la obtencién de
un conocimiento mMas proximo
a los distintos ambientes de las
instituciones y organizaciones,
derivados de las experiencias vi-
vidas por personas que gozan de
cierta estima y credibilidad ante
la sociedad.

Por lo tanto, abordar el tema de
valores éticos permitid disponer
de antecedentes propios (autéc-
tonos) sobre el tema; ademas, la
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informacion obtenida puede ser
utilizada como base tedrica en
la formacion de otros empren-
dedores, ya que se encuentra
dentro de los parametros de
pertinencia y calidad, prove-
chosa para los estudiantes en el
area administrativa, con miras
a aprender las caracteristicas
particulares de los empresarios
exitosos, ya que una de las de-
bilidades de las organizaciones
venezolanas es el hecho de que
utilizan teorias de otros escena-
rios organizacionales, como se
menciond en parrafos anteriores.
De no responder a estas interro-
gantes, se estaria en presencia
de una situacion de falla educa-
tiva, en lo que al tema se refiere,
descontextualizada y escueta,
que a su vez impide la formacion
de un profesional cada vez mas
involucrado y consciente del tra-
bajo gerencial venezolano, me-
noscabando la calidad educativa
y el objetivo de formar profesio-
nales integrales, conocedores de
las exigencias en el plano econé-
mico, social, politico y ambiental
nacional; ademas, el no conocer
estos procesos en las historias
de estos gerentes exitosos re-
presentaria un desperdicio de
informacioén valiosa, como suce-
did con las experiencias de otros
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empresario de los cuales no ha
guedado registrada informacion.

De lo planteado anteriormente,
la siguiente interrogante: ;cua-
les son los principios éticos y los
valores presentes en las historias
de vida de empresarios exitosos
de la comunidad de los Puertos
de Altagracia?, fue la que orien-
té la investigacion con base a
comprender los principios éti-
cosy los valores presentes en las
historias de vida de un empresa-
rio exitoso del Municipio de Mi-
randa. En relaciéon con el corpus
tedrico que permitié sustentar
las categorias de analisis y rea-
lizar la triangulacion respectiva,
se partié de los fundamentos de
Escobar (1992), Santana (1999),
Guedez (2004) y Moreno (1998),
los cuales permitieron el analisis
de las marcas, guias o catego-
rias de analisis en relacion con la
ética, ademas de valores geren-
ciales, como el conocimiento de
los canales de distribucion, los
aspectos financieros, las venta-
jas de la innovacion tecnoldégica,
relaciones con proveedores, etc,,
con el propdsito de mantener al
cliente cada vez mas satisfecho,
y esto en relacion con la disposi-
cion del producto en el momen-
to que el cliente lo necesite.

VALORES ETICOS

Rodriguez (2016) indica que “los
valores éticos buscan la rectitud
de los actos humanos, es decir,
una actitud responsable, que
respete derechos, demuestre
honestidad, sinceridad, com-
promiso, confianza, justicia e
integridad, valores que deben
estar presentes en su actuacion
personal, profesional y social” (p.
72). Por su parte, Cantu (2017)
manifiesta que los valores éti-
cos permiten realizar acciones
necesarias orientadas a alcan-
zar una calidad de vida digna,
sin que estas repercutan nega-
tivamente en la sociedad. Cabe
resaltar que los valores éticos,
actualmente, se forman con
base a cuatro factores: el medio
familiar, la ideologia imperante
en la sociedad, la situacion so-
cioeconémicay la educacion; no
obstante, la experiencia socio-
historica, tanto a nivel individual
como colectiva, es un factor sig-
nificativo en la adquisicion de
los valores éticos juntos al resto
de factores sefalados (Vidal y
Pérez, 2016).

En el ambito gerencial, los re-
latos o teorias administrativas
tradicionales son instrumentos
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utilizados para promover los
valores éticos, puesto que los
individuos aprenden de las ex-
periencias pasadas y, con base
a estas, toman decisiones a fu-
turo (Kiczkovsky, 2004), por ello,
se aplica una ensefianza basada
en la comprension de las teo-
rias administrativas aplicadas a
través de la historia (Saavedra,
2019); sin embargo, la aplicacion
de estas teorias depende del
contexto situacional en el que
se encuentra la organizacion.

LA ETICA EN LA GERENCIA

En la actualidad, los cambios
constantes en el mundo em-
presarial, a consecuencia de la
globalizacion, ha puesto a prue-
ba el comportamiento ético de
los gerentes organizacionales.
Respecto a la ética, este vocablo
proviene del griego “ethos”, que
hace referencia a la vision del
ser humano, lo que influye en
su comportamiento, actitudes
y acciones, derivando en ética
(Albornoz, 1997; Diaz y Fernan-
dez, 2016). En este sentido, es
preciso resaltar que Aristételes
menciona que la ética busca
tanto el bien individual como el
bien comun, ya que la ética no
admite puntos intermedios, es
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decir, una accion organizacional
es buena si se toma en cuenta
la repercusion de esta en la so-
ciedady, asuvez en la empresa
(Saavater, 1997; Carvallo y Henri-
quez, 2020).

Entonces, en el ambito profe-
sional, la ética es definida como
los valores que adquiere una
determinada profesion para
presentarse ante la colectivi-
dad, lo cual hace merecedor a
los profesionales de esta area
a la confianza de aquellos que
componen la sociedad (Blasco
y Ortiz, 2016). Por su parte, Paz
et al. (2019) sefalan que la éti-
ca es una caracteristica funda-
mental que permite al hombre
actuar racionalmente, siendo el
comportamiento ético el factor
principal para garantizar el éxi-
to empresarial, puesto que, con
base a principios y valores, se
toman decisiones organizacio-
nales que permiten mantener
a la empresa en competencia
con sus semejantesy, a su vez, el
desarrollo integro de la sociedad
en general.

METODOLOGIA

El estudio estuvo circunscrito
dentro del paradigma cualitati-
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vo con un disefio de historia de
vida enfocado en el tema de la
ética y valores en organizacio-
nes exitosas del Municipio de
Miranda. El conocimiento es el
resultado de una interaccion de
una dialéctica entre el objeto y
sujeto, ya que en el positivismo
el objetivo fundamental es el
medir y cosificar el objeto de es-
tudio en una relacioén vertical, la
cual no es la mejor via o camino
para escudrifiar el comporta-
miento de los empresarios exi-
tosos en Miranda. Asimismo, en
las historias de vida se presenta
la existencia de dos sujetos ac-
tivos, donde una, por su parte,
proporciona un conocimiento
procedimental, los objetivos y
un analisis; el segundo, un co-
nocimiento vivencial, y donde
ambos constituyen el conoci-
miento de historia de vida en
las relaciones dialdgicas que
permiten reconstruir lo vivido.
No se utilizaran las historias de
vida como instrumentos de re-
coleccion de datos ni como un
discurso a ser analizado sobre la
base de categorias previamente
elaboradas, sino como discurso
que debe ser interpretado en
si, dejando que de él broten las
categorias o contenidos mas
resaltantes, permitiendo que la

misma historia sea la que inter-
prete y sugiera.

Para los efectos de esta investi-
gacion, se considerd la historia
de vida del sefor José Rome-
ro Vera, quien es una persona
ampliamente reconocida y es-
timada por la sociedad de la
parroquia, puesto que ha per-
manecido en su negocio una
cantidad considerable de tiem-
po y ha incrementado y mante-
nido su patrimonio en ese lapso
de tiempo. El ambiente donde
se desarrolld el estudio fue el
Municipio de Miranda del Esta-
do Zulia, especificamente en la
parroquia Altagracia, zona don-
de se concentra la mayor canti-
dad de poblacion del municipio
mencionado, y cuya actividad
econdmica estd dominada —
debido a la ubicacion en la zona
del complejo petroguimico Ana
Maria Campos y del Puerto Pe-
trolero-Puerto Miranda— por la
actividad petroquimica. En el
casco central se ubican la ma-
yoria de los locales comerciales,
presentandose poca actividad
comercial por la proximidad que
tiene Los Puertos a la ciudad de
Maracaibo, por lo tanto, existe
una afluencia continua de per-
sonas que viajan a dicha ciudad
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para realizar sus compras. Las
personas son alegres, tranqui-
las, con una tradicion religiosa
hacia la Virgen de Altagracia, un
casco arquitecténico colonial,
que lo hacen muy pintoresco,
por estar ubicado en las costas
del Lago de Maracaibo, de don-
de se aprecia la actividad petro-
lera y pesquera, y de intercam-
bio comercial por los barcos que
generalmente se aprecian des-
de la costa. Los Puertos de Al-
tagracia es un pueblo pequeno,
en él se ubica una de las sedes
de la Universidad Rafael Maria
Baralt, cuyas carreras atraen es-
tudiantes de los Estados de Me-
rida, Trujillo, Apure, entre otros.

El modo de recoleccion de datos
se efectud con entrevistas orales
no estructuradas, cara a cara y
continuas, para luego realizar un
analisis de contenidos de las na-
rraciones donde van a emerger
los significados en la historia de
vida, mediante el empleo de en-
trevistas en los distintos encuen-
tros. Se utilizé tecnologia como
grabadora para recoger mencio-
nadas narraciones. En otro orden
de ideas, se utilizé como patrén
o modelo, la triangulacion, para
combinar la estrategia cuantita-
tiva de entrevista para la selec-
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cion del personaje o informantes
claves; asimismo, se usaron las
técnicas cualitativas de entrevis-
tas abiertas, grupos de discusion
y documentacién, con la finali-
dad de obtener, analizar y pre-
sentar los datos.

En relacion con el proceso de
interpretacion de la entrevista,
se recurrié a las marcas para dis-
tinguir o para calificarlas, enten-
diéndose estas como instrumen-
tos para la interpretacion, como
funcion estrictamente orienta-
dora. Las marcas guias son datos
de posibles significados organi-
zadores, claves de comprension
del sentido disperso de ella y
del ndcleo frontal generante de
todo el sentido y significado.

Por dltimo, para presentar la his-
toria con la interpretacion que
he realizado como investigado-
ra, se considerd conveniente to-
mar del discurso, los fragmen-
tos relevantes que permiten
comprender, el desarrollo de la
narrativa, eliminando aquellas
palabras (muletillas, pausas, pa-
labras repetidas y otros) que im-
piden realizar una lectura fluida
y amena, No obstante, esto se
realizd respetando el orden en
que fueron relatados los hechos,
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sin sacrificar el sentido o el sig-
nificado original del discurso.

ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

Este capitulo es decisivo para la
investigacion, ya que en este se
pone de manifiesto el cruce entre
multiples historias de vida: la del
empresario, la del investigador y
la del equipo de analisis, que en
este caso fue el tutor; ademas del
cruce de toda la teoria, que va a
servir de andamiaje a todo el ana-
lisisy que le daran un fundamen-
to valido y significativo desde el
aspecto cualitativo.

1

Yasmin Oquendo: ;Como fue su
infancia? ;De quién recibio los
valores?

José Romero Vera: Tales fueron
percibidos de mis padres, tan
especialmente jmi mama! que
era una buena consejera y tanto
mi papd y... esta infancia, mads o
menos a la edad de siete anos
ingresé a la escuela primaria,
que..habia en el caserio, ... que
la directora era la maestra Ma-
ria Magdalena Burgo, entonces
alli estuve hasta el tercer grado,
ya el cuarto grado vine a estu-

diar aqui en el pueblo, el cual
el maestro fue Ernesto Salas
Villasmil... bueno alli estuve es-
tudiando con ese maestro hasta
el cuarto grado, luego pase... a
estudiar el quinto con el maes-
tro Daniel Borrego, ese era otro
sefor que no era natural de
aqui, y el... sexto grado, que fue el
maximo que yo estudie, que fue
el maestro Flores Fuenmayor,
en la escuela Dr. José Antonio
Chavez. Bueno de alli pues yo
(sonido con la nariz) al salir de
la escuela, como mis papas no
tenian ingresos para trasladar-
me a Maracaibo (quebranto la
voz) a sequir estudiando, porque
aqui no habia un liceo, no habia
pues la oportunidad de seguir
estudiando grados superiores...

En el inicio del relato aparece la
primera marca guia “Formacion
ética en su infancia”. En el recuer-
do de su infancia destaca como
base principal para la formacion
de sus normas éticas, virtudes
sociales o células basicas, como
también se le llama a la educa-
cion impartida desde el nucleo
familiar a través de sus padres, la
cual fue trasmitida mediante el
consejo, pero de forma acentua-
da en la figura materna, y cuyos
recuerdos pasados todavia consi-
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dera como validos y fundamen-
tales para la vida, al tener la con-
viccion de que fueron buenos.

En cuanto a la propiedad ética,
Kant, citado por Escobar (1992),
establece la llamada “ética de
los propdsitos” o formal, en la
cual la significacion moral de
una accion emana de la pureza
de la buena voluntad que lo de-
termina. Un acto es bueno para
un sujeto cuando se ajusta a
una prescripcion absolutamen-
te debida, imperativo categori-
co, en el que se establecen tres
comportamientos o acciones
que pueden resultar depen-
diendo del sujeto y su condi-
cién moral, y son las siguientes:
accion conforme al deber, en
esta el sujeto se adecua exter-
namente a la norma, bien sea
por inclinacion o por temor a la
ley; accion conforme al deber
y por deber, donde se realizan
guiados por la buena voluntad
y el sentido de obligacion que
en el sujeto haya para cumplir-
la; y accion contraria al deber,
en esta el sujeto no se plantea
ni el deber, ni el por deber, sim-
plemente no la cumple actuan-
do de mala voluntad.

Se puede destacar, en el caso de
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José Romero Vera, que en la ca-
tegoria ética posee —ajustado
a prescripciones—, una condi-
cion moral apegada a la accion
conforme al deber y por deber,
y que en el plano psicolégico de
los estadios del juicio moral se
ubica en el estadio convencio-
nal. Luego emerge el recuerdo
de la escuela primaria, conser-
vando en su memoria, los nom-
bres y apellidos completos de
los directores y maestros, mos-
trando asi la importancia que
tuvieron en su formacion hasta
llegar al sexto grado, que fue el
maximo que cursé. Ademas, se
debe destacar que en el contex-
to local de esa época no existia
la oportunidad de seguir cur-
sando las sucesivas etapas del
sistema educativo, por la falta
de un liceo, situacién que impi-
de en su vida continuar su for-
macion académica, ya que en él
existia la voluntad y el deseo de
seguirse preparando.

Junto a todo lo mencionado,
se destaca en el plano familiar
la situacion socioecondmica
de los padres, que en su con-
dicion de pobreza restringia
por completo el deseo, que se
expresa en un suspiro que aun
se puede notar, en el quebranto
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de la voz, cuando recuerda ese
momento tan duro de su vida,
que, desde el plano psicologi-
co, efectivo y emocional, marca
de manera determinante su vi-
vencia. Surge también un esta-
do de dilema para José: ;Qué
hacer en esa situacion? ;Que-
darse sin hacer nada o esperar
que otros resuelvan? Entonces,
José se apega a las normas en
el plano moral, de acuerdo con
un comportamiento ajustado
a la accioén, conforme al deber,
como lo establece el formalis-
mo kantiano, y desde el punto
de vista psicolégico, en el juicio
moral se revela un paso al esta-
dio convencional, es decir, vivir
de acuerdo con lo que la gente
espera de él,como es en caso de
familiares, hermanos y amigos.

En lo relacionado con la re-
flexion ética, se evidencia de
forma clara el cristianismo. Para
apoyar lo comentado, se tomara
como referencia a Santo Tomas
de Aquino, tomando la ética de
Aristételes, donde él considera
que todos los seres humanos
tienden a un fin prefijado, me-
diante dogmas y mandatos re-
velados por Dios, y a los cuales
le debe dar fiel cumplimiento
para alcanzar la felicidad. En la

aceptacion de la voluntad divina
es que el hombre llega a alcan-
zar niveles de acciones virtuosas
y de perfeccion. Dios en el cris-
tianismo es principioy fin, quien
decide sobre la vida del hombre
y el objeto supremo de todo
conocimiento, en ese sentido,
para José esto se ve cumplido a
la edad de ochenta y dos anos;
debida a la amplia experiencia
vivida, puede emitir un razona-
miento de que Dios es perfecto;
guien se equivoca es el hombre
en su intento por construirse la
vida para alcanzar la felicidad,
gue luego se ve imposibilitado
por un suceso inesperado, que
le hace entrar en un sinsentido,
es decir, confusién, por un acon-
tecimiento que ha cambiado el
sentido de su vida, refugiandose
en los estados de espiritualidad,
como la paciencia, fortaleza,
sabiduria, temor de Dios, pues
solo Dios puede dar la fe a tra-
vés del Espiritu Santo. Con todo
esto se aprecia que José posee
un juicio moral profundamente
arraigado en la doctrina de la
ética cristiana.

2

Yasmin Oquendo: Y ese inicio del
negocio, donde no habia bdsi-
camente una experiencia hacia
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los negocios ¢quién le trasmitio
todo ese conocimiento?

Joseé Romero Vera: Bueno eso...
como dice, lo va adquiriendo
en la rutina del trabajo como
dice conociendo  persona,
como trabaja mayormente con
las empresas de Maracaibo, es-
pecialmente comercial Belloso,
que era que de las empresas
fuertes y uno trabajaba habia...
otra firma alemana que ya hoy
no existe jVandice! esa tenia el
ramo medicina y todo lo que
era misceldneos y ropa, bueno
eso vendia de todo, y yo traba-
je un tiempo con ellos. Aunque
cuando yo tenia como uno
debe entrar en esos negocios,
cuando trabajaba con Ricardo
Gonzadlez yo entré, como dicen
aprendiz de farmacia, uno de
los cuatro anos de estar ejer-
ciendo le dan el titulo de auxi-
liar de farmacia, al ser auxiliar
de farmacia, puede rentar un
expendio, por ejemplo, no la
farmacia, porque la farmacia
tiene que ser por un farmaceu-
tico de farmacia, que cuando
vino aqui un farmacéutico a
establecer (risa) una farmacia
aqui, automdticamente que-
daba anulado el negocio, tenia
que llevarlo a un caserio, pero
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aqui en el pueblo no podia,
ahi fue cuando se hubo la so-
ciedad entre Padron e hicimos
la sociedad entre los dos para
abrir la farmacia ya, con un re-
gente... (silencio)

Del recuerdo de cémo se for-
ma ese conocimiento geren-
cial emerge otra marca guia:
enlaces y alianzas para crecer
como negocio y superar dificul-
tades. A lo largo del tiempo, en
las relaciones interpersonales
que José establece con distin-
tas instituciones y personas del
ramo, surge la oportunidad de
relacionarse con empresas li-
deres en el negocio, donde en-
contrd el modelo para gestionar
el expendio, dirila una especie
de benchmarketing, es decir,
seguir al lider para concebir un
estilo particular de negocio que
le da esa diferencia comparati-
va, en su intencion de alcanzar
la excelencia, lo cual lo caracte-
rizaba como un gerente que, en
aquel entonces, supo adquirir
los insumos necesarios median-
te el conocimiento de otros mas
grandes que él, para crecer y
mantenerse en el tiempo, en un
expendio de medicina con una
imagen particular.
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Fernandez (2009), en relacion
con el éxito de la empresa vene-
zolana, expone que existe una
clave para ubicar una posicion
de éxito, a través de un sabio ba-
lance entre una oportunidad de
negocio; la provision de recursos
para explotar esa oportunidad,
en José es el adquirir el conoci-
miento de coémo se gestiona el
negocio, modelando empresa-
rios con mas tiempo y conoci-
miento en el mercado, esto es,
conocer coémo los demas lo ha-
ceny aplicarlo,y el otro elemento
considerado por este autor, esta
referido a contar con un equipo
efectivo, que para José en ese
entonces representaba una de-
bilidad, por no ser licenciado en
farmacia ni tener a su alcance
una persona con esta formacion.

De esta manera, surge en el en-
torno una amenaza potencial
para el negocio de José, el cual
presentaba debilidades internas
ya mencionadas, como no po-
seer el personal requerido para
pasar de tener un expendio a
una farmacia, lo que represen-
td un grave inconveniente. Esa
amenaza en el entorno abrid la
posibilidad de cerrar sus puer-
tas, lo que, gracias a su capaci-
dad de analisis del negocio, y

su inteligencia emocional y éti-
ca —que Guedez (2004) desta-
ca como fundamental—, pudo
como gerencia tomar decisio-
nes justas, tener un liderazgo
eficiente, una comunicacion
transparente, asi como impulsar
las relaciones abiertas y la capa-
cidad de capturar clientes fieles.
Todo lo mencionado se eviden-
cia en José al lograr superar la
dificultad, mediante una alianza
con otro expendio que si tenia
ese profesional, para convertirla
en una oportunidad de crecer
y pasar de tener un expendio a
una farmacia. Asi nace la farma-
cia que hasta los momentos se
encuentra en el mercado.

Desde la propiedad axioldgica,
se puede identificar en José
aquello que Guedez (2004) de-
nomina “enfoque deontoldgico
de la organizacion”, donde los
valores organizacionales van a
estar cimentados en una plani-
ficacion estratégica, y en la que
el sujeto es parte del escena-
rio, asi como mediador entre lo
que se aspira y lo que se hace;
es dinamico y activo, con capa-
cidad de anticipar los cambios
en el escenario externo. El con-
flicto vivido es lo que le ayuda
a introducir cambios, y ante las
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contingencias es capaz de acti-
var un plan B, plan de resguar-
do ante la incertidumbre, pues
mostré una mente abierta a la
prevision. El pasado y el futuro
se proyectan desde el presente,
que es lo que importa; queda
claro que estos valores de tipo
deontoldgico son importantes
en la vida de todo gerente.

3
Yasmin Oquendo: ;A qué atribu-
ye el éxito de su negocio?

José Romero Vera: Bueno a la
constancia en el negocio, porque
yo siempre he estado jpendien-
te! jsi! del negocio... y mads el hijo
que es farmacéutico que ahori-
ta, el administrador general de
eso, ese vive pendiente de jeso!
Ese no.. ahora, hoy hay la gran
ventaja, de las computadoras
que se meten directamente a la
existencia que tienen los labora-
torios, buscando las fallas que
hayy, aqui estan y rass, y de una
vez la maquina la pide y le saca
el producto a la drogueria (risa)
y entonces la drogueria bueno y
que pasa, la drogueria (risa) jlle-
go la farmacia la fe! (risa) lo pi-
dio y hay que, lo despacha (risa)
si, si él vive pegado en eso, eso si
tiene él. Ahorita las fallas porque
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eso es imposible no tenerla en el
negocio, ahorita jhay demasia-
da cantidad de fallas! porque los
laboratorios tienen muchos pro-
blemas con los ddlares, la ma-
teria prima jAqui no se produce
nada!, aqui todo hay que traerlo
de afuera... y entonces, al no te-
ner los ddlares a tiempo eso re-
trasa mucho..la fabricacion de
la medicina (silencio).

En la vivencia de José, en el ne-
gocio aparece la significacion
que él le atribuye a los sistemas
automatizados que existen en
la actualidad. Surge una marca
guia: Ventajas de la innovacion
tecnoldgica, relaciones con pro-
veedores, para el desarrollo del
negocio, con el propdsito de
mantener al cliente cada vez mas
satisfecho, y esto con relaciéon
con la disposicion del producto
en el momento que el cliente lo
necesita. Para ello, evalUa no solo
el disponer de la tecnologia sino
el saber utilizarla, contar con el
personal que conozca esa parte
intangible de la tecnologia, que
es el saber aprovechar su maxi-
ma capacidad, lo que el Institu-
to Tavistoke, llamaria el factor
sociotécnico indispensable para
gue toda organizacién alcance
sus objetivos. Aunque José no
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cuenta con ese conocimiento,
se siente complacido de que su
recurso si lo posea, lo cual es una
situacion de fortaleza interna y
de ventaja comparativa. Queda
claro que no todo es favorable,
debido a las condiciones actua-
les del mercado para obtener los
insumos (por la falta de dodlares)
para la produccion de bienes y
servicios (medicinas), debido a
la dependencia en el sistema
econdmico nacional de otras
economias del mundo para dis-
poner de los insumos necesarios
a tiempo, para la elaboracion
de medicamentos, lo que José
identifica como debilidad del
mercado nacional, que ocasiona
la escasez de medicamentos, lo
cual escapa a su accion, pues es
un problema del sistema econo-
mico en general.

4
Yasmin Oquendo: ;Y a parte de
la constancia qué otra cosa que
se le pueda atribuir al éxito?

Joseé Romero Vera: Bueno, el
buen servicio al publico y, saber
tratar al publico que es lo intere-
sante (risa) en eso siempre yo he
tenido un celo grandisimo en el
tratamiento, en servicio publico
(silencio) asi que...

Yasmin Oquendo: ;Y no hay otra
cosa mds?

José Romero Vera: Qué otra
cosa le digo (silencio). Bueno
yo a la edad de como dicen, ya
la solteria a la edad de veinte
ocho afos me casé y tuve el pri-
mer vastago que es Tony (risa),
a los tres arios de haberme ca-
sado (silencio) y ese fue directa-
mente a los estudios, aqui en el
jcolegio privadoj (silencio) y €l
se gradud en sexto grado, hay
estaba la raya sexto grado, aho-
ra llega hasta el noveno grado,
sexto grado, después bachille-
rato, pasaba a la educacion
superior (silencio) y esos ultimos
seis ahos para hacerse profesio-
nal se fue pa’ Mérida (silencio) y
también el segundo hijo(silen-
cio) empezé aqui en, el colegio
este Lisandro Puche , aqui es-
tuvo toda la, y ahi paso bachi-
llerato (pausa)y también se fue
para Maracaibo a estudiar en
Maracaibo, la Administracion
comercial (silencio).

Otro elemento organizacio-
nal que aflora en la vivencia de
José es la marca guia: relacio-
nes con clientes. La importancia
que le atribuye al cliente en la
atencion y satisfaccion de sus
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requerimientos, que para él es
un arte, una virtud, una voca-
cion. El tener el conocimiento
de que, para ganar clientes fie-
les y leales, de manera directa
como indirecta, es una especie
de cultura en valores organiza-
cionales dirigida a cumplir con
el propdsito del negocio, brindar
salud, comodidad, economia y
variedad. Dentro de la misma
propiedad emerge una filosofia
socraticay, a su vez, cristiana, en
lo relacionado con la relaciéon
con el cliente y el empleado. Asi,
Escobar (1992) sefala en cuanto
a la filosofia socratica del “coné-
cete a ti mismo”, que el hom-
bre debe buscar su vocacion o
virtud, aquello para lo que ha
nacido; no hay saberes inferio-
res; el conocimiento conlleva a
la virtud, quien sabe lo que es
bueno lo practica, el hombre sa-
bio es al mismo tiempo virtuoso.
Para Sécrates, quien procede
por meros sentimientos, ante-
cedentes y viejas costumbres,
puede por azar lograr sus obje-
tivos, pero ignorar las causas de
sus éxitos. Por otra parte, San
Agustin, en una idea platénica,
considera que el alma contiene
una norma divina, que le guia
a la beatitud, evidencia cuando
destaca no basta conocer esta
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norma divina, es necesario ser
movido por medio del amor, lo
cual se traduce en un imperati-
vo: “Ama y haz lo que quieras”.
Esto en la trama de José se evi-
dencia cuando, él mismo refiere
que posee un celo grande en
cuidar la salud de los demas.

Como nota final, y tomando en
cuenta lo que sostiene Moreno
(1998), puede decirse que el en-
trevistado gerencié el negocio
desde su propio centro, a partir
del cual construyé una red entre
clientes, proveedores y accionis-
tas, con miras a trascenderlo con
una vision prospectiva. Para forta-
lecer dicha red, a uno de sus hijos
lo formdé como administrador y
al otro como regente, de tal ma-
nera que entre ambos se apoya-
ran y continuaran con el negocio
gue habia iniciado mucho tiem-
po atrads. Estos aspectos propor-
cionaron indicios de un conoci-
miento empirico sobre la vision
empresarial, de anticiparse a los
cambios o, incluso, propiciarlos
de ser el caso, para que permita
adaptarse a los nuevos tiempos,
gue debido al impulso de la glo-
balizacion y la tecnologia en un
contexto de crisis le tocd vivir.
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CONCLUSIONES

El propodsito de estudio fue
comprender los principios éti-
cos y valores presentes en las
historias de vida de un empre-
sario exitoso. Se utilizé un infor-
mante clave y un instrumento
basado en la entrevista, donde
el investigador es el mismo ins-
trumento, validandolo el mismo
informante, dando como resul-
tado componentes éticos, for-
malismos y cristiano, formacion
de los padres y maestros como
fundamentales en el compo-
nente axiolégico; gerencia en
valores, respeto, justicia, em-
patia, compromiso, disciplina,
puntualidad, trabajo en equipo
para perdurar en el tiempo con
clientes fieles, basada en prin-
cipios universales, en el com-
ponente gerencial de presente;
gerencia visionaria basada en
valores con proyeccion social,
politica empirica; estratégica,
con una gestion balanceada,
cuyas recomendaciones estan
dirigidas a la pedagogia, donde
se sugiere la inclusion de his-
torias de vida en la formacion
de las carrera administracion y
gerencia para el estudio de la
ética y valores para que los pro-
fesionales de hoy estén forma-

dos en valores éticos y morales,
desde una vision del bien ser,
del bien hacer, en escenarios
de colaboracion, que les hagan
sentirse bien con las relaciones
y vinculos que establezcan en
sus entornos familiares y socia-
les; que sean no exitosos, sino
personas que busquen formar-
se continuamente para adap-
tarse a las continuas exigencias
impuestas por el entorno cada
dia mas cambiante e incierto.

En su formacion ética se pue-
de concluir que, en la vivencia
de José Romero Vera, emand
un comportamiento ajustado
a prescripciones, formalistas,
una condicién moral apegada
a la accion conforme al deber
y por deber, producto de la
formacion que recibid prime-
ramente en el ndcleo familiar,
y luego en la escuela primaria,
de la mano de quienes fueron
sus maestros, uno de estos
considerado figuras honora-
bles en el mencionado Muni-
cipio. De igual manera, emand
una ética cristiana, concluyén-
dose que posee una formacion
en la doctrina catdlica, donde
Dios es el creador de toda la
vida, el hombre es un colabora-
dor, donde se mezcla la razén
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y la fe para conocer la vedad,
en la busqueda de la felicidad.,
y esto se mostré en la sereni-
dad y paciencia en medio del
acontecimiento de la muerte
del hijo menor, mostrandose
como una persona espiritual y
sabia para entender la vida.

Con el resultado de la investiga-
cion desarrollada desde el plano
ético, se puede inferir que en
una historia de vida esta todo el
contenido sociocultural de un
pueblo. Apoyado en esto se pue-
de concluir que es a través de la
formacion ética impartida desde
el ndcleo de la familia, que es la
base de la sociedad, donde se
imparten los primeros y funda-
mentales valores para que una
persona pueda ser exitosa en el
futuro, apoyada por la educa-
cion escolarizada desde la basica
hasta el nivel universitario. Ade-
mas, posee cierta influencia de
corrientes éticas, socratica, pla-
tonica, aristotélica estoica, y mo-
derna todas estas contenidas en
la formal y cristiana que ha apli-
cado en toda su historia de vida.

En el componente axioldgico re-
sulté de la historia de vida del em-
presario exitoso, resulté la gestion
de la organizacion esta basada en
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un enfoque deontoldgico y una
planificacion estratégica para
lograr lo que aspira, frente a las
amenazas, situacion que se plan-
ted cuando tenia que cerrar sus
puertas por una debilidad inter-
na, y donde pudo equilibrar me-
diante una alianza, considerando
los valores de respeto, empatia,
solidaridad, responsabilidad, ca-
racteristico de su trabajo.

De igual manera, dentro de la
conducta del empresario, se
presentd un interés marcado
en el capital intelectual, emo-
cional y ético de su equipo
de trabajo, mostrandose una
caracteristica importante en
los empleados, en cuanto a la
permanencia y duracion en el
cargo hasta llegar a jubilarse,
lo que implica que estos estan
integrados con los valores del
negocio, notandose en la par-
te gerencial una cualidad poco
comun que es la reciprocidad
y empatia con los otros, para
alcanzar lo propuesto. Se evi-
dencio la existencia de valores
hacia los clientes, y esto mismo
es trasmitido a los empleados,
como parte de las responsabili-
dades asociadas al cargo.

En el plano axiolégico se pue-
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de concluir, que para que una
empresa alcance el éxito, debe
establecer reglas claras en los
valores inherentes a cada car-
go, de forma tal que se pueda
generar un clima organiza-
cional favorable para que los
empleado pueda cumplir con
sus obligaciones y gozar de
los beneficios justos, como
una contraprestacién por su
desempefo, donde juega un
papel determinante la carga
de valores del gerentes para
poder estimular el plano de
las emociones, de los compro-
misos y la lealtad, gerencia en
valores, como un recurso de
igual significacion e importan-
cia que cualquier otro como el
material, lo que implica que la
gerencia para alcanzar sus ob-
jetivos debe estimular las men-
tes, los corazones y el alma de
sus empleados, de manera que
se alcance el éxito. En la misma
categoria, resultd ser una per-
sona gue se autolegisla guia-
do por una ley moral, ya que
desde temprana edad se inde-
pendizo, ubicando un trabajo
digno, para cubrir sus necesi-
dades econdmicas y apoyar a
sus padres.
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