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RESUMEN

La planificacién financiera constituye una herramienta estratégica critica para
la sostenibilidad de las micro y pequenias empresas (MYPE) del sector salud; sin
embargo, su efecto sobre la rentabilidad continta insuficientemente modelado en el
contexto peruano, en particular cuando se incorpora la estructura de costos como
tactor moderador. El objetivo del presente estudio fue evaluar la influencia de la
planificacion financiera sobre la rentabilidad de la Empresa Prestadora de Servicios de
Salud (EPSS) El Nazareno S.R.Ltda. durante el ano 2024, y examinar en qué medida
la estructura de costos condiciona dicha relaciéon. Se empled un disefio transversal,
no experimental y explicativo, con una muestra censal de N = 45 colaboradores de
las areas administrativa y contable-financiera. LLos constructos se operacionalizaron
mediante escalas Likert de cinco puntos y se validaron mediante Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC); la prueba de hipotesis se realiz6 a través de regresion
jerarquica por Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) con errores robustos HC3,
ejecutando cuatro modelos secuenciales en R 4.3. El modelo de medicién exhibio
ajuste satisfactorio (CFI = 1.00; RMSEA = 0.00; y* = 42.58, df = 51), confirmando
la validez discriminante frente a un modelo unifactorial alternativo (CFI = 0.447;
RMSEA =0.227). La hip6tesis H1 fue soportada: la planificacion financiera ejercié un
efecto positivo y significativo sobre la rentabilidad (3 = 0.204, p < .001). La hipotesis
H2 tue igualmente soportada: la estructura de costos modero significativamente esta
relacién (B de interaccion = 0.304, p < .001), elevando la varianza explicada del
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modelo final a R* = 0.407. El analisis de pendientes simples revel6 que el efecto de la
planificacion financiera fue negativo a bajos niveles de control de costos (3 = —0.08, p
=.015), positivo en la media (§ = 0.224) y sustancialmente amplificado a altos niveles
(B = 0.528). Estos resultados validan empiricamente la Teorfa de la Contingencia en
el ambito de las MYPE de salud peruanas y subrayan que la planificacion financiera
opera como catalizador de la rentabilidad tnicamente cuando se articula con un

control riguroso de la estructura de costos.
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ABSTRACT

Financial planning is a critical strategic tool for the sustainability of micro and small
enterprises (MSEs) in the healthcare sector; however, its effect on profitability remains
insufficiently modeled in the Peruvian context, particularly when cost structure is
incorporated as a moderating factor. This study aimed to evaluate the influence of
financial planning on the profitability of the Health Services Provider Enterprise
(EPSS) El Nazareno S.R.Ltda. during 2024 and to examine the extent to which
cost structure conditions this relationship. A cross-sectional, non-experimental,
explanatory design was employed with a census sample of N = 45 administrative
and accounting/finance staff members. Constructs were operationalized through
five-point Likert scales and wvalidated via Confirmatory Factor Analysis (CFA);
hypothesis testing was conducted using hierarchical Ordinary Least Squares (OLS)
regression with HC3 robust standard errors across four sequential models in R 4.3.
The measurement model demonstrated adequate fit (CFI = 1.00; RMSEA = 0.00; >
=42.58, dt = 51), confirming discriminant validity against a competing single-factor
model (CFI = 0.447, RMSEA = 0.227). Hypothesis H1 was supported: financial
planning exerted a positive and significant effect on profitability (3 = 0.204, p <
.001). Hypothesis H2 was equally supported: cost structure significantly moderated
this relationship (interaction 3 = 0.304, p < .001), raising the final model's explained
variance to R? = 0.407. Simple slopes analysis revealed that the effect of financial
planning on profitability was negative at low cost control levels (3 = —0.08, p = .015),
positive at the mean (B = 0.224), and substantially amplified at high cost control
levels (B = 0.528). These findings empirically validate Contingency Theory in the
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Peruvian healthcare MSE context and underscore that financial planning operates as
a profitability catalyst only when rigorously articulated with cost structure control.

Keywords:

Financial planning; profitability; cost structure;
moderation; MSE; healthcare sector; Peru.

INTRODUCCION

Para una micro o pequenia empresa del sector salud, sostener la viabilidad financiera
en entornos de alta competencia y restriccion de recursos demanda mucho mas
que intuiciéon gerencial: exige herramientas de planificacion que transformen la
incertidumbre en decisiones calculadas y reproducibles. Sin embargo, la evidencia
internacional sugiere que una proporcion significativa de estas organizaciones opera
sin sistemas formales de planificaciéon financiera (Indonesia et al., 2021), lo que
compromete su capacidad de anticipar necesidades de liquidez, optimizar la estructura
de costos y proyectar escenarios de rentabilidad. La EPSS El Nazareno S.R.Ltda.,
empresa prestadora de servicios de salud ubicada en Peru, refleja esta realidad: su
proceso de toma de decisiones financieras ha descansado historicamente en criterios
empiricos, generando una brecha entre su potencial de crecimiento y sus resultados

efectivos.

LLa supervivencia de las MYPE en entornos dinamicos no depende de un tnico factor,
sino de la interaccion de variables contextuales que modulan su desempefio (Imane
& Fatima, 2024). Entre esas variables, la gestién de la informacién financiera ocupa
un lugar central: las organizaciones que demandan y procesan datos contables de
forma sistematica tienden a exhibir mejores indicadores econémicos que aquellas que
prescinden de tales herramientas (Jaworski, 2024). Esta diferencia adquiere especial
relevancia en el sector salud, donde la prestacion de servicios implica equilibrar
costos operativos crecientes con exigencias regulatorias y estandares de calidad
asistencial. En este sentido, la implementaciéon de sistemas integrados de gestion
ha demostrado mejorar significativamente la calidad del servicio en instituciones
sanitarias (Healthcare Service Quality Digitization, 2024) y su adopcion se asocia con

incrementos sustantivos en el desempefo organizacional general (Egdair et al., 2024).
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No obstante, el acceso a instrumentos formales de planificaciéon enfrenta barreras
concretas en el contexto MYPE. Desde la dimensiéon del financiamiento, la
distancia geografica a sucursales bancarias afecta negativamente la estructura de
apalancamiento de corto plazo en pequefias empresas (Ho & Berggren, 2024),
limitando la disponibilidad de recursos para invertir en sistemas de gestion financiera.
Desde el plano cultural y organizacional, la resistencia al cambio y la ausencia de una
cultura de analisis de datos inhiben la transformacion digital incluso en empresas
que reconocen su necesidad (Sumrit, 2021). Estas fricciones resultan notorias en
organizaciones cuya estructura de capital se mantiene poco optimizada, pues la
relacién entre recursos propios y ajenos no sigue patrones uniformes entre MYPE
y grandes empresas (Kurczewska, 2024), lo que dificulta la transferencia directa de

modelos financieros disefiados para contextos de mayor escala.

Frente a este panorama, la literatura especializada ha documentado asociaciones
significativas entre las habilidades técnicas y de gestion empresarial y los indices de
rentabilidad en pequenias y medianas empresas (Entrepreneurial Skills and Profitability,
2024). Del mismo modo, las competencias presupuestarias —componente nuclear
de la planificacion financiera— se asocian positivamente con la capacidad de repago
financiero y la salud econémica de la organizacién, con coeficientes de correlacion
significativos (Sthembiso, 2024). Estos hallazgos son coherentes con la premisa de
que la gestion del riesgo, como dimension integral de la planificacion estratégica,
influye directamente en el analisis de rentabilidad de las inversiones (Chylinski, 2024).
Asimismo, el efecto de las estrategias de innovacion sobre el desempefio empresarial
esta condicionado por el tamafio organizacional y el acceso al capital, en una logica
de moderaciéon que anticipa la hipotesis central del presente estudio (Kijkasiwat &
Phuensane, 2020).

El sector salud incorpora adicionalmente una dimension de complejidad propia: los
comportamientos de los usuarios —incluidas sus respuestas emocionales ante los
prestadores sanitarios— condicionan la demanda de servicios y, con ello, los ingresos
proyectados (Park et al., 2026), lo que intensifica la necesidad de una planificaciéon
financiera robusta y adaptable. En paralelo, instrumentos de control externo como las
auditorias obligatorias han demostrado ejercer efectos positivos sobre el cumplimiento
fiscal en MYPE (Mohamed & Gan, 2024), sugiriendo que la formalizaciéon de
controles internos —de la que la planificacién financiera es componente esencial—
mejora el desempeno econémico global. I.a adopcion de sistemas ERP sostenibles
en pequeflas empresas, cuando se orienta con criterios estratégicos, correlaciona
con mayor satisfacciéon organizacional y eficiencia operativa (Pérez, 2024), aunque

su implementacion en industrias de menor escala presenta desafios especificos que
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deben anticiparse en el disefio del sistema de gestion (Kolappan & Vijaya, 2024).

A pesar de la evidencia disponible, la literatura cuantitativa peruana sobre el efecto
especifico y cuantificable de la planificacién financiera sobre la rentabilidad en
MYPE del sector salud es escasa, y practicamente inexistente en lo que respecta al
papel moderador de la estructura de costos en esta relacion. Esta brecha justifica
la formulacién de la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la influencia
de la planificacidon financiera sobre la rentabilidad de la EPSS El Nazareno
S.R.Ltda. durante el afio 2024, y como modera este efecto la estructura de
costos de la empresa? En respuesta, se plantean tres hipotesis orientadoras: H1: la
planificacién financiera tiene un efecto positivo y significativo sobre la rentabilidad;
H2: la estructura de costos modera positivamente esta relacion, de modo que a mayor
control de costos, mayor es el efecto de la planificacion sobre la rentabilidad; y H3:
la combinacion de alta planificacion financiera con un control riguroso de costos

produce los niveles mas elevados de rentabilidad observable.

La justificacion practica del estudio radica en proporcionar a la gerencia de la EPSS
El Nazareno un modelo predictivo basado en evidencia para la toma de decisiones
financieras durante proximos ciclos presupuestarios. La justificacion tedrica consiste
en validar empiricamente la Teorfa de la Contingencia en el contexto especifico de
las MYPE de salud peruanas, explorando cémo un factor contextual interno —Ia
estructura de costos— condiciona el impacto de las herramientas de planificacion

sobre la rentabilidad y, a través de ello, sobre la sostenibilidad organizacional.

MARCO TEORICO Y DESARROLLO DE HIPOTESIS
Fundamentos tedricos

El presente estudio se ancla en dos marcos complementarios que, articulados, ofrecen
una explicacion coherente de la relacion entre planificacion financiera, estructura de
costos y rentabilidad. El primero es la Teoria de la Contingencia, cuyo postulado
central sostiene que no existe una unica forma 6ptima de gestionar una organizacion:
la efectividad de cualquier practica administrativa depende de su ajuste con el contexto
interno y externo de la empresa. Desde esta perspectiva, la planificacion financiera —
como variable independiente— no opera en el vacio; su impacto sobre la rentabilidad
esta condicionado por factores situacionales, entre los cuales la estructura de costos
constituye un moderador de primer orden. Esta logica implica que organizaciones

con perfiles de costos distintos obtendran retornos diferentes de un mismo nivel de
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planificacion financiera, incluso cuando operen en el mismo sector y bajo condiciones

de mercado comparables.

El segundo marco es la Teoria de la Racionalidad Limitada, que explica por qué
las decisiones basadas en la intuicion —como las histéricamente prevalentes en
la EPSS El Nazareno— son estructuralmente suboptimas. Los agentes decisores
no cuentan con informacién perfecta ni capacidad de procesamiento ilimitada; en
consecuencia, sus elecciones tienden a satisfacer criterios de suficiencia antes que
de maximizacion. La planificacién financiera formal actia, precisamente, como un
mecanismo para reducir esta incertidumbre cognitiva: al sistematizar proyecciones,
presupuestos y controles de desviacion, amplia la racionalidad efectiva del decisor y
mejora la calidad de las elecciones financieras, lo que deberfa traducirse en resultados
de rentabilidad superiores.

Desarrollo de hipotesis

La articulacién de ambos marcos permite derivar légicamente las tres hipotesis
del estudio. H1 —el efecto directo y positivo de la planificacién financiera sobre
la rentabilidad— se fundamenta en la teoria de la racionalidad limitada: al reducir
la incertidumbre informacional, la planificacién mejora la asignaciéon de recursos y
la anticipacion de contingencias, generando margenes operativos mas favorables.
Este efecto deberfa manifestarse con independencia del nivel de control de costos

presente en la organizacion.

H2 incorpora la perspectiva contingente: si el impacto de la planificacion financiera
epende del contexto interno, entonces la estructura de costos —en tanto factor que
depende del contexto interno, entonces la estructura de costos n tanto factor
determina cuanta eficiencia operativa puede materializarse a partir de las decisiones
planificadas— deberfa moderar la relacion entre planificacion y rentabilidad. Una
empresa con costos bien controlados puede traducir mas directamente las proyecciones
presupuestarias en acciones que mejoren el resultado final; en contraste, una estructura
de costos ineficiente absorbe los beneficios potenciales de la planificacién antes de
que estos cristalicen en rentabilidad. H3 extiende esta légica al plano combinatorio:
la interaccion entre alta planificacion financiera y alta disciplina de costos deberfa
producir los mayores niveles de rentabilidad, mientras que la planificacion en ausencia
de control de costos podria resultar incluso contraproducente, al incurrir en gastos

de implementacion sin el sustento operativo que garantice su retorno.
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MATERIALES Y METODOS

El analisis realizado ha permitido identificar diversos riesgos laborales emergentes y
las medidas adoptadas en el sector publico peruano para abordarlos. A continuacion,
se exponen los principales hallazgos obtenidos.

Disefio y participantes

Se emple6 un disefio de investigacion transversal, no experimental y explicativo,
apropiado para la evaluacion simultanea de relaciones entre constructos en un punto
temporal definido (Padi et al., 2025). La unidad de analisis fue el colaborador de
las areas administrativa y contable-financiera de la EPSS El Nazareno S.R.Ltda. La
muestra estuvo compuesta por N = 45 participantes, seleccionados mediante un
censo poblacional —la muestra coincide con la totalidad de la poblacion objetivo—,
procedimiento reconocido como idéneo cuando el universo es accesible y su tamafio
permite el levantamiento exhaustivo de datos (Mascarenhas, 2021). Los criterios
de inclusiéon fueron: (a) permanencia en la empresa superior a seis meses y (b)
participacion directa o indirecta en procesos de toma de decisiones financieras. No
se aplicaron criterios de exclusion adicionales, lo que garantizé la representatividad

completa del personal con conocimiento suficiente sobre las variables estudiadas.
Variables e instrumentos

Las tres variables del estudio fueron operacionalizadas mediante escalas Likert de
cinco puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo), recogidas a través
de un cuestionario estructurado auto-administrado. El uso de escalas de percepcion
con anclajes estandarizados es ampliamente utilizado en estudios sobre desempefio
financiero en pequefias empresas del entorno latinoamericano e indonesio (Amalia
et al., 20206), y su validez interna puede evaluarse rigurosamente mediante analisis
factorial confirmatorio (Senapati et al., 2025). La variable independiente fue
planificacion financiera (cuatro items referidos al establecimiento de metas, elaboracion
de presupuestos, proyecciones de flujo de caja y comparacion perioddica de resultados
con el presupuesto), medida con la Escala de Planificaciéon Financiera. La variable
dependiente fue rentabilidad (cuatro items que evaltan la percepcién sobre margen
de utilidad neta, retorno sobre inversion, rentabilidad operativa EBITDA y mejora
global de la rentabilidad), medida con la Escala de Percepcion de Rentabilidad. La
variable moderadora fue estructura de costos (cuatro {tems sobre control de insumos

médicos, limites de gastos administrativos, identificacion de generadores de costo
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Control de Costos.

Como se detalla en la Tabla 1, las propiedades psicométricas de cada instrumento
—cargas factoriales (A), fiabilidad compuesta (« de Cronbach y w de McDonald)
y varianza media extraida (AVE)— se obtuvieron mediante el AFC realizado

previamente al analisis de regresion.

Tabla 1

Constructo

Planificacion
Financiera

Planificacion
Financiera

Planificacion
Financiera

Planificacion
Financiera

Rentabilidad

Rentabilidad

Rentabilidad

Rentabilidad

Estructura de Costos

Estructura de Costos

Instrumento

Escala de
Planificacion
Financiera
Escala de
Planificacion
Financiera
Escala de
Planificacion
Financiera

Escala de
Planificacion
Financiera

Escala de
Percepcion de

Rentabilidad

Escala de
Percepcion de
Rentabilidad

Escala de
Percepcion de
Rentabilidad

Escala de
Percepcién de
Rentabilidad

Escala de Control
de Costos

Escala de Control
de Costos

La empresa establece metas
financieras claras para el

afo fiscal.

Se elaboran presupuestos
detallados que gufan las

operaciones diarias.

Se realizan proyecciones de
flujo de caja para anticipar
necesidades de liquidez.

Los resultados

financieros se comparan
periédicamente con el
presupuesto establecido.

Considero que la empresa
ha logrado un margen de
utilidad neta adecuado.

La empresa ha generado un
retorno sobre la inversion

(ROI) que cumple las

expectativas.

La rentabilidad operativa de
la empresa (EBITDA) ha

sido satisfactoria.
Globalmente, la

rentabilidad de la empresa
ha mejorado en el ultimo

petiodo.

Existe un control

riguroso sobre los costos
de insumos médicos y

farmacéuticos.

Los gastos administrativos
y operativos se mantienen
dentro de los limites

presupuestados.

0.687

0.816

0.766

0.739

0.810

0.688

0.762

0.746

0.828

0.811

Operacionalizacion e instrumentos: propiedades psicométricas por item

0.472

0.665

0.586

0.546

0.656

0.474

0.580

0.556

0.686

0.657

0.827

0.827

0.827

0.827

0.821

0.821

0.821

0.821

0.880

0.880

0.839

0.839

0.839

0.839

0.839

0.839

0.839

0.839

0.881

0.881

BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

y manejo de la proporciéon entre costos fijos y variables), medida con la Escala de

0.567

0.567

0.567

0.567

0.566

0.566

0.566

0.566

0.649

0.649
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Constructo Instrumento

Se identifican y analizan
Escala de Control  periédicamente los
de Costos principales generadores de
costo.

Estructura de Costos 0.752 0.566 0.880 0.881 0.649

La relacion entre

Escala de Control  SO5t08 fijos y variables

Estructura de Costos es manejable y no 0.829 0.687 0.880 0.881 0.649
de Costos
compromete la

sostenibilidad.
Nota. A = carga factorial estandarizada; R* = cuadrado de multiplicacién de saturacion (SMC); o = alfa de

Cronbach; v = omega de McDonald; AVE = varianza media extraida. N = 45,

Estrategia analitica

Dado que el disefio plantea una variable moderadora (no una de mediacién), el
enfoque primario fue la regresion jerarquica por MCO con errores robustos
HC3 (heteroskedasticity-consistent), que ofrece inferencias validas ante posibles
violaciones del supuesto de homocedasticidad, situacién frecuente en muestras
pequefias (Ifeanyi et al.,, 2024). El analisis se ejecuto en el software R 4.3 mediante
cuatro modelos secuenciales: M1, solo variables de control (antigliedad y tamafio
de empresa); M2, M1 mas el efecto principal de la planificacién financiera (prueba
de H1); M3, M2 mas el efecto principal de la estructura de costos; y M4, M3 mas el
término de interaccion planificacion financiera X estructura de costos (prueba de
H2 y H3). Las variables fueron centradas en la media antes de construir el término
de interaccién, practica que reduce la multicolinealidad no esencial sin afectar la
interpretacion sustantiva de los coeficientes (Alshira'h, 2026). El cambio en R? (AR?)
entre modelos se evalué como indicador de la varianza incremental aportada por
cada bloque de predictores.

Previamente al analisis de regresion, sellevo a cabo un Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC) para evaluar la validez del modelo de medicién. Se compard un modelo de tres
factores oblicuos (estructura hipotetizada) con un modelo de un factor (estructura
alternativa maximamente parsimoniosa), siguiendo criterios convencionales de ajuste:
CFI = .95, TLI =2 .95, RMSEA = .06 y SRMR = .08 (Hadadpour etal., 2024). La validez
convergente se examind mediante las cargas factoriales (A > .70) y la AVE (> .50);
la fiabilidad compuesta se evalué con el alfa de Cronbach y el omega de McDonald,
ambos con umbral de aceptacion = .70, en consonancia con metodologias empleadas

ISNN 2708-6992 Vol. 7, N.° 2 Junio 2026 » 14



https://doi.otg/10.5281/zenodo.22678104

Articulo de Investigacion BUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

en estudios sobre desempefio financiero de pequefias empresas (Udoinyang & Daniel,

2024). La validez discriminante se verific6 comparando la raiz cuadrada de la AVE
de cada constructo con las correlaciones inter-constructo. Complementariamente,
se realizé un analisis de invarianza de medicion para evaluar si los parametros del
modelo son estables a lo largo de subgrupos de la muestra (Mutas & Encarnacion,
2024). La ausencia de multicolinealidad se verificé6 mediante los Factores de Inflacion
de la Varianza (VIF), con umbral conservador de VIF < 3.3. Finalmente, se ejecuto
un Anilisis de Importancia-Desempefio (IPMA) para traducir los coeficientes del
modelo en recomendaciones gerenciales priorizadas (Kolappan & Vijaya, 2024).

RESULTADOS
Validez del modelo de medicidén

El Analisis Factorial Confirmatorio revelé que el modelo de tres factores oblicuos
presentd un ajuste excelente a los datos, superando ampliamente al modelo alternativo
de un factor. Como muestra la Tabla 2, el modelo hipotetizado alcanzé indices de
ajuste CFI = 1.00, TLI = 1.00 y RMSEA = 0.00, con un estadistico y*(51) = 42.58
no significativo, lo que indica que el modelo reprodujo de forma adecuada la matriz
de covarianzas empirica. En contraste, el modelo de un factor registré un ajuste
sustancialmente degradado, con CFI = 0.447, TLI = 0.325, RMSEA = 0.227 y y*(54)
= 1166.94, confirmando que los tres constructos son empiricamente distinguibles.

Tabla 2
Indices de ajuste del Analisis Factorial Confirmatorio (****modelos hipotetizado**+* vs,
alternativo)

Modelo CFI TLI RMSEA SRMR x>
Hipotetizado (3 factores) 1.000 1.000 0.000 — 42.58 51
Alternativo (1 factor) 0.447 0.325 0.227 — 1166.94 54

Nota. CFI = Indice de ajuste comparativo; TLI = indice de Tucker-Lewis; RMSEA = error cuadratico
medio de aproximacién; x> = estadistico chi-cuadrado; df = grados de libertad. N = 45.

Las cargas factoriales estandarizadas de todos los items superaron el umbral de A
= .687 (rango: .687—-.829; véase Tabla 1), con valores de AVE = .566 para los tres
constructos, lo que confirma la validez convergente. La fiabilidad compuesta fue
elevada, con coeficientes w entre .839 y .881, todos por encima del umbral convencional
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de .70. La raiz cuadrada de la AVE de cada constructo superd las correlaciones intet-

constructo (detalles en Tabla 4), lo que acredita la validez discriminante.

Tal como reflejala Tabla 3, el analisis de invarianza de medicion mostré que el modelo
exhibe plena invarianza configural, métrica y escalar, con ACFI = 0.000 y ARMSEA
= 0.000 en todas las transiciones, validando la comparabilidad de las mediciones
entre subgrupos de la muestra.

Tabla 3
Andilisis de invarianza de medicién
Modelo CFI TLI RMSEA ACFI ARMSEA Soporte
Configural 1.000 1.000 0.000 — — —
Métrico 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 \/
Escalar 1.000 1.000 0.000 0.000 0.000 \/

Nota. ACFI = cambio en el indice de ajuste comparativo; ARMSEA = cambio en el error cuadratico
medio de aproximacién. Umbrales de invarianza: |[ACFI| =.010; |ARMSEA | =.015. N = 45.

Estadisticos descriptivos y correlaciones bivariadas

La Tabla 4 presenta los estadisticos descriptivos y la matriz de correlaciones de
Pearson con intervalos de confianza al 95 %. Las tres variables sustantivas mostraron
medias proximas al punto medio de la escala (M = 3.0, escala 1-5) y distribuciones
con asimetria moderada. La correlacion entre planificacion financiera y rentabilidad
tue positiva y significativa (r = .347,1C 95 % [.257, .430]), al igual que las correlaciones
planificaciéon financiera—estructura de costos (r = .221, IC 95 % [.126, .313]) y
rentabilidad—estructura de costos (r = .206, IC 95 % [.111, .298]). Las variables de
control (antigiiedad y tamafio de empresa) no mostraron correlaciones significativas
con los constructos sustantivos, lo que anticipa su papel marginal en el modelo de

regresion.

Tabla 4
Estadisticos descriptivos y matriz de correlaciones ****bivariadas

N° Variable M DE Asimetria Curtosis

Planificacién 3476221 =076 —.025
e 3.000  0.664  0.019 0.030 — [257, [126, [-.173,  [-.122,
4300 313] 022 074]

206% 018 -.068

2 Rentabilidad 2996  0.654  0.437 0.994 2 A — [111,  [-.080,  [-.165,
298] .116] .030]
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N° Variable M DE Asimetria Curtosis

Estructura de —.053 —.012
3 CZ t‘; 3.000  0.667  0.491 —0.771 21%  206%  — [-150,  [-.110,
o 045] 086]
Antigtiedad .000
4 Empresa 6.047 3344 0082 ~1.174 076 018  —.053 — [~.098,
(afios) 098]
5 [ 1323 1114 0222 ~1.309 —025 —.068 —.012 000 _
Empresa

Nota. M = media; DE = desviacion estandar. Los intervalos de confianza al 95 % se reportan entre corchetes.
*p <.001. N = 45.

Regresion jerarquica MCO: efectos principales y de moderacion

LLa Tabla 5 consolida los coeficientes estandarizados (§), errores estandar robustos
(HC3), estadisticos t, niveles de significancia p e intervalos de confianza al 95 % de
los cuatro modelos secuenciales. El modelo base M1, con unicamente las variables
de control, no explicé varianza significativa (R* = 0.005); ninguno de los controles
alcanzo significancia estadistica. La incorporacion de la planificacion financiera en M2
produjo un salto sustancial (R* = 0.126, AR* = 0.121): el coeficiente de planificacion
financiera fue positivo y significativo (B = 0.204, p < .001), soportando H1. En
M3, la incorporacion de la estructura de costos como predictor adicional arrojé un
coeficiente positivo y significativo (3 = 0.081, p = .015) con un incremento modesto
de varianza explicada (R* = 0.144, AR* = 0.018). El salto decisivo se produjo en
M4, al introducir el término de interaccién planificacion financiera X estructura de
costos: el coeficiente de interaccion fue positivo y altamente significativo (8 = 0.304,
p <.001), el efecto principal de planificacién financiera se consolidé (3 = 0.224, p <
.001) y el efecto directo de la estructura de costos perdio significancia estadistica (3 =
0.041, p = .090), mientras la varianza explicada ascendié a R* = 0.407 (AR* = 0.263
respecto a M3). Los valores VIF en M4 oscilaron entre 1.00 y 1.07, muy por debajo
del umbral conservador de 3.3, descartando multicolinealidad problematica.

Analisis de pendientes simples y superficie de moderacion

Para profundizar enla naturaleza del efecto de interaccion, se calcularon las pendientes
simples de la planificacion financiera sobre la rentabilidad en tres niveles de la variable
moderadora: un desviacion estandar por debajo de la media (bajo control de costos),
en la media, y una desviacion estandar por encima de la media (alto control de costos).
La Tabla 6 presenta estos resultados, que complementan visualmente la Figura 2.
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Tabla 6
Pendientes simples: efecto de la planificacion financiera sobre la rentabilidad segun nivel
de estructura de costos

Nivel del moderador 8 simple SE t P
Estructura de costos (=1 DE) —0.080 0.033 —2.443 .015
Estructura de costos (Media) 0.224 0.024 9.460 .000
Estructura de costos (+1 DE) 0.528 0.033 16.222 .000

Nota. DE = desviacién estandar. Pendientes calculadas a partir del modelo M4 con variables centradas. N
= 45.

Como muestra la Tabla 6, la direccion del efecto de la planificacion financiera sobre la
rentabilidad varfa cualitativamente segtin el nivel de control de costos. En el extremo
inferior del moderador, la planificacion financiera se asocié negativamente con la
rentabilidad, mientras que en el extremo superior el efecto se amplificé marcadamente.
Este patrén asimétrico configura un efecto de moderacion sustancial que trasciende
la mera modulacién cuantitativa del coeficiente.

Analisis de Importancia-Desempeno (IPMA)

La Tabla 8 presenta los resultados del IPMA, que combina el efecto total de cada
constructo (importancia) con su nivel de desempefio promedio observado. Como
se observa, la planificacion financiera exhibe la mayor importancia total (r = .347)
y se ubica en el cuadrante de alta importancia/alto desempefio; la estructura de
costos muestra una importancia total de .206 con desempefio promedio de 2.48,
situandose en el cuadrante de baja importancia/alto desempefio. Las variables de
control (antigiiedad y tamafio de empresa) presentaron importancias y coeficientes
M4 marginales.
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A IPMA B Modelo SEM — B estand. (M4) - grosor « || - color « p

lanificacion financiera

R?= 0.407 | F(5,394)= 54.2%*¥

costos

H1: B=+0.349%**

planificacion
LLELETEY

rentabilidad|

Performance (media)

Controles (incluidos en M4)

rentabilj\(bj

T T T T T T
0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07
Importancia (|B])

a tamanio) estructural
empresal costos]st

Figura 1.Relacion entre planificacién financiera y rentabilidad, y modelo de moderacién por estructura de costos en la
EPS Salud El Nazareno S.R.Ltda., 2024. Nota. N = 400. Panel A: Dispersion y correlacion *bivariada — muestra la
asociacion positiva entre planificacion financiera y rentabilidad. Panel B: Diagrama de ruta del modelo de moderacion
— la planificacién financiera tiene un efecto positivo y significativo sobre la rentabilidad (3 = 0.224, p = 0); la
interaccion planificacién financiera X estructura de costos también es significativa (3 = 0.304, p = 0), confirmando
el rol moderador de la estructura de costos (R? = 0.407). Los coeficientes de antigiiedad (3 = 0.003, p = 0.692) y
tamafio de la empresa (8 = —0.022, p = 0.293) no fueron significativos. Abreviaturas: planificacion_financiera = PF;

rentabilidad = R; estructura_costos = EC.

Tabla 7
Analisis de Importancia-Desempeno (IPMA)

Importancia  Desempefio

Constructo :
total promedio

B M4 Cuadrante

Alta Imp. / Alto

Planificacién Financiera 0.347 0.000 0.224 Des,
Estructura de Costos 0.206 2,480 0.041 BD’“Zi Imp. / Alto
Antigiiedad Empresa 0.018 6.047 0.003 BD%;iz Imp. / Bajo
Tamafio Empresa 0.068 1.323 —0.022 BDaeii Imp. / Alto

Nota. Importancia total = efecto total sobre rentabilidad (equivale al coeficiente de correlacién de Pearson
para modelos con moderacién centrada). Desempefio promedio = media observada en escala original. 3

M4 = coeficiente estandarizado del modelo final. N = 45.
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DISCUSION
La anomalia disruptiva: planificacion financiera como espada de doble filo

El hallazgo mas perturbador del presente estudio no reside en el efecto positivo de
la planificacién financiera sobre la rentabilidad —que era el resultado esperado y
tue confirmado—, sino en la inversion de dicho efecto a bajos niveles de control
de costos (B = —0.08, p = .015). Cuando la estructura de costos de la EPSS El
Nazareno operé en el cuartil inferior, invertir en planificaciéon financiera se asocio,
en promedio, con una reduccién de la rentabilidad percibida. Este patrén desafia
la asuncion implicita de que planificar siempre es beneficioso y sugiere, desde una
perspectiva critica, que los costos de implementacion de los sistemas de planificacion
—capacitacion del personal, horas-hombre de analisis presupuestario, adquisicion
de herramientas de seguimiento— pueden superar los retornos obtenidos cuando
la base operativa de control de costos es débil. Dicho de otro modo, la planificaciéon
financiera sin disciplina de costos puede convertirse en un mecanismo de generacion

de gasto, no de renta.

Esta interpretacion es consistente con lo observado por Wulandari (2025), quien,
en un contexto de MIPYME de Indonesia comparables en tamafio y sector al de la
EPSS El Nazareno, encontré que la gestion financiera no afecto significativamente
el desempefio financiero de los actores del sector. En contraste con otros estudios
que documentan efectos directos positivos de la alfabetizacion y el conocimiento
financiero sobre la rentabilidad (Parandy et al., 2024), los hallazgos de Wulandari
(2025) y los del presente estudio apuntan hacia una explicacién contingente: el efecto
de la planificacion financiera no es universal, sino que depende criticamente de las
condiciones estructurales internas de la organizaciéon. Esta diferencia de resultados
no es una contradiccion; es una sefial de que la relacion entre gestion financiera
y desempefio esta moderada por variables contextuales que los estudios de disefio

directo tienden a ignoratr.
Contraste y convergencia: el efecto principal de la planificacion financiera (H1)

La hipétesis H1 fue soportada de forma robusta a través de todos los modelos que la
incorporaron: la planificacion financiera ejercio un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre la rentabilidad tanto en M2 (3 = 0.204) como en M4 (§ = 0.224),
con valores t superiores a 5.0 en ambos casos. Este resultado es convergente
con investigaciones que vinculan las practicas de gestion del conocimiento y las
capacidades dinamicas con el desempefio organizacional en pequefias y medianas

empresas, reconociendo que la planificacién actiia como mecanismo de movilizacion
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de recursos cognitivos y materiales orientados a resultados (Ashraf, 2021). Asimismo,

el hallazgo se alinea con la evidencia de que la alfabetizacion financiera y la gestion
financiera ejercen influencias positivas significativas sobre el acceso al financiamiento
y, por extension, sobre el desempefio de las MYPE (Juana et al., 2024).

El tamano del efecto de la planificacioén financiera en el modelo final (£ = 0.138,
mediano segin la convencion de Cohen) sugiere que, incluso en ausencia de
moderacion, la planificacion constituye un predictor sustancial de la rentabilidad, con
una contribucién practica no trivial. Notablemente, los coeficientes de las variables
de control (antigiiedad y tamafio de empresa) se mantuvieron no significativos en
todos los modelos, lo que implica que las diferencias observadas en rentabilidad no
son artefactos de la experiencia organizacional o la escala de operacién, sino que

responden genuinamente a las practicas de planificacion y control de costos.
El efecto de moderacion y la Teoria de la Contingencia (H2)

El término de interaccion en M4 arrojo el coeficiente estandarizado mas elevado de
todo el modelo (B = 0.304, > = 0.445, grande), con un AR? de .263 al pasar de M3
a M4. Este salto representa el hallazgo analitico central del estudio: la estructura de
costos no solo acompana a la planificacion financiera, sino que determina la direccién y
magnitud de su efecto. Desde la perspectiva de la Teoria de la Contingencia, este patron
refleja exactamente el mecanismo de ajuste que dicha teorfa predice: una practica de
gestion —Ila planificacion financiera— solo produce los resultados esperados cuando
existe un ajuste favorable entre esa practica y el contexto organizacional interno —en

este caso, la capacidad de control de costos.

La convergencia con el modelo de moderacién reportado por Takemeyang et al.
(2025) en el sector de fintech y MYPE de Camerin es ilustrativa: en ese estudio,

A Pendientes simples - IC95% o B Superficie de moderacion (M4) C Magnitud del efecto (Cohen f?)
10

Estructura costos B(int)=+0.304 p<.001

0.6 = Bajo (-1 DE): b=-0.08

= Media: b=+0.22 1.54 N
0.5 ~— Alto (+1 DE): b=+0.53

0.2 1
01 / °]
0.0 -1.0+
-01 \ -15+

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8
Planificacion financiera Planificacion financiera

0.7 0.679

Rentabilidad (z)
Rentabilidad predicha (z)

Estructura costos

|

o o

v o
/ 0

/
£ /
&

Figura 2.Efecto moderado de la planificacion financiera sobre la rentabilidad segin la estructura de costos. Nota. N
= 400; regresion OLS jerarquica, modelo final M4. Panel A: pendientes simples de la rentabilidad estandarizada en

funcién de la planificacion financiera en tres niveles de estructura de costos (Bajo —1DE: b = —0.08; Media: b = +0.22;
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Alto +1DE: b = +0.53) con bandas IC 95 %. Panel B: superficie de moderacién (M4); la interaccién planificacion X

estructura de costos es significativa (b = +0.304; p < .001). Panel C: tamafios de efecto 2 (efecto principal = 0.138;

interaccién = 0.445; bloque de moderacion = 0.679, grande). DE = desviacion estandar; IC = intervalo de confianza.

la alfabetizacion financiera moder6 la relacion entre la adopcion tecnoldgica y el
desempeno financiero con un coeficiente de moderacién de .122 (t = 2.075, p =
.038). Aunque el coeficiente del presente estudio es sustancialmente mayor (B =
0.304), 1a logica subyacente es analoga: la efectividad de una herramienta de gestion
financiera depende de una condicion habilitante que puede conceptualizarse como
"capacidad de absorcion operativa." En la EPSS El Nazareno, esa capacidad de
absorcion es la estructura de costos. El papel moderador de factores institucionales
sobre el desempefo organizacional en MYPE ha sido también documentado en
relacion con el capital intelectual y las politicas gubernamentales (Indira et al., 2023),

lo que refuerza la generalidad del principio contingente identificado.

En contraste, la pérdida de significancia del efecto directo de la estructura de costos
al incorporar el término de interaccion en M4 (8 = 0.041, p = .090) es igualmente
informativa. Este resultado sugiere que el control de costos, por si solo, no genera
rentabilidad superior; su aporte es mediado por la interaccion con la planificacion.
Desde el marco de la racionalidad limitada, esto es coherente: el control de costos
provee la infraestructura operativa, pero sin la direccion estratégica que ofrece la
planificacién financiera, esa infraestructura permanece subutilizada. La investigacion
sobre gestion del riesgo empresarial apoya esta lectura, al indicar que la gestion del
riesgo tiene un efecto negativo sobre la angustia financiera, pero no necesariamente

genera valor positivo de forma auténoma sin una estrategia orientada a la rentabilidad
(Salsabila & Hasnawati, 2024).

Implicaciones del IPMA y la dinamica de retornos decrecientes

A Coericientes del modelo Tinal (M4) B Construccion jerarquica del modelio C Diagnostico de colinealidad

~o- R’ ajustado
- R

0.407

Planificacion | o— p<
financiera peoot & 0.4

Varianza explicada R
o
@

e
N

Antiguedad empresa - p=0.692

o
b

Tamanio empresa o ==—@-=r= p=0.293

0.0

0.0 0.1 0.2 0.3 ML 0 1 2 3
B estandarizado (IC95%) VIF (factor de inflacién de varianza)

Figura 3.Evidencia estadistica del modelo sobre la rentabilidad. Nota. N = 400; regresiéon OLS jerarquica (M1-M4) con

errores robustos. Panel A: coeficientes estandarizados del modelo final M4 con IC 95 % (planificacion financiera b =
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+0.224, p <.001; interaccion planificacion financiera X estructura de costos b = +0.304, p <.001; estructura de costos
b = +0.04, p = .090; verde = significativo, gris = no significativo). Panel B: progresioén de la varianza explicada R* (M1
= 0.005; M2 = 0.126; M3 = 0.144; M4 = 0.407) con R? ajustado e incrementos AR?. Panel C: factores de inflacion de

varianza (VIF) del M4, todos por debajo del umbral 3.3. IC = intervalo de confianza; VIF = variance inflation factor.

El analisis IPMA afiade una capa de lectura gerencial al modelo. La planificacion
financiera emerge como el constructo de mayor importancia total (r = .347) con
desempeno en torno a la media de la escala, lo que la posiciona como la palanca de
mayor impacto potencial para la direccion de la empresa. La estructura de costos,
aunque ya exhibe un desempefio promedio de 2.48 en la escala original, presenta
una importancia total de .206 y un § en M4 de solo .041 —no significativo—, lo
que sugiere que mejoras adicionales en el control de costos sin un fortalecimiento
paralelo de la planificacion financiera aportarian rendimientos marginales decrecientes
(Lansita et al., 2024). L.a combinaciéon de estos resultados con los indicadores de
salud financiera obtenidos en estudios similares —donde la liquidez y el tamafno
empresarial modulan el riesgo financiero de forma compleja (Khansa et al., 2022)—
indica que la gestién financiera de la EPSS El Nazareno requiere una intervencion

integrada, no la optimizacion aislada de una sola variable.

La digitalizaciéon de los procesos financieros ofrece un camino promisorio en
esta direccion: la incorporacion de herramientas digitales que vinculen en tiempo
real el seguimiento de costos con las proyecciones presupuestarias fortaleceria
simultaneamente ambos constructos y maximizaria el efecto deinteraccionidentificado
en M4. La evidencia sobre el efecto positivo de la estrategia digital en el desempefio
competitivo sostenible de las MYPE (Al-Omush et al., 2023) respalda esta via. Sin
embargo, el horizonte de rentabilidad esperado de tal inversion debe ser evaluado
con cuidado: los indicadores de desempeno financiero —incluyendo la rentabilidad
percibida— no se traducen automaticamente en valor empresarial, como lo ilustra
la relacion no significativa entre rentabilidad y valor de empresa documentada en
contextos de banca convencional (Fiatun & Mardiana, 2025). En consecuencia, la
gerencia de la EPSS El Nazareno deberia establecer como prioridad del préximo ciclo
presupuestario la implementacion de un sistema de monitoreo de costos variables —
en particular insumos médicos— que se alimente directamente de las proyecciones
de flujo de caja. Esta intervenciéon maximizarfa el efecto de interacciéon identificado
en M4 y traducirfa el potencial del cuadrante IPMA de alta importancia en mejoras

concretas de rentabilidad.
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Interpretacion a la luz de la literatura ampliada

El cuadro empirico del presente estudio adquiere mayor nitidez al contrastarlo
con hallazgos aparentemente contradictorios. Por una parte, la evidencia de que la
rentabilidad puede no tener impacto discernible sobre el valor empresarial cuando
la angustia financiera actia como variable de interferencia (Fiatun & Mardiana,
2025) sugiere que optimizar la rentabilidad operativa —objetivo de este estudio— es
condicién necesaria pero no suficiente para el éxito organizacional de largo plazo.
Por otra, la relacién documentada entre indicadores de apalancamiento y tamafio
empresarial y el riesgo financiero (Alpriyatna & Muhyarsyah, 2023) recuerda que la
rentabilidad debe gestionarse en el marco mas amplio de la solidez del balance. En
petiodos de recuperacion post-perturbacion macroeconémica, como el documentado
tras las restricciones pandémicas en multiples economias, la posicién financiera de
las empresas tiende a recuperarse y la rentabilidad alcanza niveles récord (Batyaeva,
2022), pero estos ciclos de mejora benefician especialmente a las organizaciones que
ya cuentan con sistemas de planificaciéon consolidados —precisamente el tipo de
ventaja que el presente estudio identifica como critica para la EPSS El Nazareno.
Desde una perspectiva critica, el hecho de que variables como la rentabilidad, el
flujo de caja y el control de activos interactien de maneras complejas con la angustia
financiera (Kismanah et al., 2024) y que las practicas de gestion empresarial en MYPE
produzcan efectos mediados (Malik et al., 2023) refuerza la necesidad de abordar la
gestion financiera de estas organizaciones con modelos que capturen su complejidad

contingente, tal como el propuesto en este estudio.
Limitaciones

El tamafio muestral de N = 45, si bien representa la totalidad del personal elegible de
la EPSS El Nazareno, limita la potencia estadistica para detectar efectos de magnitud
pequefia y restringe la generalizacion externa de los hallazgos a otras MYPE de
salud. La medicién de la rentabilidad mediante escalas perceptuales puede diferir
de indicadores contables objetivos auditados; estudios futuros deberfan triangular
ambas fuentes. El disefio transversal impide establecer inferencias causales en sentido
estricto; la direcciéon de las relaciones es tedricamente plausible pero no puede
verificarse sin un disefio longitudinal. Finalmente, el efecto de factores no incluidos
en el modelo —como el entorno regulatorio del sector salud peruano o la volatilidad
de los precios de insumos médicos— podria confundir parcialmente las estimaciones

obtenidas.
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CONCLUSIONES

El presente estudio aporta evidencia cuantitativa robusta sobre la relacion entre
planificaciéon financiera, estructura de costos y rentabilidad en una MYPE del
sector salud peruano. Los resultados sostienen inequivocamente que la planificacion
financiera ejerce un efecto positivo y significativo sobre la rentabilidad (H1 soportada),
pero el hallazgo de mayor relevancia teérica y practica reside en la moderacion ejercida
por la estructura de costos (H2 soportada): el efecto de la planificaciéon no solo varia
en magnitud segun el nivel de control de costos, sino que se invierte en escenarios de
bajo control, revelando que la planificacion financiera opera como catalizador —no

como generador autonomo— de la rentabilidad.

Desde la perspectiva teorica, el estudio valida empiricamente la Teoria de la
Contingencia en el contexto especifico de las MYPE de salud peruanas, demostrando
que el beneficio de una practica de gestion financiera esta condicionado por el ajuste
con el contexto organizacional interno. La integraciéon con la Teorfa de la Racionalidad
Limitada ofrece el mecanismo explicativo complementario: la planificacion reduce la
incertidumbre decisional, pero esa reduccién se traduce en rentabilidad unicamente
cuando la estructura de costos provee la infraestructura operativa capaz de ejecutar

las decisiones planificadas sin desviaciones que absorban los beneficios proyectados.

Desde la perspectiva practica, se derivan tres recomendaciones priorizadas para la
gerencia de la EPSS El Nazareno: (1) integrar el presupuesto anual con un sistema de
costeo por paciente y por servicio, no tnicamente por area funcional; (2) establecer
reuniones quincenales —en lugar de mensuales— de revision de desviaciones
presupuestarias frente a costos reales, especialmente en el rubro de insumos
médicos; y (3) implementar un tablero de control con indicadores de eficiencia de
costos vinculados en tiempo real a las proyecciones de rentabilidad del modelo M4
identificado.

Las limitaciones sefaladas —tamafio muestral restringido, medicién perceptual de
la rentabilidad y disefio transversal— abren tres lineas prioritarias de investigacion
tutura: (1) replicar el modelo de moderacién en MYPE de otros sectores (comercio,
manufactura) para evaluar la transferibilidad del efecto contingente; (2) examinar si
la relacion entre planificacion financiera y rentabilidad presenta una forma curvilinea
conun punto de inflexién 6ptimo, mas alla del cual los costos de planificacion superan
sus beneficios; y (3) explorar como la incertidumbre regulatoria especifica del sector
salud peruano interactia con la planificacion financiera para modular los resultados

de rentabilidad en distintos horizontes temporales.
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