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RESUMEN

Esta investigación tuvo como fi-
nalidad analizar la importancia 
del comercio electrónico o e-com-
merce, el cual se ha convertido en 
un medio de subsistencia para 
las empresas de diversos secto-
res económicos, las cuales se han 
visto fuertemente afectadas debi-
do a los estragos causados por la 
pandemia de COVID-19. El cambio 
drástico que han experimentado 
no solo las organizaciones sino el 

mundo en general, ha llevado a 
un uso globalizado de las tecno-
logías y las formas de intercambio 
comercial digitales o a distancia. 
Por tanto, se hizo una descripción 
del panorama actual de la econo-
mía mundial y la latinoamericana 
en particular en este contexto de 
pandemia por el Covid-19 y sus 
repercusiones en el futuro inme-
diato y a largo plazo en las organi-
zaciones. Una de las condiciones 
que propició el confinamiento 
fue el cambio y adaptación de las 
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organizaciones para sobrevivir en 
un entorno económico turbulen-
to donde el cierre de empresas y la 
consecuente pérdida de puestos 
de trabajos está a la orden del día. 
Los medios tecnológicos estraté-
gicamente utilizados combinados 
con un buen plan de marketing 
digital es una ventana de oportu-
nidad para que las organizaciones 
puedan diversificar los mercados 
y repuntar sus ventas ofreciéndo-
le a los clientes mejores precios 
comparativamente a la forma tra-
dicional o presencial y medidas de 
bioseguridad estandarizados por 
la OMS cuando se hace la entrega 
del producto. También se recalca 
las bondades del empleo del di-
nero electrónico como medio de 
pago y su repercusión en las em-
presas así como los riesgos de se-
guridad inherentes.

PALABRAS CLAVE: 
Comercio Electrónico, 

E-commerce, Intercambio 
Comercial Digital, Virtualidad, 

Pandemia, COVID-19

ABSTRACT

The purpose of this research 
was to analyze the importan-

ce of electronic commerce or 
e-commerce, which has beco-
me a means of subsistence for 
companies in various economic 
sectors, which have been stron-
gly affected by the ravages cau-
sed by the COVID-19 pandemic. 
The drastic change experienced 
not only by organizations but by 
the world in general, has led to 
a globalized use of technologies 
and forms of digital or distance 
trade. Therefore, in this article a ri-
gorous analysis of this situation is 
carried out, with the objective of 
analyzing why a reliable telecom-
munications infrastructure and 
an efficient level of digitalization 
are crucial to maintain an active 
economy in pandemic condi-
tions, especially due to the chan-
ges that have been taking place 
in the public and private sectors, 
with the closing of borders, ins-
titutions and businesses, which 
leads to the search for a solution 
that fits the current moment.

KEYWORDS:
Electronic Commerce, 
E-commerce, Digital 

Commercial Exchange, 
Virtuality, Pandemic, COVID-19
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INTRODUCCIÓN

La actual pandemia de COVID-19 
representa un enorme desafío 
para el sistema socioeconómi-
co mundial, ya que ha obliga-
do a los países a reexaminar las 
prácticas sociales y los sistemas 
de producción que hasta fines 
del año pasado se consideraban 
“normales” (Katz et al., 2020). El 
cambio en el estilo de vida —so-
bre todo en la gran mayoría de 
países donde se recomendó o 
exigió el distanciamiento social 
de las personas—, ha sido abrup-
to (Nabity-Grover et al., 2020), 
sobre todo porque en algunos 
Gobiernos inicialmente se decla-
ró que las medidas de inmovili-
zación eran innecesarias y lue-
go, de repente, exigieron que la 
gente se quedara en casa (Kent, 
2020). A causa de estas medidas 
ciertamente inestables, muchas 
de las actividades cotidianas se 
vieron obligadas a detenerse, 
dando paso a un nuevo estilo de 
vida, cuyas consecuencias a nivel 
social y económico a largo plazo, 
aún son inciertas.

Una de las consecuencias socia-
les más notorias de la pandemia 
actual ha sido el aumento de 
entre 40 % y 100 % en el uso de 

servicios de internet en com-
paración con los niveles previos 
al bloqueo. Así, plataformas de 
conferencias digitales, como 
Zoom o Meet, han alcanzado un 
aumento significativo de usua-
rios, convirtiéndose en herra-
mientas indispensables no solo 
para la comunicación personal, 
sino para llevar a cabo activida-
des que antes se realizaban de 
manera presencial (Branscom-
be, 2020). Otro sector que tam-
bién ha experimentado un au-
mento en el porcentaje de uso 
son las plataformas de redes so-
ciales (Holmes, 2020). Por ejem-
plo, Twitter, a principios de junio 
del 2020, registró un récord de 
descargas de su app, así como 
un aumento visible de usuarios 
activos diarios. Esto se debería, 
de acuerdo con diversas investi-
gaciones, a la necesidad que tie-
ne la población de mantenerse 
informada, ya sea en todo lo re-
lacionado con la pandemia o por 
otros temas de coyuntura mun-
dial, como las protestas Black 
Lives Matter, por ejemplo (Pérez, 
2020).

Por otro lado, desde el inicio del 
brote de COVID-19 a finales del 
año pasado, el sistema econó-
mico de muchos países experi-
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mentó un cambio drástico. Así, el 
nuevo coronavirus provocó una 
caída del 13.5 % en la producción 
industrial de China, y una caída 
del 20.5 % en las ventas minoris-
tas en los primeros dos meses 
de 2020, mientras que el mer-
cado de valores de Estados Uni-
dos perdió billones de dólares, lo 
que provocó un efecto de rique-
za negativo y menor PIB (Tran, 
2020). Frente a esta situación, los 
gerentes y directivos de las dife-
rentes empresas se han visto en 
la necesidad de evaluar nuevas 
formas de comercialización que 
se adecúen a la situación actual. 
Debido a ello, el comercio elec-
trónico se ha convertido en una 
estrategia de vital importancia 
como medida frente a la crisis 
económica causada por la pan-
demia que azota actualmente al 
mundo entero.

Este nuevo sistema virtual de 
comercio se ha visto favorecido 
básicamente porque la pande-
mia por COVID-19 ha impulsado 
en gran medida a que las com-
pras se realicen en línea (Kim, 
2020). Este cambio sustancial en 
el comportamiento de los con-
sumidores, muchos de los cuales 
compraron algo en línea por pri-
mera vez durante la pandemia, 

ha sido evidente en los últimos 
tiempos. A raíz de esta situación, 
se espera que esta tendencia a 
seguir realizando compras onli-
ne permanezca en aumento, al 
menos hasta que se encuentre 
una vacuna eficaz para el CO-
VID-19 (Escursell et al., 2020). En 
resumen, el uso de los sistemas 
de comercio electrónico y, por 
consiguiente, de las plataformas 
virtuales, se perfila como el inicio 
de una nueva era digital para el 
comercio a nivel mundial. 

Recientes investigaciones ha-
cen especial hincapié en la im-
portancia de las plataformas 
de comercio electrónico como 
herramientas que facilitan las 
interacciones virtuales, a la vez 
que incluyen información reve-
ladora acerca de los productos 
(Chandna y Salimath, 2018; Li et 
al., 2020) que los consumidores 
podrían considerar como bene-
ficios económicos (Zhang et al., 
2017). De este modo, las empre-
sas pueden aumentar los ingre-
sos por ventas, a medida que las 
plataformas de comercio elec-
trónico ayudan a aprovechar 
a los consumidores existentes 
y atraer a otros nuevos, crear 
grupos sociales y garantizar la 
compatibilidad con los siste-
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mas heredados (Lee et al., 2018), 
especialmente en períodos de 
pandemia como los que se vi-
ven actualmente (Tran, 2020).

Sin embargo, aún existen vacíos 
en la investigación acerca de 
cómo las plataformas de comer-
cio electrónico pueden benefi-
ciar tanto a las empresas como 
a los consumidores durante la 
pandemia actual. Como resul-
tado, los gerentes que buscan 
implementar la venta en línea, 
actualmente no cuentan con 
una guía específica para mejo-
rar la intención del consumidor, 
de manera que se pueda alcan-
zar un consumo sostenible a lo 
largo del tiempo y a pesar de 
las circunstancias (Guillen-Royo, 
2019). En ese sentido, es de vital 
importancia ofrecer una valora-
ción del rol que juega la digitali-
zación para mitigar las pérdidas 
económicas derivadas de la ac-
tual situación mundial. Sin em-
bargo, aún es demasiado pronto 
para evaluar empíricamente el 
papel de la digitalización en la 
mitigación del daño económi-
co producido por el COVID-19, 
debido sobre todo a que no se 
cuenta con una base de datos 
granulares y comparables en-
tre países, así como al hecho de 

que la pandemia está lejos de 
ser derrotada. En este contexto, 
el uso de los sistemas de infor-
mación continuará en la misma 
línea durante algún tiempo. 

En este trabajo se realizó un 
examen de los posibles esce-
narios debido al aumento en el 
uso de la tecnología de la infor-
mación durante y después de 
la pandemia. Una estimación 
de estos efectos asume que ya 
había una transformación digi-
tal en marcha, antes del inicio 
de la pandemia, y que tomará 
ciertas formas debido al impac-
to de los bloqueos. A su vez, se 
analizó los costos económicos 
del virus en Latinoamérica y el 
Caribe, poniendo especial énfa-
sis en la importancia de las pla-
taformas virtuales y el comercio 
electrónico como alternativas 
para sobrevivir a la crisis eco-
nómica, así como los beneficios 
económicos de su uso, para 
luego tratar el tema del llama-
do “dinero digital” y su rol en di-
versas actividades económicas.

COSTOS ECONÓMICOS DEL 
COVID-19 EN AMÉRICA LATINA 
Y EL CARIBE

En los últimos 5 años, América 
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Latina y el Caribe evidencia-
ron, en términos económicos, 
un desempeño bastante de-
cepcionante, ocasionado sobre 
todo por una serie de situacio-
nes adversas encabezadas por 
desastres naturales, caída en el 
precio de las materias primas, la 
agitación social en países como 
Chile, entre muchas otras; y por 
si lo antes mencionado fuera 
poco, en febrero de 2020 apare-
ció en Brasil, dentro de esta bien 
llamada “tormenta perfecta”, el 
primer caso registrado de CO-
VID-19 (Hernández, 2020). Esta 
inesperada situación llevó a que 
el sistema económico, no solo 
regional sino mundial, experi-
mentaría su caída mas grande 
en muchos años.

En ese sentido, resulta compli-
cado realizar con exactitud un 
cálculo de la magnitud de los 
efectos, en el corto y largo plazo, 
del COVID-19 sobre el PBI (pro-
ducto bruto interno) y otros sec-
tores macroeconómicos, sobre 
todo cuando aún la pandemia 
se encuentra en desarrollo y la 
tasa de contagios sigue en cre-
cimiento (McKibbin y Fernando, 
2020). Sin embargo, lo que sí 
es posible predecir es que esta 
pandemia llevará a la mayoría 

de las economías (emergentes 
y desarrolladas) hacia una rece-
sión sincronizada. Esta recesión, 
como ya se mencionó antes, 
será la más profunda y dura en 
la historia de Latinoamérica (CE-
PAL, 2020). Así, como menciona 
Hernández (2020), se prevé que 
tanto Latinoamérica como el 
Caribe sufran una nueva déca-
da perdida, ya que la perturba-
ción económica es sincronizada. 
No obstante, los efectos serán 
devastadores y asimétricos en 
cada uno de los países de la re-
gión.
Sin embargo, el nivel de incer-
tidumbre sobre la profundidad 
y magnitud de los efectos pro-
ducidos por esta pandemia en 
la región latinoamericana y en 
el Caribe es alta todavía, sobre 
todo porque esta perturbación 
económica se ve influenciada 
por una serie de variables, como 
la duración de la pandemia y de 
la etapa de cuarentena, posibles 
rebrotes, capacidad de respues-
ta de los países, etc. De acuerdo 
con el informe de perspectivas 
mundiales emitido por el Fondo 
Monetario Internacional (FMI) 
en abril del 2020, se estima que 
habrá una contracción del PIB 
mundial de -3.0 % en 2020 y una 
recuperación de 5.8 % en 2021. 
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Con respecto a las grandes eco-
nomías (Estados Unidos, Japón, 
Zona Euro, otros), este informe 
estima una caída del PIB de -6.1 
% en 2020 y una recuperación 
de 4.5 % en 2021 (Fondo Mone-
tario Internacional, 2020). 

Por otro lado, con respecto a 
las economías emergentes y 
los países en desarrollo, se es-
tima que la caída de PIB en 
el 2020 será de -1.0 %, recupe-
rándose en el 2021 en un 6.6 %. 
A su vez, se estima que para 
América Latina y el Caribe, el 

PIB regional tendrá una caída 
de -5.2 % en 2020 y se recupe-
rará a 3.4 % en 2021. Para Suda-
mérica en su conjunto, la caída 
de la actividad económica será 
de -5.4 % en 2020 y tendrá una 
recuperación de 3.4 % en 2021. 
Para Centroamérica se proyec-
ta una contracción de -3.0 en 
2020 y en 2021 se recuperará a 
4.1 %. Finalmente, para los paí-
ses del Caribe, la caída seria de 
2.8 % en 2020 y la recuperación 
llegaría en 2021 a 4.0 % (FMI, 
2020) Dichas proyecciones se 
aprecian en la Tabla 1.

Tabla 1.

Proyecciones de crecimiento del PBI en América Latina y El Caribe (2019-2020)

Nota. Hernández (2020)

Proyecciones

2019 2020 2021

FMI 0.1 -5.2 3.4

Banco 
Mundial -0.1 -4.6 2.6

BID 0.1 -5.5 N. A.

CEPAL 0.1 -5.3 N. A.

De acuerdo con la tabla anterior, 
es indudable que el golpe eco-
nómico recibido llevará a la re-

gión hacia una recesión nunca 
antes vista en su historia. Atrás 
quedó el retroceso de 2.5 % visto 
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en 1983 durante la crisis de deu-
da y el 1.9 % de contracción del 
PIB regional en 2009 después 
de la crisis financiera de 2008. 
Esta crisis económica y social, 
la mayor desde la Gran Depre-
sión de los años 30, proyecta 
efectos negativos sobre mu-
chas variables, como el empleo, 
desigualdad y pobreza (CEPAL, 
2020). En ese sentido, los efec-
tos económicos dependerán en 
última instancia de la magnitud 
y velocidad de los shocks de 
oferta y demanda, del punto de 
partida de cada economía, de 
la estructura productiva y de su 
inserción tanto en el comercio 

internacional como en las cade-
nas globales de valor y suminis-
tro. Asimismo, el efecto estará 
determinado por la profundi-
dad, severidad y duración de las 
medidas sanitarias adoptadas, 
del tiempo de duración de las 
cuarentenas y del cierre de las 
fronteras y actividades produc-
tivas consideradas no esenciales 
(Hernández, 2020). En la Figura 
1 se muestran los costos econó-
micos producidos por la pande-
mia de COVID-19, en especial los 
efectos directos sobre los siste-
mas de salud y los efectos indi-
rectos ocasionados por los shoc-
ks de oferta y demanda. 

Figura 1.

Costos económicos del COVID-19

Medidas para reducir
los efectos directos: 
elautoaislamiento, 
la cuarentena y el

distanciamiento social

Efectos directos en 
los sistemas de salud

Efectos directos en 
la oferta y la demanda

Recesión
mundial

Carga extraordinaria en 
sistemas insuficientes 

y fragmentados

Acentuación 
de condiciones de 

acceso desigual según
nivel de ingreso y 

lugar de residencia

Educación

Suspensión de 
la actividad 

productiva interna

Mayor
desempleoComercio

Manufactura

Recursos 
naturales

Efectos de mediano y largo plazo

Turismo 
y transporte

* Quiebras de empresas
* Reducción de la inversión privada
* Menor crecimiento económico
* Deterioro de las capacidades 
  productivas y dle capital humano

Efectos de corto plazo

* Mayor desempleo
* Menores salarios e ingresos
*  Aumento de la pobreza y la pobreza extrema
* Sistemas de salud: mayores costos,   
  fragmentación y desigualdades de acceso
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MIEDO PANDÉMICO Y SU 
EFECTO EN EL CONSUMIDOR

Una pandemia se refiere a una 
nueva enfermedad frente a la 
cual, la mayoría de las perso-
nas no tiene inmunidad, y que 
se propaga por todo el mundo 
(Organización Mundial de la Sa-
lud, 2010). Así, según el Harvard 
Global Health Institute (2020), 
las pandemias se están convir-
tiendo en una de las mayores 
amenazas para el mundo actual, 
ya que una enfermedad infec-
ciosa podría causar rápidamente 
millones de muertes en todo el 
mundo, desestabilizar a los Go-
biernos y restringir el comercio 
y los viajes. Así, según cifras pre-
sentadas por Tran (2020) en una 
reciente investigación, el virus 
de COVID-19 ha infectado a más 
de 422 945 personas en todo el 
mundo, provocando alrededor 
de 18,907 muertes, lo que repre-
senta el 3.4 % en comparación 
con la gripe estacional (1.0 %). 

Debido a esto, el miedo al con-
tagio se convierte en un pro-
blema emergente, ya que tiene 
consecuencias negativas sobre 
el consumidor, modificando sus 
comportamientos y actitudes 
relacionadas con la compra, por 

ello, es imperativo conocer la in-
fluencia del virus y la pandemia 
en el gasto del consumidor. Por 
ejemplo, una encuesta eviden-
cia que el 45 % de los consumi-
dores vietnamitas compraron 
productos destinados al almace-
namiento, mientras que el 25 % 
compró los mismos productos, 
pero a través de plataformas on-
line. Además, muchas empresas 
vietnamitas han cambiado sus 
programas de apoyo (como la 
entrega a domicilio mascarillas 
y desinfectantes a precios esta-
bles), con notables resultados en 
el crecimiento de sus ventas.

LA DIGITALIZACIÓN COMO 
MITIGANTE DEL IMPACTO 
ECONÓMICO 

Durante las dos últimas décadas 
se han realizado estudios sobre el 
impacto económico de las tecno-
logías digitales que confirman en 
gran medida que las telecomu-
nicaciones y la banda ancha po-
seen un impacto en el crecimien-
to económico y, en algunos casos, 
en el empleo y la productividad 
(Arvin y Pradhan, 2014; Mack y 
Faggian, 2013). En condiciones 
normales, la conectividad de 
banda ancha se traduce en me-
joras de productividad, al facilitar 
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la adopción de procesos comer-
ciales más eficientes, por ejem-
plo, marketing, optimización de 
inventarios y racionalización de 
las cadenas de suministro; en in-
novación acelerada mediante la 
introducción de nuevas aplicacio-
nes y servicios para el consumi-
dor, por ejemplo, nuevas formas 
de comercio e intermediación 
financiera; y en un despliegue 
funcional más eficiente de las 
empresas, maximizando la mano 
de obra, el acceso a las materias 
primas y los consumidores, por 
ejemplo, subcontratación de ser-
vicios, centros de llamadas virtua-
les. Todas estas son invaluables 
ventajas que resultan de una efi-
ciente conectividad, y pueden ser 
cruciales en contextos de crisis 
como la que vivimos, en la que la 
interacción persona a persona ha 
sido disminuida al mínimo (Katz 
et al., 2020).

La evidencia empírica acerca 
del papel de la digitalización 
para mitigar las pérdidas eco-
nómicas en situaciones como 
la actual es escasa, y se centra 
principalmente en los desastres 
naturales. Por ejemplo, Teodo-
rescu et al. (2014) analizan el pa-
pel de las tecnologías de la infor-
mación (TI) en la mitigación de 

desastres, abordando los roles 
de la tecnología en la mejora de 
la resiliencia. Así, algunas herra-
mientas de TI, como las redes de 
sensores o los sistemas de sumi-
nistro de decisiones, además 
de una infraestructura de tele-
comunicaciones confiable, son 
cruciales para crear una imagen 
completa de una emergencia, 
esto con el objetivo de adminis-
trar la información y respaldar la 
toma de decisiones. 

Del mismo modo, O’Reilly et al. 
(2006) concentran su análisis 
en el impacto de los recientes 
huracanes en las redes de tele-
comunicaciones afectadas en 
los Estados Unidos. Destacan el 
papel de las telecomunicaciones 
en el apoyo a sectores críticos, 
como los servicios de emergen-
cia, las finanzas y otras industrias 
básicas necesarias para propor-
cionar servicios y realizar nego-
cios en situaciones de desastres 
naturales. Para el caso específico 
de pandemias, Chamola et al. 
(2020) describen el uso de tecno-
logías como Internet de las cosas 
(IoT), vehículos aéreos no tripula-
dos (UAV), blockchain, inteligen-
cia artificial (IA) y 5G, entre otras, 
para ayudar a mitigar el impacto 
de estos brotes. Los menciona-
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dos autores no cuantifican su 
impacto económico, de hecho, 
hasta donde sabemos, no existe 
una estimación empírica previa 
del papel de la digitalización en 
la reducción de los efectos eco-
nómicos de una pandemia.

EFICACIA PERCIBIDA DE LAS 
PLATAFORMAS DE COMERCIO 
ELECTRÓNICO

Los avances tecnológicos con 
base en Internet, permiten a 
las empresas vender productos 
directamente a los consumido-
res, a través de plataformas de 
comercio electrónico (Fan et al., 
2020), lo que se traduce en un 
aumento de las ventas (Lee et 
al., 2018). Sin embargo, una de 
las desventajas de esta situación 
es que el consumidor no puede 
examinar físicamente los pro-
ductos que compra en línea, lo 
que genera incertidumbre sobre 
el producto (Song et al., 2020).

Asimismo, se sabe que la infor-
mación de los clientes en línea 
se recopila y rastrea para obtener 
esfuerzos de marketing basados 
en datos, pero no se protegen 
adecuadamente (Bandara et al., 
2020). Así, se ha descubierto que 
el riesgo de seguridad (por ejem-

plo, la fuga de información perso-
nal) tiene fuertes efectos negati-
vos en las transacciones en línea 
(Hubert et al., 2017). Esto es algo 
a tomar en cuenta, ya que las ac-
tuales plataformas de e-commer-
ce ofrecen diversos productos y 
servicios en línea, desde dispositi-
vos electrónicos hasta productos 
de alta tecnología, salud y belle-
za, alimentos, moda, deportes y 
viajes, con un gran volumen de 
transacciones financieras. 

Entonces, cuando los consumi-
dores utilizan plataformas de 
comercio electrónico para re-
servar una habitación de hotel 
o un boleto de avión con pagos 
en línea, por ejemplo, deben 
proporcionar la información de 
su cuenta personal y bancaria, 
la cual debe protegerse con-
tra fugas y comportamientos 
defectuosos; de no hacerlo, los 
consumidores probablemente 
enfrentarán riesgos y peligros 
potenciales, y su percepción 
acerca de la seguridad de las 
transacciones en línea podría 
disminuir la intención de con-
tinuidad y la motivación para 
escribir reseñas positivas de 
productos y servicios. En con-
secuencia, las salvaguardas en 
línea son fundamentales para 
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proteger los datos personales y 
transaccionales (Liao y Shi, 2017).

BENEFICIOS ECONÓMICOS

El significado convencional de 
beneficio económico se refiere 
en gran parte a la percepción 
del consumidor de que las pla-
taformas de comercio electró-
nico ofrecen descuentos en los 
precios, promociones u otras 
actividades preferenciales. Au-
tores como Liu et al. (2019) seña-
lan que el beneficio económico 
derivado de las plataformas de 
comercio electrónico puede ge-
nerar respuestas emocionales 
positivas, lo que a su vez conduce 
a una real intención de compra 
online. En línea con esta lógica, 
Wang y Herrando (2019) sugie-
ren que las plataformas de co-
mercio electrónico mejoran las 
interacciones entre el vendedor 
y los consumidores, ya que di-
chas interacciones impactan en 
la intención de compra en línea y 
generan beneficios económicos. 

Según la teoría de usos y gratifi-
cación (UGT), los beneficios eco-
nómicos también desencade-
nan la intención del consumidor 
de participar en un consumo 
sostenible durante situaciones 

de incertidumbre. Estos bene-
ficios pueden incluir, por ejem-
plo, cupones, devoluciones de 
efectivo y descuentos (Ray et al., 
2019). El UGT también sugiere 
que, si las ofertas comerciales 
no coinciden con las expectati-
vas de los consumidores, estos 
podrían romper la relación co-
mercial, ya que los consumido-
res perciben claramente los be-
neficios económicos (ahorro de 
costos, descuentos) que resul-
tan de comprar en plataformas 
de comercio electrónico.

DINERO DIGITAL Y COMERCIO 
POSPANDEMIA

El uso de dinero digital está 
empezando a cobrar un papel 
importante en la actualidad, 
por lo que su uso en tiempos 
post-pandemia parece ser in-
minente, sobre todo porque 
los pagos digitales se realizan 
evitando el contacto personal, 
situación alentada por diversos 
Gobierno. Esto también se verá 
impulsado por la economía de 
conciertos y el trabajo remoto.
Cabe destacar que existen dos 
fenómenos relacionados con el 
dinero digital que han contri-
buido a la lucha durante la pan-
demia. Primero, la sospecha ge-
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neralizada de que los billetes y 
monedas portaban el virus, por 
lo que se prefería y alentaba el 
pago digital. Los servicios de 
entrega en línea han alentado 
a los clientes a realizar pagos 
a través de sistemas digitales, 
como tarjetas de crédito o débi-
to, o pagos móviles, lo que con-
ducirá a trabajar en la difusión 
de la tecnología de pago digi-
tal. En segundo lugar, muchos 
puestos de trabajo se perdieron 
y los Gobiernos proporcionaron 
ayudas económicas (subven-
ciones) a través de aplicaciones 
de pago y modos de pago digi-
tales. Se trata de un modo con-
veniente de transferencia de 
fondos de los donantes a los re-
ceptores, como también se ha 
visto en casos previos de alivio 
de crisis (Pollach et al., 2005).

En eventos de crisis y desastres, 
en los que la movilidad de los 
civiles ha sido restringida, mu-
chos proveedores de servicios 
de pago móvil, como Vodafone, 
Safaricom y Orange proporcio-
naron transferencias rápidas de 
fondos de remesas de migran-
tes a sus hogares y ayudas del 
Gobierno a las víctimas (Aker et 
al., 2016; Pega et al., 2015; Wa-
changa, 2015). Esto se observa 

una vez más en la crisis produ-
cida por el COVID-19; sin embar-
go, esta situación amerita un 
examen más detenido.

CONCLUSIONES

Dada la relevancia de la digi-
talización para hacer frente a 
una emergencia, los países de-
berán desarrollar una eficiente 
infraestructura digital que im-
plique no solo banda ancha fija, 
sino también móvil, para afron-
tar situaciones futuras similares. 

Por otro lado, dado el impor-
tante papel que Internet está 
a punto de desempeñar en los 
tiempos venideros, los interme-
diarios deben trabajarán con 
el Gobierno y la sociedad civil 
para abordar los problemas de 
privacidad y vigilancia, con la 
finalidad de adoptar de manera 
eficiente las nuevas tecnologías.

Finalmente, y mirando hacia el 
futuro, es fundamental que los 
países comiencen a trabajar de 
inmediato en un plan de resi-
liencia digital para abordar las 
futuras interrupciones de una 
pandemia. Esto requerirá, en pri-
mer lugar, realizar un diagnós-
tico integral de la resiliencia del 
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país; después de eso, los países 
podrán desarrollar planes para 
abordar sus respectivas deficien-
cias y estar mejor preparados 
ante una eventual próxima crisis.
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