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RESUMEN

El presente artículo es una revisión bibliométrica. Se recopilaron datos 
de información utilizando la metodología Methodi Ordinatio, que con-
siste en buscar el tema de investigación, selección de palabras claves, 
buscar datos en Scopus, ScienceDirect y Web of  Science, filtro y análi-
sis, extracción al referenciador Zotero y, finalmente, lectura y escritura. 
Una línea de tiempo de la industria 1.0 hasta la industria 5.0, muestra el 
trabajo en conjunto humano-robots, así como la evolución industrial y 
tecnológica de robots desde los años 60 al 2020. En Alemania, la auto-
matización robótica ha disminuido los puestos de trabajo con califica-
ciones medias en ocupaciones de operación de máquinas en un 23 %. 
El recojo de frutas cítricas en Florida tiene una eficiencia del 85 %, y se 
estima al 2025 que pueda duplicarse el lucro para las empresas en un 1,5 
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%. En Nueva Zelanda, la producción de kiwis debe aumentar el doble 
para el 2022. Esta aplicación de modelado de procesos no solo fomenta 
iniciativas de cadenas de suministro sostenibles, que pueden maximizar 
las ganancias económicas, sino que reducen los impactos ambientales. 
El McKinsey Global Institute prevé del 2020 al 2030, el aumento de la 
automatización de empleos del 30 % al 47 %. En conclusión, es posible 
que un robot afecte los puestos de trabajo para ciudadanos de bajo nivel 
educativo. El plan de diseño robótico a la vanguardia de nuevos avances 
en ciencia, tecnología, ingeniería y modelos predictivos debe mejorar, 
adaptándose a las necesidades del hombre y del desarrollo del país, y así 
ser capaces de detectar, incluso, ciertas emociones. 

PALABRAS CLAVE: 
Cadena de Suministros, 

Espacio de Trabajo, Robots, 
Trabajo Colaborativo, 

Industria 4.0

ABSTRACT

This article is a bibliometric review. Information data were collected 
using the Methodi Ordinatio methodology, which consists of  searching 
for the research topic, keyword selection, searching for data in Scopus, 
ScienceDirect and Web of  Science, filtering and analysis, extraction to 
the Zotero referencer and, finally, reading and writing. A timeline from 
industry 1.0 to industry 5.0 shows the human-robot partnership as well 
as the industrial and technological evolution of  robots from the 1960s 
to 2020. In Germany, robotic automation has decreased jobs with avera-
ge qualifications in machine operation occupations by 23 %. Citrus fruit 
picking in Florida has an efficiency of  85 %, and it is estimated that by 
2025 the profit for companies could double by 1.5 %. In New Zealand, 
kiwifruit production should double by 2022. This application of  process 
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modeling not only encourages sustainable supply chain initiatives, which 
can maximize economic gains, but also reduce environmental impacts. 
The McKinsey Global Institute forecasts from 2020 to 2030, job auto-
mation will increase from 30% to 47%. In conclusion, it is possible that 
a robot will affect jobs for citizens of  low educational level. The robotic 
design plan at the forefront of  new advances in science, technology, en-
gineering and predictive modeling must improve, adapting to the needs 
of  man and the development of  the country, and thus be able to detect 
even certain emotions. 

KEYWORDS: 
Supply Chain,

Workspace, Robots, 
Collaborative Work,

Industry 4.0.

INTRODUCCIÓN

Desde los inicios de la humani-
dad, se han desarrollado una gran 
cantidad de revoluciones, como 
la neolítica y el paso de cazar a 
sembrar y producir sus propios 
alimentos; luego surgió la Revolu-
ción industrial y, posteriormente, 
hacia el siglo XXI surge una nue-
va revolución debido a los avan-
ces de la ciencia. Esta revolución 
trae consigo ventajas y desventajas 
para el mundo, dando como resul-

tado la Revolución artificial. Esta 
representa el siguiente paso que la 
humanidad debe dar, que es tener 
el poder de crear máquinas cons-
cientes y robots. La presencia de 
la robótica está a la vanguardia de 
la ciencia, la tecnología y la inno-
vación. Durante la última década, 
el stock mundial de robots indus-
triales ha aumentado, y se proyecta 
un crecimiento aún mayor en los 
próximos 10 años, liderado por 
el ritmo récord de instalación de 
China. No cabe duda de que la 

https://cutt.ly/7ma83Gw
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robótica en la industria ha expe-
rimentado un crecimiento expo-
nencial de inversión. 

Lo anterior se explica por la con-
vergencia de innovaciones en tec-
nologías digitales, por ejemplo, 
inteligencia artificial y aprendizaje 
de las máquinas, que junto con los 
avances en ingeniería robótica y 
almacenamiento de energía están 
transformando dramáticamente las 
capacidades de los robots. En 2018 
surgieron los cobots: máquinas pe-
queñas, muy móviles y diestras, que 
pueden colaborar con humanos; 
estos han entrado en la fabricación 
y logística, y pueden ser fácilmente 
capacitados para trabajar con hu-
manos, con el fin de optimizar la 
productividad (International Fede-
ration of  Robotics).

Este trabajo pretende mostrar 
avances sobre la robótica en el 
ámbito laboral. Para ello, se realizó 
un análisis bibliométrico, usando la 
metodología Methodi Ordinatio, 
las bases de datos Scopus, Scien-
ceDirect y Web of  Science. Ade-
más, se clasificaron alrededor de 
10 artículos principales por factor 
de impacto, número de citaciones 

y los más novedosos en el tema 
de robótica y el trabajo. A lo largo 
del documento se puede encon-
trar una introducción a la industria 
desde la 1.0 hasta la 5.0, la evolu-
ción de la robótica, aplicaciones de 
la robótica con estudios de casos 
en diferentes países y, finalmente, 
se podrá comprender qué es lo que 
nos espera en los próximos años 
respecto a los robots y la interac-
ción entre humanos.  

METODOLOGÍA

Se realizó una bibliometría reco-
pilando datos de información por 
Methodi Ordinatio. La metodolo-
gía consiste en 7 pasos: 1) título de 
la investigación, 2) usar palabras 
claves, como Supply chains, Wor-
kspace, Robots, Co-working, Supply 
Chain Management, 3) buscar en las 
bases de datos Scopus, ScienceDi-
rect y Web of  Science, 4) análisis 
de la información, 5) extraer los 
referenciadores, 6) análisis de la 
información y 7) lectura, análisis y 
escritura del artículo. 
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MARCO TEÓRICO

Industria 4.0

El concepto de Industria 4.0 
floreció en Alemania para incre-
mentar la productividad utilizan-
do tecnología innovadora (Gao 
et al., 2020), como el internet 
de las cosas, la robótica e inteli-
gencia artificial (IA), big data y la 
nube informática; otras tecnolo-
gías que ayudan también son la 

impresión 3D, realidad virtual y 
aumentada, fábricas inteligentes, 
logística inteligente, inteligencia 
ambiental (Cavata et al., 2020;  
Demir et al., 2019).

Industria 5.0

Para comenzar el estudio sobre los 
robots en el ámbito laboral, en la 
siguiente figura mostramos una lí-
nea de tiempo desde el inicio de la 
industria 1.0 hasta la industria 5.0: 

Figura 1.
De la industria 1.0 a la industria 5.0

Nota. Elaboración propia 

Industria 1.0 
(1784)
Producción
mecánica
Energía del 
agua y vapor

1er telar
mecánico

1784 1800 1870 1900 1969 2000 2011 2020-2021 en adelante

1era línea
de montaje

1er controlador 
lógico 
programable

1er controlador 
lógico 
programable

AÑOS

Robot – Humanos
Co-working
Bioeconomía

Industria 3.0 
(1969)
Electrónica 
IT Systems
Automated 
Production

Industria 5.0 
Robótica e
Inteligencia
Artificial 
Sustentabilidad
Recursos
Renovables

Industria 4.0 
(2011)
Internet de 
las cosas (IoT)
Robótica e 
inteligencia 
artificial
Big Data
Computación 
en la nube

Industria 2.0 
(1870)
División
de la labor
Producción
masiva
Energía 
Eléctrica

https://cutt.ly/7ma83Gw
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Actualmente, surgen dos vi-
siones para la industria 5.0. La 
primera es el trabajo conjunto 
entre humanos y robots. En esta 
visión, los robots y los humanos 
trabajan juntos, siempre que sea 
posible la “inteligencia emocio-
nal” (Chuah y Yu, 2021).

Para que la empresa contenga 
robots más inteligentes se nece-
sita comprender mejor cómo los 
robots sociales impactan en la 
calidad y cantidad de la atención 
(Barnett et al., 2020). Hoy en día, 
en comparación con los robots in-
dustriales tradicionales, los robots 
colaborativos poseen mayor des-
treza y sensibilidad (Cavata et al., 

2020; Zacharaki et al., 2020). Por 
otro lado, el uso inteligente de re-
cursos biológicos para los propó-
sitos industriales ayudará a lograr 
un equilibrio entre la ecología, la 
industria y la economía.

Robótica

La idea de autómatas mecánicos 
se remonta a 2000 años atrás. 
Aproximadamente, por el 60 a. 
C., Herón de Alejandría constru-
yó un carro de tres ruedas que 
podía seguir una ruta reprogra-
mada. La Figura 2 muestra la hoja 
de ruta de las evoluciones del ro-
bot desde el pasado hasta el pre-
sente (Gao et al., 2020). 
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La revolución industrial y tecno-
lógica es una interacción continua 
con la persona (García y Landeros, 
2020). Al igual que otras regiones 
de Norteamérica y Europa, en 
Latinoamérica las producciones 
tecnológicas están creciendo (Bar-
nett et al., 2020). El impacto de la 
industria 4.0 y la sustentabilidad se 
basa en los aspectos económicos, 
ambientales y sociales. El internet 
de las cosas, sistemas ciberfísicos, 
sensores e implementación del big 
data son modelos por multicriterio 
Tipsis de desarrollo sostenible, 
que ayudan al proceso de la toma 
de decisiones a gerentes o ingenie-
ros de procesos, de modo que lle-
guen a comprender y estimar los 
impactos en Brasil, por ejemplo 
(CNI, 2016; Nara et al., 2021).

Inteligencia artificial aplicada en robótica

La inteligencia artificial (IA) va en 
desarrollo con robots que impac-
tan incluso ayudando a predecir 
el desempeño de los individuos 
en la toma de decisiones, en la in-
dustria manufacturera, de servicio 
financiero, agricultura, educación; 
por ejemplo, ayuda a analizar los 
efectos utilizando lente de justi-

cia social sobre la base de expe-
riencias de personas que pasaron 
por discriminación (Dhanabalan 
y Sathish, 2018; Krupiy, 2020). La 
revolución industrial se combi-
na con la robótica y el internet of  
things. Hoy en día, la IA, a través 
de tratamientos faciales sensibles, 
es capaz de detectar sus emocio-
nes (Haenlein y Kaplan, 2020).

Fábrica inteligente y robótica

La automatización se define como 
la ejecución por parte de una má-
quina de una función que antes 
era realizada por humanos. La 
capacidad de la automatización 
actual para automatizar el cono-
cimiento y las tareas de servicio 
lo distingue de la automatización 
tradicional de tareas manuales 
repetitivas en sectores como la 
fabricación (Coombs et al., 2020).

Impacto de la automatización en el ám-
bito global

El 23 % de la disminución del 
empleo manufacturero en Alema-
nia se debe a la exposición de los 
robots; sin embargo, la pérdida de 
puestos de trabajo es compensada 
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por más trabajadores expuestos 
a robots; el declive global genera 
impacto, principalmente, para los 
trabajadores con calificaciones 
medias en ocupaciones de opera-
ción de máquinas. Los robots au-
mentan la productividad laboral, 
pero no los salarios; por otro lado, 
la automatización en el desempe-
ño organizacional produce cam-
bios, rentabilidad o ventajas com-
petitivas (Coombs et al., 2020).

En 1987, analizando la economía 
de recojo por robots de frutas cí-
tricas en Florida, se descubrió que 
el recojo de un brazo multiplica-
do es capaz de dar una eficiencia 
del 85 %, pero esto elevaría el 
precio comparado al trabajo ma-
nual (Barnett et al., 2020; Harrell, 
1987); debido al desarrollo tecno-
lógico en el 2018 el lucro fue de 
1.5 %, estimándose al 2025 dupli-
carse, permitiendo ampliar su pro-
ducción en campo. 

Estudios en Nueva Zelanda des-
de el 2010 estimaron el aumento 
en dos veces la producción en 
kiwis; entonces, las instalaciones 
se autogestionan de forma más 
autónoma, adaptándose a los re-

quisitos del mercado, que se ana-
liza como un estudio de caso para 
demostrar la formulación de un 
plan adaptativo. Esta aplicación 
de modelado de procesos no solo 
fomenta iniciativas de cadenas 
de suministro sostenibles que 
pueden maximizar las ganancias 
económicas, sino que también 
reduce los impactos ambientales 
(Barnett et al., 2020). 

Según McKinsey Global Institute, 
se preve para 2020 el aumento de 
la automatización en un 30 % de 
los empleos (Chui et al., 2016); así, 
al 2030, probablemente, aumen-
tará en un 47 % (Frey y Osbor-
ne, 2017). Para Gnambs y Appel, 
(2019) es posible que un robot 
afecte los puestos de trabajo para 
ciudadanos de bajo nivel educa-
tivo (Garcia-Murillo et al., 2018). 
Los seres humanos no pueden ser 
rediseñados, por lo que los dise-
ños deben hacerse para adaptarse 
a ellos (Neumann et al., 2021).

Algunos estudios realizados en 
los últimos años se muestran en la 
Tabla 1, en la que se detalla la si-
tuación por país, revista, factor de 
impacto y número de citaciones 

https://cutt.ly/7ma83Gw
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Desde el punto de vista legal, la 
distinción entre una máquina auto-
matizada y un robot debe quedar 
clara (Demir et al., 2019). Sin em-
bargo, este parece no ser un obstá-
culo en el fenómeno de robotiza-
ción actual en los Estados Unidos. 
Según Zacharaki et al. (2020), los 
salarios de los licenciados jóvenes 
se han reducido en un 15 % entre 
2000 y 2010. Esto debido a que las 
nuevas tecnologías de la informa-
ción han reducido la necesidad de 
los trabajadores menos cualifica-
dos. El plan de estudios de ciencia, 
tecnología, ingeniería y matemá-
ticas debe mejorar para adaptarse 
a las necesidades de desarrollo de 
los países en desarrollo (Nara et 
al., 2021; Ogbemhe et al., 2017).

Se ha avanzado en el estudio de la 
aceptación de los robots por parte 
de las personas en el trabajo do-
méstico (Leite et al., 2013). Así, un 
sistema de producción es flexible 
cuando puede cambiar a diferen-
tes estados tomando en cuenta 
el tiempo, costo y rendimiento 
(Faccio et al., 2020). A pesar de 
ello, existen pocos robots colabo-
rativos en aplicaciones industriales 
en comparación con las aplicacio-

nes estándar como la ISO 10218-1 e 
ISO 10218-2; aún no se ha explorado 
todo su potencial (Saenz et al., 2018; 
Zacharaki et al., 2020). Además, es 
posible beneficiarse de las técnicas de 
aprendizaje automático; a su vez, la 
eficacia de dispositivos de asistencia y 
advertencia pueden mejorarse dotán-
dolos de un grado de conciencia del 
estado humano y la condición ergo-
nómica (Yovi y Nurrochmat, 2018).
 
Ergonomía

La ergonomía es el estudio de la ade-
cuación del trabajo al hombre y en-
torno circundante (en términos de 
su seguridad, salud y productividad), 
considerando que las personas poseen 
necesidades y capacidades, pero al mis-
mo tiempo también tienen limitaciones 
(Golabchi et al., 2018; Sosa et al., 2018; 
Yovi y Nurrochmat, 2018). De acuer-
do con Kim et al. (2019), la mayoría 
de robots se basan en el concepto de 
“evitación humana”, para garantizar la 
seguridad, que es evitar colisiones en-
tre humanos y robots que transportan 
objetos industriales pesados o afilados. 

Un estudio sobre la implementación 
de las tecnologías digitales (robots) de 
la empresa a sus trabajadores antes, du-

https://cutt.ly/7ma83Gw
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rante y después, revela la incertidum-
bre, frustración y estrés que afecta su 
salud (ser despedido), pero también 
la necesidad de desarrollar habilida-
des y competencias; sin embargo, las 
personas son reacias al cambio y ne-
cesitan información y capacitación 
(Kadir & Broberg, 2020).

Actual convivencia con la robótica en el 
trabajo

Las funciones centrales de los 
robots colaborativos, al realizar 

procesos específicos, como la 
seguridad psicológica durante 
la colaboración humano-robot 
y su impacto en el comporta-
miento del robot, mientras que 
también analiza en profundidad 
los parámetros psicológicos de 
la incorporación de robots en 
entornos industriales y sociales 
(Zacharaki et al., 2020).

La Figura 3 muestra las propieda-
des de modelación y reconfigura-
ción del robot Partner:

Figura 3.
Modelación y reconfiguración de robot Partner

Nota. Brisan y Csiszar (2011)
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Así, se presentan singularidades 
en el espacio de trabajo para di-
ferentes configuraciones, con di-
ferentes grados de libertad, de un 
sistema robótico reconfigurable. 
El cálculo del espacio de trabajo 
se basa en la propiedad de modu-
laridad del sistema. Los resultados 
presentados están validados expe-
rimentalmente (Brisan & Csiszar, 
2011; Zacharaki et al., 2020).

Robótica y productividad

Varias industrias se enfrentan a di-
ferentes condiciones de innovación, 
incluyendo la industria automotriz, 
la industria aeroespacial y la indus-
tria de la robótica, que actualmente 
está emergiendo (Yun et al., 2018).

En el sector obrero se encontró 
que la productividad es mayor 
cuando el método de construc-
ción robótica se utiliza para muros 
complejos, indicando el posible 
beneficio económico significativo 
del uso de digital fabrication (DFAB), 
aditivo para construir estructuras 
complejas (de Soto et al., 2018). 
La aplicación de la robótica en los 
restaurantes también está dando 
resultados; estudios en un restau-

rante japonés demuestran que la intro-
ducción del Automatic Guided Vehicle 
(AGV) redujo las horas de trabajo del 
personal de servicio de 292,1 a 270,5 
horas, mejorando la productividad la-
boral (Shimmura et al., 2020).

La pandemia por la COVID-19 ha 
llevado al distanciamiento social fí-
sico por prevención. Los robots son 
una propuesta de solución que garan-
tiza la ejecución de trabajos esencia-
les, de manera que reduce el riesgo de 
exposición al virus; sin embargo, gran 
parte de la discusión está en la nece-
sidad de desarrollar técnicas en robó-
tica, para la colaboración del trabajo 
entre humanos y robots (Esterwood 
& Robert, 2021; Murphy et al., 2020; 
Shen et al., 2020). Así, la robótica sa-
nitaria, como drones aéreos e internet 
de las cosas, son ejemplos probato-
rios. Las pruebas de PCR y las imáge-
nes médicas son los diagnósticos de 
frontera de COVID-19. La tomogra-
fía computarizada ayudó a corregir la 
variación de precisión de las pruebas 
de PCR a una sensibilidad clínica del 
98 % (Alhasan & Hasaneen, 2021).

https://cutt.ly/7ma83Gw
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Regiones vulnerables ante la inserción de 
robótica

Según Dekker et al. (2017) existe 
un debate sobre los efectos de la 
introducción de robots en el sector 
laboral, en el que muchas personas 
se preocupan por la desigualdad 
y la posible pérdida de trabajo que 
puede generar la tecnología robóti-
ca. Un estudio realizado en Alema-
nia señala que la implementación 
de la robótica no causa pérdidas de 
puestos de trabajo, pero sí afecta la 
composición del empleo agregado. 
Se estimó que cada robot sustituye 
aproximadamente dos trabajos de 
fabricación, pero esta pérdida fue to-
talmente compensada por trabajos 
adicionales en el sector de servicios.

En otro aspecto, se espera que las 
granjas modernas produzcan más 
con mayor calidad a menor cos-
to de manera sostenible y menos 
dependiente de la fuerza laboral, 
siendo la implementación de agri-
cultura digital y la gestión de preci-
sión específica del sitio, algunas de 
las posibles respuestas a esta ex-
pectativa (Shamshiri et al., 2018). 
Así lo indican Anil et al., (2015), ya 
que señalan que el sistema swarm 

robotics se implementa reduciendo 
las limitaciones de costo y con-
sumo de energía, cumpliendo las 
funciones de exploración, arado, 
suministro de agua, recolección, 
etc. Por último, arroja luz sobre 
los retos futuros a afrontar y su 
aplicación de la misma estructura 
en diversos campos.

Adicionalmente, la robótica tam-
bién tiene un gran impacto en el 
sector salud, el cual se hizo presen-
te durante la pandemia de la CO-
VID-19. Así, las aplicaciones de la 
robótica y la automatización en la 
salud y áreas afines ayudando a los 
médicos y su personal (Esterwood 
& Robert, 2021). Además, la Fe-
deración Internacional de Robots 
(IFR) predice una tendencia mayor 
en la demanda de robots-médicos 
en los próximos años con una esti-
mación de mercado de 9100 millo-
nes de dólares para 2022.

RESULTADOS Y
DISCUSIONES

Se encontró posibles problemas 
que se relacionan entre el trabajo 
conjunto humano-robots desde la 
perspectiva de la organización y del 
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empleado humano. Se cree que las 
investigaciones encontradas en este 
estudio serán el foco de muchos 
otros estudios de revisión e investi-
gación en robótica y ámbito laboral.

La industria 4.0 es la cuarta revo-
lución industrial que se caracte-
riza por automatizar y digitalizar 
los procesos industriales, funda-
mentándose en la introducción 
de tecnologías como IoT (internet 
of  thigs), big data o inteligencia 
artificial; de modo que existen 
los robots colaborativos en la 
empresa de trabajo (Cavata et al., 
2020), pero hace falta compren-
der mejor el impacto entre robots 
y humanos (Barnett et al., 2020; 
Zacharaki et al., 2020).

Aquellas empresas manufacture-
ras que adoptan la robótica en sus 
procesos productivos, indepen-
dientemente del tamaño, mejora 
en todos los indicadores comer-
ciales de desempeño y produc-
tividad (Ballestar et al., 2021; de 
Soto et al., 2018). Los hallazgos se 
centran en la interacción entre la 
exhibición emocional de un robot 
y las reacciones potenciales de un 
consumidor durante los encuen-

tros de servicio en el futuro cerca-
no (Chuah & Yu, 2021; Grundner 
& Neuhofer, 2021).

Faccio et al. (2020) aseguran que 
los asistentes robóticos aumentan 
el rendimiento del operador huma-
no y reducen costos de sistemas. 
Estas ventajas son bien recibidas 
por las industrias; sin embargo, el 
entorno de trabajo humano-robot 
presenta desafíos para los sistemas 
robóticos. Los más relevantes son 
el espacio no estructurado a condi-
ciones climáticas, la áspera toleran-
cia de operación y los trabajadores 
no acostumbrados a sistemas ro-
bóticos (Follini et al., 2021; Neu-
mann et al., 2021).

El trabajo conjunto entre huma-
nos y robots seguirá siendo un 
gran cambio para las organizacio-
nes. De hecho, es probable que los 
robots en nuestras vidas supongan 
un cambio significativo para la hu-
manidad (Demir et al., 2019; Vero-
nesi Junior & Aquino, 2020).

Con base en estudios realizados 
usando Instagram, las perspec-
tivas para estudios futuros sería 
realizar un diseño experimental 

https://cutt.ly/7ma83Gw
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(algoritmos de reconocimiento 
facial) e incorporar otros datos bi-
bliométricos, como el sentimiento 
ocular, la electroencefalografía o 
la respuesta galvánica de la piel 
(Chuah & Yu, 2021).

Así, en Corea, por ejemplo, han 
empleado robots para un ambien-
te extremadamente hostil para los 
trabajadores, debido a las altas 
temperaturas, humedad o polvos 
perjudiciales (Huh et al., 2011). Asi-
mismo, el uso en tierras agrícolas 
para obtener información (Barnett 
et al., 2020; Zhang & Wang, 2021), 
en Brasil también es muy usado 
tanto para el ordeño robótico de 
vacas lecheras, mejorando así la ca-
lidad de la leche y productividad de 
las vacas (Maculan & Lopes, 2016).

Muchas personas y empresas han 
recurrido a los robots para supe-
rar desafíos de la pandemia por la 
COVID-19. Comparando con el 
trabajo tradicional los sistemas ro-
bóticos y autónomos traen ventajas 
(Leite et al., 2013; Shen et al., 2020). 

Las instalaciones dedicadas al 
tratamiento de la COVID-19 re-
currieron a la robótica sanitaria 

para establecer protocolos de 
tratamiento remoto y control de 
infecciones virales (Alhasan & 
Hasaneen, 2021).

CONCLUSIONES

Varias industrias se enfrentan a 
diferentes condiciones de inno-
vación, como la industria de la 
robótica, que actualmente está 
emergiendo. Se puede ver el traba-
jo colaborativo entre humanos-ro-
bots, reduce las tareas domésticas 
con base en evaluación ergonó-
mica por modelos predictivos, 
modular usando algoritmos de 
optimización y redes de sensores; 
como en la agricultura digital y la 
gestión de precisión, aumentan la 
productividad de manera sosteni-
ble, reduce costos y consumo de 
energía y, por ende, rendimiento 
económico, cumpliendo las fun-
ciones de exploración, arado, su-
ministro de agua o recolección en 
los procesos específicos, como la 
seguridad psicológica en entornos 
sociales e industriales.

La aplicación de la robótica en los 
restaurantes también está dando 
resultados, como reducir las horas 
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de trabajo del personal de servicio 
alrededor del 8 % en horas, mejo-
rando la productividad laboral.

Adicionalmente, la robótica tam-
bién tiene un gran impacto en el 
sector salud, el cual se hizo pre-
sente durante la pandemia de la 
COVID-19, que sirve como canal 
de comunicación entre médicos, 
personal y pacientes. La Federa-
ción Internacional de Robots (IFR) 
predice una tendencia mayor en la 
demanda de robots-médicos en los 
próximos años, con una estimación 
de mercado de 9100 millones de 
dólares para 2022.

Una de las desventajas sería que, 
20 millones de trabajos de fabrica-
ción podrían ser desplazados por 
robots industriales para el 2030, lo 
que significa el 8,5 % de la fuerza 
laboral de fabricación mundial.

Por último, arroja luz sobre los 
retos futuros a afrontar y su apli-
cación de la misma estructura en 
diversos campos. Así, al 2025, con 
la aplicación de la automatización, 
se prevé lucro para las empresas 
alrededor de 1,5 %. El McKinsey 
Global Institute prevé del 2020 al 
2030 el aumento de la automatiza-
ción de empleos en un 25 %.
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