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RESUMEN

Tanto la ética corporativa como las relaciones laborales en
cualquier organizacién son factores determinantes para el
progreso interno y externo de todos los grupos de interés,
asi como la productividad de la organizacion y la consiguiente
rentabilidad y eficacia. No obstante, la ética corporativa es un
area importante en las practicas empresariales, puesto que los
altos estandares de esta pueden contribuir a la rentabilidad,
al reducir el costo de las transacciones comerciales, creando
una base de confianza con los interesados, contribuyendo
a un entorno interno del trabajo en equipo exitoso y el
mantenimiento del capital social que es parte de la imagen
de mercado de una organizacién. Por ello, es necesario
implementar el compromiso ético corporativo como eje
fundamental para incrementar los niveles de eficiencia,
lealtad, competitividad y calidad. Por ello, es necesario
establecer estructuras, procesos y medidas de rendimiento

—
éticos en las organizaciones, no obstante, se denota que

estos marcos éticos en el ambito de la gestién de la cadena Palabras clave
organizativa siguen siendo de caracter general, en los que Etica,
no se ofrecen detalles especificos sobre cémo gestionar, Competitividad,
supervisar y evaluar las cuestiones éticas corporativas. Por Corporacion,
consiguiente, el presente estudio busca analizar como, a Negocios, Relaciones
través del compromiso ético corporativo, se incrementan los Comerciales.
niveles de eficiencia y competitividad en la organizacion. —
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ABSTRACT

Both corporate ethics andlabor relations in any organization are
aetermining factors for the internal and external progress of
all stakeholders, as well as the organization’s productivity and
consequent profitability and efficiency. However, corporate
ethics Is an important area in business practices, since high
standards of corporate ethics can contribute to profitability by
reaucing the cost of business transactions, creating a bass or
trust with stakeholders, contributing to a successtul internal
teamwork environment and maintaining the social caortal
that is part of an organization’s market /image. Therefore, it
/S necessary to implement corporate ethical commitment
as a fundamental axis to increase the levels of efficiency,
loyalty, competitiveness and quality. Therefore, it is necessary

to establish ethical structures, processes and performance —
measures /n organizations, howevers, It /s denoted that Keywo rds
these ethical frameworks in the field of organizational chain )

management are still of a general nature, where specific _ FEthics,
aetalls on how to manage, monitor and evaluate corporate Competitiveness,
ethical issues are not provided. Therefore, the present study ~ Corporation,
seeks to analyze how, through corporate ethical commitment. Business, Business
the levels of efficiency and competitiveness in the organization Relationships.
are increased. —

INTRODUCCION

La ética es una rama de la filosofia que se ocupa del caracter y la conducta humana.
Se trata de una disciplina que trata de lo bueno y lo malo, aunado al deber moral y la
obligacion. La ética es la encarnacion de los valores morales, que describe lo que esta
bieny lo que esta mal en el comportamiento humano, pero también lo que deberia ser. Por
lo tanto, la ética se refiere al buen caracter y la moralidad, a aceptar en general el caracter
y el comportamiento humano considerado deseable por la sociedad contemporanea. En
este sentido amplio, la ética en los negocios es simplemente la aplicacion de normas de
conducta cotidianas a los negocios.

En una sociedad en constante cambio, en la que las necesidades del individuo son cada vez
mas diversas y los productos y servicios pueden ser sustituidos en cualquier momento,
el principal interés del empresario es obtener beneficios y asegurar la sostenibilidad a
lo largo del tiempo. Las acciones del gerente y la forma en que él dirige la organizacion,
pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en los negocios.

Para Dabor et al. (2015), la ética empresarial o, mas bien, la ética corporativa, €s un tipo de
ética aplicada o profesional que considera los principios éticos y los retos morales o éticos
qgue surgen en un entorno empresarial. Los autores anaden que es aplicable a todas las
areas de la conducta empresarial y es relevante para la conducta de los individuos y de
las organizaciones enteras. De otro lado, Musa (2008) argumenté que el término ética
empresarial es el comportamiento que las empresas deben seguir en el desarrollo de sus
operaciones cotidianas, dentro del entorno en el que operan y probablemente a veces
fuera de la comunidad.
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Se debe notar, que la gestion ética de las empresas puede crear una imagen positiva entre
clientes potenciales, por tanto, las empresas pueden identificar practicas de gestion ética
internamente y promover el desarrollo de sus companias con base en estas gestiones
practicas. Adicionalmente, para mejorar la competitividad tanto en el ambito interno como
externo de la corporacion, la gestion ética debe convertirse en una tarea central y en el
valor de méaxima prioridad de la cultura organizacional corporativa.

Se debe mencionar, que la competitividad de las empresas es el objetivo clave de la nueva
practica empresarial, en un entorno cambiante influenciado por los avances tecnoldgicos y
el proceso de unificacion del mercado global. En este sentido, la adaptacién a los cambios
del mercado exigira a las empresas la coordinacion de sus estrategias comerciales, pero
también la preparacion de recursos estratégicos con miras a su exitosa realizacion.

Ciertamente, se pueden generar mas ingresos a través de una gestion corporativa ética en
términos de aspectos como la satisfacciéon y el desempeno del cliente, y la gestién ética
es innegablemente crucial para la estrategia de crecimiento y supervivencia a largo plazo
de una empresa. Tradicionalmente, muchos autores han considerado la productividad
como un buen indicador de la competitividad a nivel de empresa (Porter y Kramer, 2006).
Cabe senalar, que la competitividad se puede describir en términos de cuatro factores
como son la capacidad de innovar, las relaciones internas y externas clave, la reputacion
y los activos estratégicos (Kay, 1993).

Eneste contexto, se puede decir que la éticaempresarial se convierte en un gran poderenla
competencia global, como demostraronTuulik y Alas (2005) en su investigacion. Asimismo,
de acuerdo con Carroll (1999), la ética en el mundo empresarial estd demandando mucha
percepciéon y observacion, ya gue muchas organizaciones empresariales estan haciendo
todo lo posible por aumentar, no solo la productividad, sino también el rendimiento,
los beneficios y las operaciones en todo el mundo. Por lo tanto, la ética empresarial
debe formar parte de modelos estratégicos generales y de todo tipo de estrategias. Sin
embargo, no es facil elaborar una estrategia competitiva ética para la organizacién. Se
deben tener en cuenta todo tipo de recursos, incluidos los psicolégicos. Aunque se han
realizado muchas investigaciones y publicado muchos libros y articulos, los problemas
de la ética empresarial no se descubren en su totalidad. No existe una definicién Unica
de ética empresarial, asi como un rango unico de elementos individuales y, en particular,
hay pocos intentos por construir un modelo de ética empresarial y su influencia en la
competitividad de una empresa.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio estd basado en una investigacion documental, cuyas conclusiones
son el producto de un anélisis interpretativo profundo, que permitird generar el debate
académicoy la discusion. El método de investigacion documental se utiliza para investigar
y categorizar fuentes fisicas, normalmente documentos escritos, ya sean de dominio
privado o publico. Este método de investigacion es tan bueno e, incluso, mas rentable
que las encuestas sociales, la entrevista en profundidad o la observacién participante. La
investigacion documental ha sido un elemento basico de la investigacién social desde
sus inicios. Cabe destacar, que se empled el andlisis de textos fundados en la ética vy la
competitividad, realizando un anélisis del impacto de los distintos elementos de la ética
empresarial en los principales indices de competitividad.

RESULTADOSY DISCUSION

La importancia de la ética empresarial para una organizacién se ha debatido desde
distintos puntos de vista. Algunos directivos consideran que los programas de ética
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en sus organizaciones son actividades muy costosas que solo tienen una recompensa
social. Sin embargo, los ejemplos de la comunidad empresarial sugieren que las
empresas consideradas como éticas disfrutan de varias ventajas competitivas. Estas
ventajas incluyen mayores niveles de eficiencia en las operaciones, mayores niveles de
compromiso v lealtad de los empleados, mayores niveles de calidad percibida de los
productos, y mejores resultados financieros (Ferrell, 2004).

Se pudo revelar, que es comun que la rentabilidad de las empresas puede disminuir
cuando se encuentran con situaciones en las que se descubre informacién sobre un
comportamiento no ético, lo que conduce a la pérdida de confianza por parte de los
inversores, lo que podria complicar en recuperar la confianza del publico, de los inversores
y de los accionistas. Por ello, la ética es un componente fundamental para incrementar
la competitividad tanto a corto como a largo plazo, de modo que cuando la gestién
fomenta la ética empresarial y los ejecutivos de la empresa predican con el ejemplo,
la capacidad de los empleados de centrarse en el trabajo aumenta exponencialmente y
tiene implicaciones en la reputacion y posicionamiento.

Es por ello, que los gerentes deben saber conducir el esfuerzo humano para que realicen
sus tareas, en términos de eficiencia y calidad, pero que cada uno de los empleados
también debe llevar consigo un sentimiento noble y una predisposicién hacia el servicio,
no solo a nivel del cliente, sino que deben ofrecer apoyo a sus companeros en el marco de
las funciones que cada uno ejerce. Cabe destacar, que las empresas eficientes resuelven
de manera rapida los posibles problemas que se suscitan en el interior de la institucion.
De Cenzo y Robbins (2006) consideran la eficiencia como una acciéon correcta basada en
la consecucion de metas con racionalizacion de los recursos para disminuir costos. En
consecuencia, se puede desarrollar una gestién eficiente y competitiva, internalizando
una serie de factores en los trabajadores que los hagan sentir importantes, alegres,
seguros de si mismos y adaptables a cualquier cambio paradigmatico que sirva para el
mejoramiento de la empresa.

CONCLUSIONES

Mediante el estudio se pudo comprobar que la ética corporativa es un factor importante
para fortalecer la competitividad de las empresas. La mayor influencia en la competitividad
de las empresas la tienen factores como el compromiso, ya que proporciona una vision
clara de sus valores y creencias, evitando la incertidumbre del rendimiento futuro vy
los riesgos a largo plazo. Ademés, es importante la confianza en las organizaciones, la
comunicacion efectiva entre directivos y empleados, y la toma de decisiones éticas. Esto
indica que un fuerte compromiso con la ética empresarial crea una cultura organizativa
positiva y més saludable. En resumidas cuentas, la ética es clave para la empresa y su
funcionamiento de calidad, ya que es considerado el primer factor de competitividad, por
ende, todos sus miembros estan comprometidos a fomentar la ética empresarial.
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