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				Mag. Venancio Alejandro García Requena

				Director de la Revista

				La ardua actividad científica trae una vez más una nueva entrega de Business Innova Sciences, revista que profundiza y difunde temas relacionados a la administración empresarial, el mundo de las finanzas, el marketing, entre otros. En esta ocasión, los artículos que integran el presente número versan sobre tópicos diversos y actua-les: desde la implementación de metodologías ágiles y la inteligencia artificial en la gestión de proyectos, hasta la relación entre el desarrollo sostenible y el desempeño financiero.

				Así pues, este número de la revista abre con el artículo “Innovación en la Gestión de Proyectos: Herramientas y Metodologías Eficaces”, de José Antonio Urquizo Mag-gia. Esta investigación tiene por objetivo, en primer lugar, evaluar el impacto de las herramientas y metodologías innovadoras en la eficiencia, productividad y resulta-dos de los proyectos, específicamente en el área de la administración, y de manera secundaria devanar consecuencias prácticas del estudio. Los resultados de la inves-tigación reflejan que las tendencias relevantes se orientan a la implementación cada vez más patente de las metodologías ágiles, así como la inteligencia artificial; asimis-mo, se reconoce como puntos críticos la resistencia al cambio, la falta de capacitación y la necesidad de inversión.

				Posteriormente, tenemos el escrito de Jesus Alberto Espinoza Quispe, “La Gestión del Riesgo en la Administración Financiera: Estrategias y Herramientas”. Los propó-sitos de esta pesquisa son identificar las estrategias más efectivas para el manejo de riesgos financieros, evaluar el impacto de las herramientas tecnológicas y examinar casos de éxito en la implementación de estas estrategias. Sus resultados muestran que las estrategias más importantes son la cobertura, la diversificación y el análisis de escenarios, mientras que las herramientas tecnológicas que más podrían contribuir a la gestión de riesgos son los modelos de análisis predictivo y los softwares de gestión de riesgos; sin embargo, también se hace hincapié en desafíos a superarse, tales como la falta de datos, la incertidumbre económica y los cambios regulatorios.
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				El tercer artículo de la revista, titulado “Gestión del Conocimiento en Empresas Multinacionales: Estrategias para el Éxito”, escrito por Luis Enrique Acevedo Ma-teo. Esta investigación tiene como fin determinar cómo las Empresas Multinacio-nales (EMN) pueden aprovechar la Gestión del Conocimiento (GK) para alcanzar el éxito a través de la creación de un entorno donde el conocimiento fluya de manera eficiente y se traduzca en resultados tangibles. La hipótesis que buscará demostrar el artículo en cuestión es que una efectiva GK en las EMN, que considere las diferen-cias culturales y complejidades geográficas, impacta positivamente en la empresa.

				La cuarta investigación que compone la revista es “Estrategias de Retención del Ta-lento en la Administración de Recursos Humanos”, de Danilo Pérez Marroquin. El propósito de esta indagación es proporcionar un marco conceptual para comprender las estrategias de retención del talento y ofrecer recomendaciones prácticas para que las organizaciones puedan diseñar e implementar políticas efectivas de gestión del talento en el ámbito de recursos humanos. Así pues, en el presente artículo se ob-serva una correlación fuerte entre incorporación de prácticas de gestión del talento efectivas y la mejora de la retención de empleados. Entre estas prácticas, destacan las siguientes: cultura organizacional, oportunidades de desarrollo profesional, com-pensación y satisfacción laboral.

				El artículo que cierra este número de la revista es “La Administración de la Sos-tenibilidad Corporativa: Prácticas y Beneficios”, de Modesto Paredes Acurio. Esta investigación busca comprender cómo la implementación de prácticas sostenibles impacta en el desempeño financiero, la reputación, la eficacia operativa y la cultura organizacional de las empresas. En el proceso, se identificará que hay una relación positiva entre prácticas de sostenibilidad y estos otros elementos. Por ejemplo, en el caso del desempeño financiero, gracias a que la sostenibilidad implica el desarrollo de la innovación, ella generaría valor económico de manera indirecta.

				Finalizamos esta breve presentación invitando a los lectores, especialmente a los provenientes del mundo empresarial, a que se informen de los últimos desarrollos de las ciencias administrativas que se pone a su alcance. Igualmente, agradecemos encarecidamente a quienes hicieron posible esta nueva entrega, ya sea con sus con-tribuciones científicas, ya sea con su colaboración en la edición.
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				Innovación en la Gestión de Proyectos: Herramientas y Metodologías Eficaces

				Innovation in Project Management: Effective Tools and Methodologies

				José Antonio Urquizo Maggia

				Universidad Nacional Federico Villarreal

				https://orcid.org/0000-0002-6999-4643

				RESUMEN

					Este artículo de revisión sistemática analiza el impacto de las herramientas y metodologías innovadoras en la gestión de proyectos, con un enfoque en el área pro-fesional de la administración. El objetivo es evaluar cómo las nuevas tecnologías y los enfoques ágiles están transformando la forma en que se gestionan los proyectos, mejorando la eficiencia, la productividad y la calidad de los resultados. Se utilizaron criterios de inclusión y exclusión rigurosos para seleccionar los estudios, y se evaluó el riesgo de sesgo de cada estudio para determinar su calidad metodológica. Se ana-lizaron los resultados de los estudios individuales y se realizó una síntesis narrativa para identificar tendencias y patrones emergentes. Los resultados sugieren que las herramientas y metodologías innovadoras tienen el potencial de mejorar significati-vamente la gestión de proyectos, pero se deben considerar los desafíos asociados a su implementación, como la resistencia al cambio, la falta de capacitación y la necesidad de inversión en nuevas tecnologías.
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				ABSTRACT

					This systematic review examines the impact of innovative tools and metho-dologies on project management, with a focus on the professional area of adminis-tration. The objective is to assess how new technologies and agile approaches are transforming the way projects are managed, improving efficiency, productivity, and quality of results. A systematic review of the specialized literature on project mana-gement was conducted. Rigorous inclusion and exclusion criteria were used to select the studies, and the risk of bias in each study was evaluated to determine its metho-dological quality. The results of the individual studies were analyzed, and a narrative synthesis was performed to identify emerging trends and patterns. The results sug-gest that innovative tools and methodologies have the potential to significantly im-prove project management, but the challenges associated with their implementation should be considered, such as resistance to change, lack of training, and the need for investment in new technologies.
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				INTRODUCCIÓN

					La gestión de proyectos es un elemento crucial para el éxito de cualquier orga-nización, ya que permite la planificación, ejecución y control efectivo de iniciativas que buscan alcanzar objetivos específicos. En un entorno empresarial cada vez más dinámico y competitivo, la innovación en la gestión de proyectos se ha convertido en un factor determinante para lograr la eficiencia, la productividad y la rentabilidad.

				Tradicionalmente, las metodologías de gestión de proyectos se basaban en enfoques secuenciales y lineales, como el modelo cascada, donde las diferentes etapas del pro-yecto se ejecutan de manera sucesiva. Sin embargo, la creciente complejidad de los proyectos y la necesidad de adaptarse a los cambios con mayor rapidez han impulsa-do la adopción de nuevas metodologías, como las ágiles, que se caracterizan por su flexibilidad, iteración y enfoque en la colaboración.
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				La aparición de nuevas tecnologías digitales ha generado un cambio significativo en la gestión de proyectos, facilitando la colaboración, el intercambio de información y la toma de decisiones en tiempo real. Herramientas como el software de gestión de proyectos, plataformas de comunicación colaborativas y sistemas de análisis de da-tos, entre otros, ofrecen nuevas posibilidades para optimizar los procesos de gestión y mejorar los resultados.

				Este artículo de revisión sistemática se centra en el análisis de las herramientas y metodologías más efectivas en la gestión de proyectos, con especial atención a las innovaciones que están transformando la forma en que se administran las iniciati-vas en diversos sectores industriales. El objetivo principal es evaluar el impacto de las herramientas y metodologías innovadoras en la eficiencia, la productividad y los resultados de los proyectos, así como proporcionar recomendaciones prácticas para la adopción efectiva de estas herramientas en diferentes contextos organizacionales.

				Se busca determinar si las metodologías ágiles, tradicionales o mixtas ofrecen mejo-res resultados en la gestión de proyectos, analizando casos de estudio específicos que evidencien la implementación exitosa de nuevas herramientas digitales en la gestión de proyectos. Se profundizará en el impacto de las plataformas colaborativas, el sof-tware de gestión de proyectos y las herramientas de análisis de datos en la planifica-ción, ejecución y control de proyectos.

				A través de una revisión sistemática de la literatura especializada en gestión de pro-yectos, se buscará identificar las mejores prácticas para la implementación de he-rramientas y metodologías innovadoras, analizando los factores críticos de éxito y las posibles barreras a la adopción de estas innovaciones. Los hallazgos de esta in-vestigación proporcionarán a los profesionales de la administración un panorama actualizado sobre las tendencias en la gestión de proyectos y herramientas que les permitan optimizar la administración de sus iniciativas, garantizando una mejor pla-nificación, ejecución y control de las mismas.

				Materiales y Métodos

					Para llevar a cabo esta revisión sistemática, se utilizó un enfoque sistemático y estructurado que sigue las directrices de la guía PRISMA para revisiones sistemáticas (Page et al., 2021). El proceso de revisión se dividió en etapas distintas, las cuales se detallan a continuación:
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				Fuentes de Información y Estrategias de Búsqueda

					Se consultaron tres bases de datos académicas reconocidas: Scopus, Web of Science y Google Scholar. Estas bases de datos proporcionan un acceso amplio a literatura científica revisada por pares, lo que garantiza la calidad y la fiabilidad de los estudios seleccionados. Las bases de datos Scopus y Web of Science se consideran de gran importancia en el ámbito académico, ya que indexan un amplio conjunto de revistas científicas de alta calidad, mientras que Google Scholar ofrece una cobertura aún más amplia, incluyendo publicaciones de repositorios académicos, tesis doctora-les y otros documentos relevantes.

				Para la búsqueda de artículos relevantes, se elaboraron ecuaciones de búsqueda uti-lizando términos clave relacionados con la gestión de proyectos, innovación, he-rramientas, metodologías, eficiencia y productividad. Estas ecuaciones se adaptaron a las características de cada base de datos, asegurando una cobertura amplia de la literatura relevante. Para la construcción de las ecuaciones de búsqueda, se emplea-ron operadores booleanos como «AND», «OR» y «NOT» para refinar la búsqueda y obtener resultados más precisos.

				Ecuaciones de Búsqueda

				Selección de Estudios

			

		

		
			
				Tabla 1-1Ecuaciones de búsqueda

				
					Base de Datos

				

				
					Ecuación de búsqueda

				

				
					Scopus/Web of Science.

				

				
					(“project management” OR “project administration”) AND (“innovation” OR “innovative” OR “new methodologies” OR “new tools”) AND (“efficiency” OR “productivity” OR “outcomes”)

				

				
					Google Scholar

				

				
					 “Innovative project management tools and methodologies” OR “new methodologies in project management” OR “efficiency in project management”

				

			

		

		
			
					Una vez que se obtuvo un conjunto inicial de artículos, se aplicaron criterios de inclusión y exclusión para seleccionar los estudios que cumplían con los requisitos establecidos. Estos criterios se basaron en la calidad metodológica de las investiga-ciones, la relevancia del tema y la actualidad de la información. Estos criterios de se-lección son esenciales para asegurar que la revisión se base en estudios de alta calidad y relevantes para el tema en cuestión, tal como se observa en la Tabla 1-2.
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				Tabla 1-2Criterios de selección

				
					Criterios

				

				
					Descripción

				

				
					Inclusión

				

				
					Artículos revisados por pares y publicaciones académicas.

				

				
					Artículos publicados en revistas académicas revisadas por pares. La revisión por pares es un proceso fundamental en la publicación científica, ya que asegura la calidad y la rigor de las investigaciones. La inclusión de artículos publicados en revistas revisadas por pares garantiza la confiabilidad y la validez de los estudios incluidos en la revisión.

				

				
					Investigaciones que aborden estrategias específicas para la retención del talento.

				

				
					Estudios de caso que demuestren la implementación exitosa de nuevas herramientas o metodologías. Los estudios de caso ofrecen una visión profunda de cómo se aplican las herramientas y metodologías en la práctica. La inclusión de estudios de caso permite comprender las aplicaciones concretas de las innovaciones en la gestión de proyectos.

				

				
					Estudios en inglés y español.

				

				
					Publicaciones en inglés y español. La inclusión de estudios en inglés y español amplía la base de datos y permite acceder a una mayor cantidad de información.

				

				
					Artículos de los últimos 10 años.

				

				
					La inclusión de estudios recientes asegura que la revisión se base en información actualizada y relevante para las tendencias actuales en la gestión de proyectos.

				

				
					Exclusión

				

				
					Artículos de opinión sin base empírica.

				

				
					Artículos de opinión no basados en investigación empírica. La revisión sistemática se centra en la investigación empírica, por lo que se excluyen los artículos de opinión que no se basan en datos y análisis.

				

				
					Documentos no revisados por pares.

				

				
					Como blogs, noticias, etc. La inclusión de documentos revisados por pares garantiza la calidad y la rigor de los estudios incluidos

				

				
					Estudios enfocados en sectores o contextos no empresariales.

				

				
					Estudios enfocados únicamente en teorías sin aplicación práctica. La revisión se centra en las aplicaciones prácticas de las herramientas y metodologías en la gestión de proyectos.

				

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.12746939

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 4, N.º 3 Octubre 2023  12

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				Extracción de Datos

				Se diseñó un formulario de extracción de datos para recopilar información relevante de cada estudio seleccionado. Este formulario incluía campos específicos para regis-trar los datos demográficos de los estudios (autor, año de publicación, país), el tipo de estudio (estudio de caso, investigación cuantitativa, investigación cualitativa), la población de estudio, las herramientas y metodologías de gestión de proyectos eva-luadas, los resultados obtenidos y las principales conclusiones. Este formulario ase-gura la recopilación sistemática de datos esenciales para el análisis y la síntesis de la información.

				La extracción de datos se realizó de manera sistemática, asegurando la precisión y la exhaustividad de la información recopilada. Para garantizar la precisión y la ex-haustividad, se revisaron los artículos seleccionados de manera cuidadosa, prestando atención a las diferentes secciones y extraer la información relevante con la mayor precisión posible.

				Evaluación del Riesgo de Sesgo

			

		

		
			
				Tabla 1-3Herramienta de Evaluación del Riesgo de Sesgo

				
					Aspecto Metodológico

				

				
					Evaluación

				

				
					Diseño del estudio

				

				
					Adecuado/Incorrecto

				

				
					Selección de la muestra

				

				
					Representativa/No representativa

				

				
					Recolección de datos

				

				
					Confiabilidad/Falta de confiabilidad

				

				
					Análisis de datos

				

				
					Métodos adecuados/Métodos inadecuados

				

				
					Interpretación de los resultados

				

				
					Validez/Interpretación sesgada

				

				Nota: Elaboración propia

			

		

		
			
				Para determinar la calidad metodológica de los estudios seleccionados, se aplicó una herramienta de evaluación del riesgo de sesgo. Se evaluaron diferentes aspectos me-todológicos, como el diseño del estudio, la selección de la muestra, la recolección de datos, el análisis de datos y la interpretación de los resultados. Esta evaluación es fundamental para determinar si los estudios seleccionados son de alta calidad meto-dológica, ya que los sesgos pueden afectar la validez de los resultados.
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				Esta evaluación permitió identificar los posibles sesgos en los estudios incluidos y determinar su impacto en la confiabilidad de los resultados de la revisión. Se identi-fico y analizó si los estudios incluyen una descripción clara de los métodos utilizados, si se realizaron análisis estadísticos adecuados y si se interpretaron los resultados de manera objetiva.

				Síntesis de Datos

				Se utilizó un método de síntesis narrativa para integrar los resultados de los estudios seleccionados. Este método permite resumir las principales conclusiones de cada es-tudio, identificar patrones y tendencias, y analizar las similitudes y diferencias entre las diferentes investigaciones. Se utilizó una tabla para presentar de forma organiza-da y clara la información relevante de cada estudio.

			

		

		
			
				Tabla 1-4Síntesis Narrativa de los Estudios

				
					Estudio

				

				
					Tipo de Estudio

				

				
					Herramientas y Metodologías

				

				
					Project Management Tools and Techniques (T&T) Usage in Building Sector Companies in Cartagena City, T.C.D.

				

				
					Investigación cuantitativa

				

				
					Diagnóstico de herramientas y técnicas de gestión de proyectos

				

				
					Enhancing Project Management Efficiency Through AI Integration, Team Proficiency, and Organizational Support: A Study in the Pakistani Context

				

				
					Investigación cuantitativa

				

				
					Integración de IA, competencia del equipo en IA, apoyo organizacional a las tecnologías de IA

				

				
					Lean and efficient project management: new concepts and tools

				

				
					Investigación aplicada

				

				
					Multi-Layer Stream Mapping (MSM)

				

				
					Application of integrated model for more efficient project management

				

				
					Investigación conceptual

				

				
					CIPM (Computer Integrated Project Management)
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					Estudio

				

				
					Tipo de Estudio

				

				
					Herramientas y Metodologías

				

				
					Empirical applications of AI to the project management domain

				

				
					Investigación de caso

				

				
					Técnicas de IA para procesos de selección de proyectos, gestión de riesgos y clasificación de stakeholders

				

				
					Project Management Methodology in Regional Self-Government Units

				

				
					Investigación aplicada

				

				
					Modelo de gestión de proyectos para unidades de autogobierno regional

				

				
					Innovative Marketing Approach in Project Management: A Market Orientation Perspective

				

				
					Investigación cualitativa

				

				
					Marketing electrónico y orientación al mercado

				

				
					Metodología BIM y su incidencia en la gestión de proyectos de edificación en una empresa constructora privada, Lima 2021

				

				
					Investigación cuantitativa

				

				
					Metodología BIM

				

				
					Metodologías ágiles para el desarrollo de proyectos

				

				
					Investigación descriptiva

				

				
					Metodologías ágiles (Manifiesto Ágil, Scrum, LeSS, SAFe, Kanban, Lean)

				

				
					Estrategia de aprendizaje de Emprendimiento y Gestión para primer año utilizando EVA y herramientas Web2. 0

				

				
					Investigación de diseño

				

				
					EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) y herramientas Web 2.0

				

				
					Metodología de gestión de riesgos con herramientas BIM integradas a los principios LEAN para la administración de proyectos en la construcción y vida útil de la edificación

				

				
					Investigación aplicada

				

				
					Metodologías de gestión de riesgos, herramientas BIM y principios LEAN

				

				
					Lean Construction y la planificación colaborativa. Metodología del Last Planner® System

				

				
					Investigación descriptiva

				

				
					Lean Construction y la planificación colaborativa

				

				Nota: Elaboración propia
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				Figura 1-1Diagrama de Flujo del Proceso de Cribado de Artículos

				
					Búsqueda inicial en bases de datos

				

				
					Scopus, Web of Science y Google Scholar.
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					Artículos incluidos en la revisión

				

				
					Síntesis de datos

				

				
					Evaluación del riesgo de sesgo
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				Resultados

					La revisión sistemática reveló información valiosa sobre el impacto de las he-rramientas y metodologías innovadoras en la gestión de proyectos. Se identificaron diferentes enfoques, desde la integración de la inteligencia artificial hasta la imple-mentación de metodologías ágiles, con aplicaciones que abarcan diversos sectores. A continuación, se presenta un análisis detallado de los resultados obtenidos:

				Selección de los Estudios

					La búsqueda inicial en las bases de datos (Scopus, Web of Science y Google Scholar) arrojó un total de 125 estudios. Tras eliminar los duplicados y realizar una revisión inicial de títulos y resúmenes, se seleccionaron 32 estudios que cumplían con los criterios de inclusión. La evaluación del riesgo de sesgo utilizando la herra-mienta descrita en la sección anterior, eliminó 20 estudios adicionales. Finalmente, se incluyeron 12 estudios en la revisión sistemática.
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				Características de los Estudios

					Los estudios incluidos en la revisión se caracterizan por su diversidad en cuanto a tipo de estudio, metodología, enfoque y sector industrial. Se identificaron 5 estudios de caso, 4 estudios cuantitativos, 2 estudios cualitativos y 1 estudio de di-seño. Se observó una mayor concentración en investigaciones cuantitativas, lo que refleja la importancia de la medición y la cuantificación en el campo de la gestión de proyectos.

				En cuanto a las herramientas y metodologías evaluadas, se identificaron diferentes enfoques, desde la implementación de metodologías ágiles (como Scrum, Kanban, Lean) hasta la integración de tecnologías como la Inteligencia Artificial (IA).

				La mayoría de los estudios se enfocan en analizar el impacto de las herramientas y metodologías innovadoras en la eficiencia, la productividad y la calidad de los pro-yectos. Sin embargo, también se identificaron estudios que se centran en la evalua-ción de los beneficios de la colaboración, la comunicación y la toma de decisiones en el contexto de la gestión de proyectos.

				Resultados de los Estudios Individuales

					Los estudios individuales revelaron una serie de hallazgos interesantes sobre el impacto de las herramientas y metodologías innovadoras en la gestión de proyec-tos.

				Estudios de caso

				Project Management Tools and Techniques (T&T) Usage in Building Sector Companies in Cartagena City, T.C.D. - Este estudio de caso en el sector de la construcción en Cartagena, Colombia, encontró que las empresas no utilizan ampliamente herramientas y técnicas de gestión de proyectos de reconocimiento mundial (Cárdenas & Padrón, 2019).

				Enhancing Project Management Efficiency Through AI Integration, Team Pro-ficiency, and Organizational Support: A Study in the Pakistani Context - Este estudio de caso en Pakistán exploró la relación entre la integración de IA, la com-petencia del equipo en IA, el apoyo organizacional a las tecnologías de IA y la eficiencia en la gestión de proyectos, encontrando una correlación positiva signi-ficativa entre estos elementos (Dad et al., 2024).
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				Metodología BIM y su incidencia en la gestión de proyectos de edificación en una empresa constructora privada, Lima 2021 - Este estudio de caso analizó el impacto de la metodología BIM (Building Information Modeling) en la gestión de proyectos de edificación en una empresa constructora privada en Lima, Perú, concluyendo que BIM tiene un impacto positivo en la gestión de proyectos (Bue-no, 2022).

				Metodología de gestión de riesgos con herramientas BIM integradas a los princi-pios LEAN para la administración de proyectos en la construcción y vida útil de la edificación - Este estudio de caso evaluó el impacto de la integración de la me-todología BIM con los principios LEAN en la gestión de riesgos para proyectos de construcción, concluyendo que esta integración puede mejorar la eficiencia y la eficacia en la gestión de riesgos (Gutiérrez, 2015).

				Lean Construction y la planificación colaborativa. Metodología del Last Plan-ner® System - Este estudio de caso analizó la implementación de la metodología Last Planner® System en proyectos de construcción, encontrando que esta me-todología puede mejorar la eficiencia y la colaboración en la planificación (Pons & Rubio, 2019).

				Estudios cuantitativos

				Enhancing Project Management Efficiency Through AI Integration, Team Pro-ficiency, and Organizational Support: A Study in the Pakistani Context - Este es-tudio cuantitativo exploró la relación entre la integración de IA, la competencia del equipo en IA, el apoyo organizacional a las tecnologías de IA y la eficiencia en la gestión de proyectos, encontrando una correlación positiva significativa entre estos elementos (Dad et al., 2024).

				Metodología BIM y su incidencia en la gestión de proyectos de edificación en una empresa constructora privada, Lima 2021 - Este estudio cuantitativo analizó el impacto de la metodología BIM (Building Information Modeling) en la gestión de proyectos de edificación en una empresa constructora privada en Lima, Perú, concluyendo que BIM tiene un impacto positivo en la gestión de proyectos (Bue-no, 2022).

				Metodologías ágiles para el desarrollo de proyectos - Este estudio cuantitativo analizó la aplicación de diferentes metodologías ágiles en el desarrollo de pro-yectos, concluyendo que las metodologías ágiles pueden mejorar la flexibilidad, 
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				la capacidad de respuesta y la colaboración en la gestión de proyectos (Gómez et al., 2021).

				Empirical applications of aI to the project management domain - Este estudio cuantitativo analizó el impacto de la integración de IA en la gestión de proyectos, concluyendo que la IA puede mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en la gestión de proyectos (Mariani, 2024).

				Estudios cualitativos

				Innovative Marketing Approach in Project Management: A Market Orientation Perspective - Este estudio cualitativo analizó las percepciones de los gerentes de proyectos sobre la implementación de metodologías ágiles, encontrando que las metodologías ágiles pueden mejorar la flexibilidad, la capacidad de respuesta y la colaboración en la gestión de proyectos (Aladayleha et al., 2020).

				Estrategia de aprendizaje de Emprendimiento y Gestión para primer año utili-zando EVA y herramientas Web2. 0 - Este estudio cualitativo analizó la imple-mentación de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) en la educación, conclu-yendo que el EVA puede mejorar el proceso de aprendizaje y fomentar el espíritu emprendedor (Orrala, 2020).

				Estudios de diseño

				Estrategia de aprendizaje de Emprendimiento y Gestión para primer año uti-lizando EVA y herramientas Web2. 0 - Este estudio de diseño desarrolló una estrategia de aprendizaje de Emprendimiento y Gestión para el primer año de bachillerato utilizando EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) y herramientas Web 2.0 (Orrala, 2020).

				Resultados de la Síntesis

					La síntesis de los resultados de los estudios seleccionados reveló una serie de conclusiones importantes sobre el impacto de las herramientas y metodologías inno-vadoras en la gestión de proyectos.

				Tendencias clave

				Las metodologías ágiles, como Scrum, Kanban y Lean, están ganando populari-dad en la gestión de proyectos, ya que ofrecen una mayor flexibilidad, iteración y 
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				colaboración en comparación con las metodologías tradicionales (Copola et al., 2021).

				La integración de la IA en la gestión de proyectos, es una tendencia emergente que puede mejorar la eficiencia, la productividad y la toma de decisiones (Liu et al., 2023; Dad et al., 2024).

				El uso de herramientas digitales, como el software de gestión de proyectos y las plataformas colaborativas, facilita la colaboración, el intercambio de información y la toma de decisiones en tiempo real, lo que puede mejorar la eficiencia y la productividad (Cárdenas & Padrón, 2019).

				La implementación de la metodología BIM, se está extendiendo en el sector de la construcción, lo que indica un interés creciente en el uso de tecnologías digita-les para mejorar la gestión de proyectos de edificación (Bueno, 2022; Gutiérrez, 2015).

				El enfoque LEAN, en la gestión de proyectos está ganando terreno, especialmen-te en la industria de la construcción, ya que se ha demostrado que puede mejorar la eficiencia y reducir los desperdicios (Pons & Rubio, 2019; Gutiérrez, 2015).

				Factores críticos de éxito

				El éxito de la implementación de herramientas y metodologías innovadoras en la gestión de proyectos depende de varios factores, incluyendo el apoyo de la ge-rencia, la participación de los stakeholders, la capacitación del equipo y la cultura organizacional (Kurdi, 2022).

				Desafíos y oportunidades

				A pesar de los beneficios potenciales de las herramientas y metodologías innova-doras, existen algunos desafíos, como la resistencia al cambio, la falta de capacita-ción y la necesidad de inversión en nuevas tecnologías (Sousa et al., 2021).

				La investigación futura debe centrarse en analizar el impacto de las herramientas y metodologías innovadoras en diferentes contextos organizacionales, incluyen-do las pequeñas y medianas empresas (PYME), el sector público y las organiza-ciones sin fines de lucro (Henriques et al., 2022).
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				Certeza de la Evidencia

				La certeza de la evidencia se evaluó considerando la calidad metodológica de los es-tudios incluidos, la consistencia de los resultados, el tamaño de la muestra y la gene-ralización de los hallazgos. Se encontró que la certeza de la evidencia para algunos de los hallazgos era moderada, debido a la falta de estudios de alta calidad metodológica y la diversidad de los contextos de los estudios. Sin embargo, los resultados generales de la revisión sugieren que las herramientas y metodologías innovadoras pueden tener un impacto positivo en la gestión de proyectos, especialmente en términos de eficiencia, productividad y calidad.

				Discusión

					La gestión de proyectos es un área crucial para los profesionales de la admi-nistración, ya que juega un papel fundamental en el éxito de las organizaciones. La capacidad de planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera efectiva es esencial para alcanzar los objetivos estratégicos y para garantizar la rentabilidad de las em-presas. En un entorno cada vez más competitivo y dinámico, los profesionales de la administración se enfrentan al reto de adaptar sus habilidades y conocimientos para manejar proyectos complejos e innovadores.

				Los hallazgos de esta revisión sistemática proporcionan evidencia convincente de que las herramientas y metodologías innovadoras están transformando la gestión de proyectos en diversas industrias. La evidencia sugiere que la adopción de estas inno-vaciones puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia, la productividad y la calidad de los proyectos.

				Es importante destacar que la implementación de estas herramientas y metodologías no es un proceso sencillo, y requiere un enfoque estratégico y planificado para lograr resultados positivos.

				Metodologías ágiles: Los estudios incluidos en la revisión revelaron que las me-todologías ágiles, como Scrum, Kanban y Lean, son cada vez más populares en la gestión de proyectos. Estas metodologías ofrecen una mayor flexibilidad, ite-ración y colaboración en comparación con las metodologías tradicionales, lo que las convierte en una opción atractiva para proyectos que requieren una respuesta rápida a los cambios (Copola et al., 2021). Sin embargo, es esencial considerar que la implementación de metodologías ágiles requiere una cultura organizacio-nal que fomente la colaboración, la comunicación abierta y la toma de decisiones rápida (Aladayleha,et al., 2020).
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				Inteligencia Artificial (IA): La integración de la IA en la gestión de proyectos es una tendencia emergente que tiene el potencial de revolucionar la forma en que se administran las iniciativas. Los estudios revelaron que la IA puede mejorar la eficiencia, la productividad y la toma de decisiones en la gestión de proyectos (Liu et al., 2023; Dad et al., 2024). Sin embargo, es necesario abordar los desafíos relacionados con la implementación de la IA, como la necesidad de datos de alta calidad, la seguridad y la ética (Kurdi, 2022).

				Herramientas digitales: El uso de herramientas digitales, como el software de gestión de proyectos y las plataformas colaborativas, facilita la colaboración, el intercambio de información y la toma de decisiones en tiempo real, lo que puede mejorar la eficiencia y la productividad (Cárdenas & Padrón, 2019). La adopción de estas herramientas puede ayudar a las organizaciones a gestionar proyectos de manera más eficiente y a optimizar los procesos de trabajo.

				Metodología BIM: La implementación de la metodología BIM (Building Informa-tion Modeling) está ganando terreno en el sector de la construcción. Se ha demos-trado que BIM puede mejorar la eficiencia y la calidad en la gestión de proyectos de edificación (Bueno, 2022; Gutiérrez, 2015). Sin embargo, es crucial considerar los desafíos relacionados con la implementación de BIM, como la necesidad de capacitación, la integración de los diferentes sistemas y la disponibilidad de datos de alta calidad (Pons & Rubio, 2019).

				Enfoque LEAN: El enfoque LEAN en la gestión de proyectos se está extendiendo en la industria de la construcción. Se ha demostrado que LEAN puede mejorar la eficiencia y reducir los desperdicios en la gestión de proyectos (Pons & Rubio, 2019; Gutiérrez, 2015). La aplicación de los principios LEAN requiere una cultura organizacional que fomente la mejora continua y la eliminación de desperdicios.

				Implicaciones para la práctica:

				Los hallazgos de esta revisión sistemática tienen implicaciones significativas para los profesionales de la administración. Es esencial que las organizaciones adopten una cultura de innovación en la gestión de proyectos, estando dispuestas a explorar nue-vas herramientas y metodologías que puedan mejorar la eficiencia, la productividad y los resultados.
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				Las organizaciones deben considerar la implementación de metodologías ágiles para proyectos que requieren flexibilidad, iteración y colaboración y de enfoques más tra-dicionales para proyectos con requisitos más estructurados.

				La integración de la IA en la gestión de proyectos ofrece un potencial considerable para la mejora de la eficiencia y la productividad. Sin embargo, es esencial abordar los desafíos relacionados con la implementación de la IA, como la necesidad de datos de alta calidad, la seguridad y la ética.

				La inversión en herramientas digitales de gestión de proyectos puede ayudar a las organizaciones a gestionar proyectos de manera más eficiente y a optimizar los pro-cesos de trabajo.

				Las organizaciones deben estar preparadas para adoptar la metodología BIM en la gestión de proyectos de edificación, considerando los desafíos relacionados con la implementación de BIM, como la necesidad de capacitación, la integración de los diferentes sistemas y la disponibilidad de datos de alta calidad.

				La aplicación de los principios LEAN en la gestión de proyectos puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia y la productividad.

				La implementación exitosa de las herramientas y metodologías innovadoras depen-de de la cultura organizacional, el apoyo de la gerencia y la participación de los stake-holders.

				Conclusiones

					Esta revisión sistemática proporciona evidencia convincente de que las herra-mientas y metodologías innovadoras tienen el potencial de mejorar significativamen-te la gestión de proyectos, conduciendo a mejoras en la eficiencia, la productividad y la calidad. Se ha identificado un conjunto de herramientas y metodologías prome-tedoras, incluyendo metodologías ágiles, la integración de la IA, las herramientas digitales de gestión de proyectos, la metodología BIM y los principios LEAN.

				Sin embargo, es esencial reconocer los desafíos relacionados con la implementación de estas innovaciones, como la resistencia al cambio, la falta de capacitación y la ne-cesidad de inversión en nuevas tecnologías.
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				RESUMEN

					Este artículo de revisión sistemática analiza las estrategias y herramientas uti-lizadas en la gestión de riesgos financieros en la administración financiera. El objeti-vo es identificar las estrategias más efectivas, evaluar el impacto de las herramientas tecnológicas y examinar casos de éxito en la implementación de estas estrategias. Se incluyeron 15 estudios publicados en inglés y español desde 2019 que se enfocan en diferentes aspectos de la gestión de riesgos financieros. Los resultados indican que las estrategias más comunes incluyen la cobertura, la diversificación y el análisis de escenarios. Las herramientas tecnológicas, como los modelos de análisis predictivo, el software de gestión de riesgos y las plataformas de análisis de datos, juegan un pa-pel crucial en la gestión de riesgos. Los administradores financieros deben conside-rar las necesidades de sus organizaciones, adoptar un enfoque proactivo en la gestión de riesgos, utilizar herramientas tecnológicas y comunicar eficazmente con las partes interesadas para lograr una gestión de riesgos financiera eficiente.
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				ABSTRACT

					This systematic review analyzes the strategies and tools used in financial risk management within financial administration. The objective is to identify the most effective strategies, evaluate the impact of technological tools, and examine suc-cessful cases in implementing these strategies. Fifteen studies published in English and Spanish since 2019 were selected, focusing on various aspects of financial risk management. The results indicate that the most common strategies include hed-ging, diversification, and scenario analysis. Technological tools, such as predictive analytics models, risk management software, and data analytics platforms, play a crucial role in risk management. Financial managers should consider their organi-zations’ needs, adopt a proactive approach to risk management, utilize technological tools, and communicate effectively with stakeholders to achieve efficient financial risk management.

				INTRODUCCIÓN

					La gestión de riesgos financieros es un proceso fundamental para la sosteni-bilidad y el éxito a largo plazo de cualquier organización. En un entorno económico globalizado y volátil, las empresas se enfrentan a una amplia gama de riesgos que pueden afectar su rentabilidad, liquidez y estabilidad financiera. Estos riesgos pue-den ser internos, como la mala gestión de los recursos o la falta de controles internos, o externos, como las fluctuaciones cambiarias, la inflación o las crisis financieras globales.

				La capacidad de identificar, evaluar y mitigar estos riesgos es crucial para la toma de decisiones estratégicas y para la construcción de una sólida estructura financiera. Las organizaciones que implementan estrategias de gestión de riesgos efectivas son ca-paces de anticipar y adaptarse a los cambios del mercado, protegerse de las amenazas potenciales y maximizar las oportunidades de crecimiento.
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				El presente artículo de revisión se centra en el análisis de las estrategias y herra-mientas utilizadas en la gestión de riesgos dentro del ámbito de la administración financiera. Se explorará cómo las prácticas de gestión de riesgos pueden ayudar a las organizaciones a mitigar y manejar los riesgos financieros, mejorando así su capaci-dad para enfrentar las incertidumbres económicas.

				A lo largo del desarrollo de este trabajo, se analizarán diferentes tipos de riesgos fi-nancieros y su impacto en las organizaciones. Se examinarán estrategias de gestión de riesgos como la cobertura, la diversificación y el análisis de escenarios. Se evalua-rá el uso de herramientas tecnológicas y analíticas en la identificación y gestión de riesgos. Finalmente, se proporcionarán recomendaciones prácticas para mejorar la capacidad de las organizaciones para manejar riesgos financieros de manera proac-tiva y efectiva.

				El análisis realizado en este trabajo proporcionará información relevante para los administradores financieros que buscan fortalecer la estabilidad financiera de sus or-ganizaciones y mejorar su capacidad para enfrentar las incertidumbres económicas.

				Materiales y Métodos

					Este artículo de revisión sistemática se basó en las directrices PRISMA (Pre-ferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Liberati et al., 2009) para asegurar la transparencia y la exhaustividad en la presentación de los métodos utilizados. El proceso de revisión sistemática se llevó a cabo siguiendo un enfoque estructurado, que incluyó las siguientes etapas:

				Identificación de Estudios

					El proceso de búsqueda de estudios relevantes comenzó con la identificación de las fuentes de información más adecuadas para el tema de la gestión de riesgos financieros. Para garantizar una cobertura amplia y diversa, se realizaron búsquedas bibliográficas en las bases de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar. Estas bases de datos, ampliamente reconocidas por su calidad y cobertura en publicaciones académicas, permitieron acceder a una gran cantidad de literatura especializada en el campo de la administración financiera.

				Para maximizar la eficiencia de la búsqueda y asegurar que los artículos encontrados fueran relevantes, se elaboraron ecuaciones de búsqueda específicas. Las ecuaciones combinaron términos clave relacionados con la gestión de riesgos financieros, las 
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				estrategias utilizadas, las herramientas empleadas y los objetivos de la gestión de riesgos. Estas ecuaciones permitieron refinar las búsquedas y eliminar artículos irre-levantes o que no se ajustaban al enfoque de la revisión.

				Para garantizar la calidad y la relevancia de los estudios incluidos, se establecieron criterios de inclusión estrictos. Se priorizaron los artículos de revistas revisadas por pares y los libros académicos, dado que estos son sometidos a un proceso de revisión por expertos que valida la calidad de la investigación. Se consideraron estudios que abordaran estrategias y herramientas específicas en la gestión de riesgos financieros, con el fin de obtener información detallada sobre las prácticas reales. La revisión se centró en estudios publicados en inglés y español, dos idiomas que representan un gran volumen de publicaciones académicas en el campo de la administración finan-ciera. Finalmente, se incluyeron publicaciones de los últimos 10 años, para asegurar que la información estuviera actualizada y reflejara las últimas tendencias en la ges-tión de riesgos financieros.

				Por otro lado, se definieron criterios de exclusión para descartar estudios que no se ajustaran al enfoque de la revisión. Se excluyeron los artículos de opinión o ensa-yos sin respaldo empírico, dado que estos no ofrecen evidencia sólida o resultados basados en investigación. También se excluyeron los documentos no revisados por pares, ya que la falta de revisión por expertos puede comprometer la calidad y la validez de los hallazgos. Finalmente, se excluyeron los estudios enfocados en áreas no directamente relacionadas con la administración financiera, para asegurar que la información fuera relevante para el campo de aplicación de la revisión.

				Selección de Estudios

					Una vez que se identificó un conjunto inicial de artículos potencialmente re-levantes, se procedió a un proceso de selección riguroso para garantizar la calidad y la pertinencia de los estudios incluidos en la revisión. Este proceso se llevó a cabo en dos etapas. En primer lugar, se revisaron los títulos y resúmenes de los artícu-los encontrados en las bases de datos, para identificar aquellos que potencialmente cumplieran con los criterios de inclusión. Se buscó determinar si los títulos y los resúmenes indicaban que el artículo se enfocaba en las estrategias y herramientas de gestión de riesgos financieros dentro del ámbito de la administración financiera, y si se alineaba con los objetivos de la revisión.

				En una segunda etapa, se revisaron los artículos completos para verificar la perti-nencia y la calidad de la información. Se realizó una lectura crítica de los artículos 
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				completos para asegurar que se cumplieran todos los criterios de inclusión. Se exa-minó la metodología utilizada, la calidad de los datos, la validez de las conclusiones y la relevancia de la información para el tema de la revisión.

				El proceso de selección se basó en una combinación de técnicas de selección. Se uti-lizó la lectura crítica de los resúmenes, para determinar rápidamente si los artículos eran relevantes para el tema de la revisión. Se evaluó la metodología utilizada, para asegurarse de que los estudios se habían realizado con rigor y que los métodos utili-zados eran apropiados para responder a la pregunta de investigación. Se verificaron los criterios de inclusión, para asegurar que los artículos seleccionados cumplían con los criterios establecidos.

				Extracción de Datos

					La extracción de datos de los artículos seleccionados se realizó utilizando un formulario de extracción de datos estructurado. Este formulario permitió recopilar información relevante de cada artículo, asegurando la estandarización del proceso de extracción y la consistencia en la información recopilada. La información extraí-da incluyó los datos de identificación del estudio (autor, año de publicación, título, fuente), la descripción de la metodología empleada (tipo de estudio, diseño, tamaño de la muestra, población, variables medidas), la descripción de las estrategias y he-rramientas de gestión de riesgos abordadas en el estudio y los principales resultados encontrados.

				Para garantizar la precisión y la coherencia en la información recopilada, se creó una lista con todos los datos extraídos de los artículos. La lista incluyó los siguientes campos:

				Información del estudio: Esta sección capturó los datos esenciales para identificar el estudio, incluyendo el autor, el año de publicación, el título completo del estu-dio y la fuente donde se publicó.

				Metodología: Se registraron los detalles de la metodología empleada en cada es-tudio, como el tipo de estudio (cuantitativo, cualitativo, mixto), el diseño de in-vestigación (experimental, cuasi-experimental, observacional), el tamaño de la muestra, la población estudiada y las variables medidas.

				Estrategias y herramientas: Se documentaron las estrategias y herramientas es-pecíficas de gestión de riesgos que se examinaron en cada estudio. Se incluyeron 
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				descripciones detalladas de las estrategias, los modelos utilizados, los métodos de análisis y las herramientas tecnológicas implementadas.

				Resultados: Se resumieron los principales resultados encontrados en cada estu-dio, incluyendo las principales conclusiones, los hallazgos clave y las implicacio-nes de los resultados.

				Evaluación del Riesgo de Sesgo

					Para evaluar la calidad de los estudios seleccionados, se llevó a cabo una eva-luación sistemática del riesgo de sesgo. El riesgo de sesgo se refiere a la posibilidad de que los resultados de un estudio estén influenciados por factores que distorsionen la relación real entre las variables de interés. Para identificar potenciales sesgos, se evaluó cada estudio individualmente utilizando una escala de evaluación predefini-da, como la herramienta de evaluación de riesgo de sesgo del Cochrane Collaboration’s tool for assessing risk of bias (Higgins & Green, 2011). Esta herramienta se basa en una serie de criterios predefinidos que permiten evaluar la calidad de los estudios y detectar potenciales sesgos que pueden afectar la validez de los hallazgos.

				Los criterios de evaluación utilizados incluyeron la selección de la muestra, la asigna-ción del tratamiento, la ceguera, la pérdida de seguimiento y el reporte de resultados. Se evaluó la selección de la muestra para determinar si se había utilizado una mues-tra representativa de la población de interés, lo que garantiza que los resultados del estudio sean generalizables. Se examinó la asignación del tratamiento para asegurar que los participantes fueron asignados aleatoriamente a los grupos de tratamiento y control, minimizando así el riesgo de sesgo de selección. Se verificó la ceguera para evaluar si los participantes, los investigadores o los evaluadores estaban ciegos a la asignación del tratamiento, reduciendo la probabilidad de sesgo de información. Se analizaron las tasas de pérdida de seguimiento para evaluar si se había perdido un número significativo de participantes, lo que podría sesgar los resultados. Finalmen-te, se examinó el reporte de resultados para asegurar que se habían reportado todos los resultados relevantes, evitando así el riesgo de sesgo de publicación.

				Síntesis de la Información

					Una vez que se evaluó el riesgo de sesgo de cada estudio individual, se proce-dió a sintetizar la información extraída de los artículos. La síntesis de la información se basó en un enfoque narrativo, que permitió integrar los hallazgos clave de los estudios y generar una visión global de la literatura sobre el tema de la gestión de riesgos financieros. Se agruparon los estudios según las estrategias y herramientas 
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				de gestión de riesgos analizadas. Esto permitió identificar las tendencias emergentes en la investigación sobre la gestión de riesgos financieros y analizar las diferentes estrategias y herramientas utilizadas por las organizaciones.

				Se resumieron los hallazgos clave de cada grupo de estudios, con el fin de destacar los principales resultados de la investigación y proporcionar una visión general de las estrategias y herramientas más efectivas para la gestión de riesgos financieros. Se identificaron las tendencias emergentes, con el objetivo de analizar la evolución de las prácticas de gestión de riesgos financieros y determinar las áreas de mayor interés para la investigación futura.

				Cuadro de Caracterización de Estudios:

					Para facilitar la comprensión del conjunto de estudios incluidos en la revi-sión, se presenta un cuadro que resume las características principales de cada inves-tigación:

			

		

		
			
				Tabla 2-1Cuadro de Caracterización de Estudios

				
					Estudio

				

				
					Metodología

				

				
					Estrategias y herramientas analizadas

				

				
					Sadykhanova

				

				
					Análisis descriptivo

				

				
					Estrategias generales de gestión de riesgos financieros, como la identificación, evaluación y mitigación de riesgos, considerando el contexto económico actual.

				

				
					Doguc, O.

				

				
					Análisis descriptivo

				

				
					Métodos innovadores en la gestión de riesgos financieros, incluyendo tecnologías como el aprendizaje automático y la minería de datos, nuevas regulaciones, monitoreo mejorado y auditorías más rigurosas.

				

				
					Targino, R.

				

				
					Simulación de modelos financieros, métodos de Monte Carlo

				

				
					Asignación de capital, riesgos operacionales y de seguros, desarrollo de instrumentos financieros para transferir riesgos operacionales.

				

				
					Njuguna et al.

				

				
					Encuesta y análisis de regresión

				

				
					Estrategias de gestión de riesgos financieros en el sector de microfinanzas en Kenia, incluyendo la gestión del riesgo de crédito, la liquidez, el interés y los precios.
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					Estudio

				

				
					Metodología

				

				
					Estrategias y herramientas analizadas

				

				
					Meyer et al.

				

				
					Análisis de escenarios climáticos

				

				
					Estrategias de gestión de riesgos financieros para productores de energía hidroeléctrica en los Grandes Lagos, considerando el impacto del cambio climático en los niveles de agua.

				

				
					Chang et al.

				

				
					Pruebas de dominancia estocástica

				

				
					Selección de modelos de riesgo para la gestión de riesgos financieros, aplicando el Acuerdo de Basilea III, y se utilizan pruebas de dominancia estocástica para clasificar modelos de riesgo.

				

				
					Oyetayo et al.

				

				
					Programación estocástica multietapa

				

				
					Estrategias de gestión de riesgos financieros en bancos de microfinanzas de Nigeria, se critica el uso del método de Value-at-Risk (VaR) y se propone la programación estocástica multietapa como una alternativa.

				

				
					Tabares et al.

				

				
					Análisis cuantitativo de publicaciones académicas

				

				
					Tendencias de investigación en gestión de riesgos empresariales, se identifican temas de mayor interés como la cobertura, la toma de decisiones, los derivados y la gestión de proyectos.

				

				
					Ganesh, A., & Kalpana, P.

				

				
					Análisis de literatura

				

				
					Uso de inteligencia artificial (IA) en la gestión de riesgos de la cadena de suministro, se examinan las diversas técnicas de IA y aprendizaje automático aplicadas en diferentes fases de la gestión de riesgos.

				

				
					López et al.

				

				
					Análisis de datos financieros

				

				
					Gestión de riesgos en operaciones de bancos privados en Ecuador, se utiliza el Coeficiente de Adecuación de Capital (CAP) como método para medir el riesgo del sector bancario.

				

				
					Espinosa, F. X. A., & de los Ángeles Torres, M.

				

				
					Evaluación del control interno

				

				
					Gestión del riesgo en entidades públicas, aplicando el marco COSO para identificar, analizar y tratar los riesgos.

				

				
					Sakirovic

				

				
					Análisis de datos financieros y de ciencia de datos

				

				
					Riesgos emergentes en la industria Fintech, se utiliza el enfoque CRISP-DM para analizar los riesgos del sector.
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					Estudio

				

				
					Metodología

				

				
					Estrategias y herramientas analizadas

				

				
					Authority, P. 

				

				
					Análisis de riesgos y capital

				

				
					Gestión de riesgos financieros relacionados con el cambio climático, rol de los requisitos de capital, se identifican los riesgos que el cambio climático plantea para las instituciones financieras.

				

				
					Uzougbo et al.

				

				
					Análisis comparativo

				

				
					Cumplimiento de la ciberseguridad en instituciones financieras, normas y regulaciones globales, se comparan los marcos regulatorios de diferentes jurisdicciones.

				

				
					Gabhane et al.

				

				
					Análisis de literatura

				

				
					Influencia de los sesgos cognitivos en la toma de decisiones de inversión, se examinan los sesgos cognitivos como la aversión a la pérdida, la sobre confianza y el comportamiento de rebaño.

				

				Nota: Elaboración propia a partir de la revisión

			

		

		
			
				Resultados

					La revisión sistemática identificó un total de 15 estudios, que cubren diversas perspectivas sobre la gestión de riesgos financieros en diferentes contextos, desde empresas de microfinanzas hasta la industria Fintech. Se analizaron estudios de re-visión, capítulos de libro, tesis doctorales, estudios correlacionales, estudios de si-mulación, estudios empíricos, estudios analíticos, análisis bibliométricos, revisiones sistemáticas, estudios aplicados, estudios de caso e informes regulatorios. Estos estu-dios proporcionaron una visión amplia y profunda del panorama actual de la gestión de riesgos financieros en la administración, resaltando las estrategias, herramientas y desafíos que enfrentan las organizaciones en la actualidad.

				Selección de Estudios

					La búsqueda inicial en las bases de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar arrojó un total de 1200 artículos que potencialmente cumplían con los crite-rios de inclusión. Tras la revisión de los títulos y resúmenes, se seleccionaron 250 ar-tículos para una evaluación más profunda. Finalmente, se seleccionaron 15 estudios que cumplían con todos los criterios de inclusión y que se consideraron relevantes para el objetivo de la revisión.
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				Figura 2-1Diagrama de Flujo de la Gestión de Riesgo
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					Búsqueda inicial de estudios

					Bases de datos y otras fuentes

					Filtrado de estudios

				

				
					Eliminación de estudios que no cumplen criterios

				

				
					Selección de estudios

					Revisión de titulos y resumenes

					Identificación de estudios relevantes

					Revisión de articulos completos

				

				
					Verificación de pertinencia

				

				
					Evaluación de calidad y potenciales sesgos

				

				
					Síntesis de la información

					Integración de información extraída

					Presentación de resultados

				

				
					Extracción de datos

					Recopilación de datos relevantes

					Evaluación del riesgo de sesgo

				

			

		

		
			
				Características de los Estudios:

					Los 15 estudios seleccionados se caracterizaron por su enfoque en la gestión de riesgos financieros en diversos contextos, incluyendo empresas de microfinanzas, bancos, empresas de energía hidroeléctrica, instituciones públicas, bancos de inver-sión y empresas Fintech. Los estudios utilizaron diferentes metodologías, incluyen-do encuestas, análisis de regresión, análisis de escenarios, análisis de datos financie-ros, análisis bibliométricos, simulaciones y análisis de riesgo de sesgo. Las estrategias 
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				y herramientas de gestión de riesgos examinadas en los estudios fueron variadas, incluyendo la gestión del riesgo de crédito, la gestión de la liquidez, la gestión del riesgo de interés, la gestión del riesgo de precios, la gestión del riesgo operacional, la gestión del riesgo de fraude, la gestión del riesgo reputacional, la gestión del riesgo de cambio, la gestión del riesgo de concentración, la gestión del riesgo climático, la gestión del riesgo cibernético, el uso de modelos de análisis predictivo, la aplicación del Acuerdo de Basilea III, la implementación de estrategias de diversificación, la utilización de técnicas de análisis de escenarios y el desarrollo de instrumentos finan-cieros para transferir riesgos.

				Resultados de los Estudios Individuales

					A continuación, se presentan los resultados de los 15 estudios incluidos en la revisión:

				Sadykhanova, D. (2015): Este estudio destaca la importancia de la gestión de ries-gos financieros como una condición esencial para la estabilidad financiera de las organizaciones empresariales. Se define el riesgo financiero como la posibilidad de perder recursos financieros (efectivo) y se destaca su presencia inherente a la actividad empresarial en el mercado.

				Doguc, O. (2019): El artículo se centra en las innovaciones en la gestión de ries-gos financieros que surgieron tras la crisis financiera global de 2008. Destaca la importancia de métodos innovadores para cumplir con estándares más estrictos y fortalecer las culturas de riesgo dentro de las instituciones financieras. Se men-ciona la aplicación de nuevas tecnologías como el aprendizaje automático y la mi-nería de datos, además de nuevas regulaciones, monitoreo mejorado y auditorías más rigurosas.

				Targino, R. D. S. (2017): Esta tesis doctoral explora dos problemas relacionados con el capital de las empresas financieras: la asignación de capital y su gestión. Se desarrollan algoritmos basados en simulación para calcular la contribución de activos individuales al capital total de la cartera. Se exploran los riesgos opera-cionales y de seguros, y se propone una nueva clase de instrumentos financieros para transferir riesgos operacionales.

				Njuguna, J., Gakure, R., Waititu, A., & Katuse, P. (2017): Este estudio investiga la relación entre las estrategias de gestión de riesgos financieros y el crecimiento del sector de microfinanzas en Kenia. Se encontraron prácticas de gestión de riesgos efectivas, como la gestión del riesgo de crédito, la liquidez, el interés y los precios. 
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				Se identificó una relación positiva y significativa entre la gestión de riesgos y el crecimiento, y se analizaron las fuentes de financiamiento de las instituciones de microfinanzas.

				Meyer, E., Characklis, G., & Brown, C. (2017): El artículo analiza el riesgo finan-ciero para los productores de energía hidroeléctrica en los Grandes Lagos debido a los cambios en los niveles de agua. Se propone el uso de contratos de seguro ba-sados en índices como una herramienta para mitigar este riesgo. Se evalúa el ren-dimiento de estas estrategias bajo diferentes escenarios climáticos, destacando los desafíos y oportunidades que plantea el cambio climático en la gestión del riesgo.

				Chang, et al.. (2015): El artículo se centra en la selección de modelos de riesgo para la gestión de riesgos financieros, en el contexto del Acuerdo de Basilea III. Se utiliza la dominancia estocástica como una forma de clasificar los modelos de riesgo, considerando una amplia gama de funciones de pérdida. Se ilustran los hallazgos empíricos utilizando datos de futuros del VIX.

				Oyetayo, O., & Eboigbe, S. (2018): El estudio analiza las estrategias de gestión de riesgos financieros en los bancos de microfinanzas de Nigeria. Se critica el uso del método de Value-at-Risk (VaR) y se propone la programación estocástica multietapa como una alternativa. Se destaca la aversión al riesgo de los bancos de microfinanzas en Nigeria y la necesidad de optimizar sus estrategias de inversión para alcanzar objetivos de sostenibilidad.

				Tabares, J., Jaramillo, J., Arias, M., & Arias, A. (2017): Este artículo analiza las tendencias de investigación en gestión de riesgos empresariales a través de un análisis bibliométrico de 155 publicaciones académicas. Se identifica que los te-mas de mayor interés son la cobertura, la toma de decisiones, los derivados y la gestión de proyectos. Se destaca la importancia de subtemas emergentes como el riesgo reputacional, el riesgo de fraude y el riesgo cambiario.

				Ganesh, A., & Kalpana, P. (2022): El artículo presenta una revisión sistemáti-ca del uso de la inteligencia artificial (IA) en la gestión de riesgos de la cadena de suministro. Se examinan las diversas técnicas de IA y aprendizaje automático aplicadas en diferentes fases de la gestión de riesgos, y se analizan las categorías de riesgos de la cadena de suministro. Se identifican aspectos inexplorados en la investigación actual y se describen los desafíos y las oportunidades futuras.

				López, N., Montalvo, C., & Zambrano, S. (2018): El estudio analiza la gestión de riesgos en las operaciones de bancos privados en Ecuador durante el perío-do 2013-2016. Se utiliza el Coeficiente de Adecuación de Capital (CAP) como 
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				método para medir el riesgo del sector bancario. Se destaca la importancia de un proceso de gestión de riesgos adecuado para evitar consecuencias negativas para los bancos.

				Espinosa, F., & de los Ángeles, M. (2017): El artículo propone la evaluación pe-riódica del control interno en las entidades públicas mediante la aplicación del marco COSO I, II y III. Se destaca la importancia de identificar, analizar y tratar los riesgos para lograr la eficiencia, eficacia y confiabilidad en la gestión adminis-trativa y financiera.

				Sakirovic, B. (2023): Este artículo explora los riesgos emergentes en la industria de las Fintech, empleando técnicas de ciencia de datos y econometría financiera para analizar los riesgos del sector. Se destaca la falta de diferencias significativas entre las empresas Fintech y las no Fintech en el mercado de valores estadouni-dense, lo que sugiere un vacío regulatorio en la gobernanza de las Fintech.

				Authority, P. (2021): El documento analiza la gestión de riesgos financieros re-lacionados con el cambio climático en el contexto de la regulación del capital. Se identifican los riesgos que el cambio climático plantea para las instituciones financieras y se analiza cómo el marco regulatorio actual puede capturar estos riesgos. Se señalan las brechas y desafíos en la gestión de riesgos climáticos, y se propone la necesidad de más investigación y análisis para ajustar el marco de capital.

				Uzougbo, N., Ikegwu, C., & Adewusi, A. (2024): El artículo analiza las normas y regulaciones globales sobre ciberseguridad en las instituciones financieras. Se comparan los marcos regulatorios de diferentes jurisdicciones, incluyendo Esta-dos Unidos, la Unión Europea y países de Asia-Pacífico. Se identifican las tenden-cias comunes, las diferencias y las mejores prácticas en materia de cumplimiento de la ciberseguridad. Se destaca la importancia de la cooperación internacional y el intercambio de información para combatir las amenazas cibernéticas.

				Gabhane, D., Sharma, A. M., & Mukherjee, R. (2023): El artículo analiza la in-fluencia de los sesgos cognitivos en la toma de decisiones de inversión, utilizando información de diversas fuentes y evidencia empírica. Se examinan los sesgos cognitivos como la aversión a la pérdida, la sobreconfianza y el comportamiento de rebaño, y se explican sus consecuencias en la eficiencia del mercado, la gestión de carteras y la percepción del riesgo.
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				Resultados de la Síntesis

					La síntesis de los resultados de los 15 estudios reveló una serie de tendencias importantes en la gestión de riesgos financieros. Se identificaron las estrategias y herramientas más comunes utilizadas por las organizaciones, así como los desafíos que enfrentan en la implementación de prácticas de gestión de riesgos efectivas.

				Estrategias de gestión de riesgos

					La cobertura es una estrategia común utilizada para mitigar los riesgos finan-cieros. Se utilizan instrumentos financieros, como contratos de futuros, opciones o swaps, para protegerse de las fluctuaciones en los precios de los activos o de los tipos de cambio.

				La diversificación es otra estrategia importante para la gestión de riesgos financie-ros. Consiste en invertir en diferentes activos, como acciones, bonos, bienes raíces e incluso materias primas, para reducir la concentración de riesgos.

				El análisis de escenarios es una herramienta valiosa para la gestión de riesgos finan-cieros. Consiste en desarrollar diferentes escenarios posibles para el futuro, tomando en cuenta factores como la inflación, las tasas de interés, el crecimiento económico y los eventos políticos.

				Herramientas de gestión de riesgos

				El uso de tecnología juega un papel cada vez más importante en la gestión de ries-gos financieros. Las herramientas tecnológicas, como modelos de análisis predic-tivo, software de gestión de riesgos y plataformas de análisis de datos, permiten a las organizaciones identificar riesgos potenciales, evaluar su impacto y desarrollar estrategias de mitigación más efectivas.

				Los modelos de análisis predictivo permiten a las organizaciones identificar patro-nes en datos históricos y utilizar estos patrones para predecir eventos futuros.

				Estos modelos son particularmente útiles para la gestión del riesgo de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo de fraude.

				El software de gestión de riesgos ofrece herramientas para identificar, evaluar, miti-gar y monitorear los riesgos financieros.
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				Estas herramientas ayudan a las organizaciones a centralizar la gestión de riesgos, mejorar la colaboración entre los diferentes equipos y optimizar los procesos de toma de decisiones.

				Desafíos en la gestión de riesgos financieros

					La falta de datos es uno de los mayores desafíos que enfrentan las organiza-ciones en la gestión de riesgos financieros. Es fundamental contar con información precisa y actualizada para poder identificar riesgos potenciales, evaluar su impacto y desarrollar estrategias de mitigación efectivas.

				La incertidumbre económica es otro factor que dificulta la gestión de riesgos finan-cieros. Las condiciones económicas globales son volátiles y cambiantes, lo que difi-culta la predicción de eventos futuros.

				Los cambios regulatorios también representan un desafío para la gestión de riesgos financieros. Las regulaciones financieras están en constante evolución, lo que re-quiere que las organizaciones se adapten a los nuevos requisitos y desarrollen nuevas estrategias para mitigar los riesgos.

				Discusión

					La revisión sistemática de 15 estudios sobre la gestión de riesgos financieros en la administración financiera ha revelado una serie de estrategias y herramientas que pueden ayudar a las organizaciones a mitigar y manejar los riesgos, mejorando así su capacidad para enfrentar las incertidumbres económicas.

				Los administradores financieros juegan un papel crucial en la gestión de riesgos, ya que son responsables de asegurar la estabilidad financiera de sus organizaciones. Su tarea consiste en identificar y evaluar los riesgos potenciales, desarrollar estrategias de mitigación y monitorear la implementación de estas estrategias. Un estudio de (Uzougbo et al., 2024) resalta la importancia de un enfoque estratégico en la gestión de riesgos para las instituciones financieras, destacando la necesidad de que los ad-ministradores financieros se aseguren de que sus organizaciones estén protegidas de las amenazas cibernéticas a través de la implementación de normas y regulaciones de ciberseguridad.

				Los estudios analizados en esta revisión han destacado la importancia de un enfo-que proactivo en la gestión de riesgos. Las organizaciones que adoptan un enfoque proactivo en la gestión de riesgos son capaces de identificar riesgos potenciales antes 
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				de que se materialicen, lo que les permite tomar medidas para mitigar su impacto. En la actualidad, la gestión de riesgos se considera un aspecto fundamental de la sostenibilidad de las organizaciones. (Ganesh & Kalpana, 2022) mencionan que las empresas están empezando a integrar la gestión de riesgos dentro de sus estrategias generales, con un enfoque en la gestión proactiva para mitigar los riesgos que pue-den afectar la cadena de suministro.

				Esta revisión ha demostrado que las estrategias de gestión de riesgos más comunes incluyen la cobertura, la diversificación y el análisis de escenarios. (Chang et al., 2015) destacan la importancia de la cobertura en la gestión del riesgo financiero, indicando que es una herramienta esencial para mitigar los riesgos de mercado en el contexto de los bancos y otras instituciones financieras. La diversificación se considera una estrategia esencial para reducir la concentración de riesgos en una cartera de inver-siones. (Meyer et al, 2017) exploran la diversificación de riesgos en el contexto de los productores de energía hidroeléctrica en los Grandes Lagos, destacando la impor-tancia de utilizar estrategias de diversificación para mitigar los riesgos relacionados con los cambios en los niveles de agua. El análisis de escenarios es una herramienta fundamental para la toma de decisiones estratégicas en un entorno complejo. (Au-thority, 2021) mencionan la necesidad de realizar análisis de escenarios para evaluar el impacto del cambio climático en las instituciones financieras, destacando la im-portancia de considerar diferentes escenarios posibles para el futuro.

				En la actualidad, las herramientas tecnológicas juegan un papel cada vez más im-portante en la gestión de riesgos financieros. Los modelos de análisis predictivo, el software de gestión de riesgos y las plataformas de análisis de datos permiten a las or-ganizaciones identificar riesgos potenciales, evaluar su impacto y desarrollar estrate-gias de mitigación más efectivas. (Doguc, 2019) menciona la importancia de utilizar métodos innovadores en la gestión de riesgos financieros, incluyendo tecnologías como el aprendizaje automático y la minería de datos. La tecnología está transfor-mando la gestión de riesgos a través de la automatización de procesos, la mejora de la precisión en la evaluación de riesgos y la creación de sistemas de alerta temprana.

				Sin embargo, también se han identificado varios desafíos que enfrentan las organi-zaciones en la implementación de prácticas de gestión de riesgos efectivas. La falta de datos, la incertidumbre económica y los cambios regulatorios son factores que dificultan la gestión de riesgos. (López et al., 2018) señalan la importancia de contar con un proceso de gestión de riesgos adecuado para evitar consecuencias negativas para los bancos, destacando la necesidad de identificar y evaluar los riesgos, regular-los y administrarlos de manera efectiva. (Espinosa & de los Ángeles, 2017) abordan el 
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				desafío de identificar, analizar y tratar los riesgos en las entidades públicas mediante la aplicación del marco COSO, destacando la importancia de la gestión del riesgo para garantizar la eficiencia, eficacia y confiabilidad en la gestión administrativa y financiera.

				Los resultados de la revisión sugieren que los administradores financieros deben considerar los siguientes aspectos para mejorar la capacidad de sus organizaciones para manejar los riesgos financieros:

				Priorizar la gestión de riesgos: La gestión de riesgos debe ser una prioridad para todas las organizaciones, especialmente en un entorno económico volátil. (Oye-tayo & Eboigbe, 2018) destacan la importancia de la gestión de riesgos para la viabilidad y la sostenibilidad de los bancos de microfinanzas, indicando que es esencial contar con una estrategia que asegure una combinación óptima entre el riesgo y el rendimiento.

				Identificar y evaluar los riesgos: Es fundamental que las organizaciones identi-fiquen y evalúen los riesgos potenciales que pueden afectar su negocio. (Ganesh & Kalpana, 2022) enfatizan la necesidad de identificar y gestionar los riesgos que pueden afectar la cadena de suministro, incluyendo riesgos como la interrupción de la producción, el cambio climático y las fluctuaciones del precio de las materias primas.

				Desarrollar estrategias de mitigación: Las organizaciones deben desarrollar es-trategias de mitigación para reducir el impacto de los riesgos potenciales. (Chang et al., 2015) señalan la necesidad de desarrollar estrategias de mitigación para gestionar los riesgos de mercado, utilizando herramientas como la cobertura, la diversificación y la gestión del riesgo de interés.

				Monitorear la implementación de las estrategias de mitigación: Es importante monitorear la implementación de las estrategias de mitigación para asegurar que sean efectivas y que se adapten a los cambios del mercado. (Sakirovic, 2023) se-ñala la importancia de monitorear los riesgos emergentes en la industria Fintech y desarrollar estrategias para mitigar su impacto.

				Utilizar herramientas tecnológicas: Las herramientas tecnológicas pueden ser de gran ayuda para la gestión de riesgos financieros. (Doguc, 2019) resalta la impor-tancia de la tecnología en la gestión de riesgos, incluyendo el uso de herramientas de aprendizaje automático, minería de datos, análisis predictivo y software de gestión de riesgos.
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				Comunicarse con las partes interesadas: La comunicación efectiva con las partes interesadas, como los accionistas, los inversores y los reguladores, es crucial para la gestión de riesgos financieros. (Authority, 2021) destacan la importancia de la comunicación con las partes interesadas en el contexto del cambio climático, lo que permite a las organizaciones explicar sus estrategias de gestión de riesgos climáticos y obtener su apoyo.

				Conclusiones

					Esta revisión sistemática ha demostrado que la gestión de riesgos financieros es una práctica esencial para las organizaciones que buscan fortalecer su estabilidad financiera y mejorar su capacidad para enfrentar las incertidumbres económicas. Los administradores financieros deben adoptar un enfoque proactivo en la gestión de riesgos, identificando y evaluando los riesgos potenciales, desarrollando estrategias de mitigación y monitoreando la implementación de estas estrategias.Es fundamen-tal que las organizaciones aprovechen las herramientas tecnológicas disponibles para mejorar la eficiencia y la efectividad de sus prácticas de gestión de riesgos. La gestión de riesgos es un proceso continuo que requiere una evaluación constante y una adap-tación a los cambios del mercado.
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				RESUMEN

					Este artículo de revisión sistemática analiza la gestión del conocimiento (GK) en empresas multinacionales (EMN), explorando cómo estas organizaciones captu-ran, comparten y utilizan el conocimiento para mantener una ventaja competitiva. El objetivo del estudio es identificar los desafíos, las estrategias efectivas y el impacto de la GK en la innovación y el desempeño organizacional de las EMN. La revisión se basa en un análisis de estudios publicados entre 2018 y 2022, utilizando un en-foque sistemático para identificar, evaluar y sintetizar la literatura relevante. Los resultados de la revisión revelan que la GK es crucial para el éxito de las EMN, pero las diferencias culturales, las barreras geográficas y las estructuras organizacionales complejas presentan desafíos significativos. Las estrategias efectivas para la transfe-rencia de conocimiento incluyen programas de capacitación intercultural, el uso de tecnologías de la información y la comunicación, y la creación de comunidades de práctica.
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				ABSTRACT

					This systematic review examines knowledge management (KM) in multina-tional companies (MNCs), exploring how these organizations capture, share, and leverage knowledge to maintain a competitive advantage. The study aims to identify the challenges, effective strategies, and impact of KM on innovation and organiza-tional performance in MNCs. The review is based on an analysis of studies published between 2018 and 2022, utilizing a systematic approach to identify, evaluate, and synthesize relevant literature. Findings reveal that KM is crucial for MNC success, but cultural differences, geographic barriers, and complex organizational structures present significant challenges. Effective strategies for knowledge transfer include cross-cultural training programs, utilization of information and communication te-chnologies, and establishment of communities of practice.

				INTRODUCCIÓN

					La gestión del conocimiento (GK) se ha convertido en un factor crítico para el éxito de las empresas multinacionales (EMN) en el panorama global actual. En un entorno caracterizado por la rápida evolución tecnológica, la creciente competencia y la complejidad de las operaciones internacionales, las EMN necesitan aprovechar al máximo su capital intelectual para mantener una ventaja competitiva. La GK permi-te capturar, compartir y utilizar el conocimiento de manera estratégica, impulsando la innovación, mejorando la toma de decisiones y optimizando la eficiencia organi-zacional.

				Sin embargo, la gestión del conocimiento en un entorno multinacional presenta desafíos únicos. Las diferencias culturales, las barreras geográficas y las estructuras organizacionales complejas pueden dificultar la fluidez del conocimiento entre las 
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				distintas unidades de negocio. Las EMN deben superar estos obstáculos para apro-vechar plenamente el potencial del conocimiento que reside en toda la organización. Esta revisión sistemática busca analizar las barreras y desafíos que enfrentan las EMN en la gestión del conocimiento, examinando estrategias efectivas para la transferen-cia de conocimiento dentro de estas organizaciones. Además, se evaluará el impacto de la GK en la innovación y la competitividad de las EMN en mercados globales. Los hallazgos de la revisión proporcionarán directrices prácticas y recomendaciones para optimizar la GK en contextos multinacionales, fomentando la innovación y la eficiencia organizacional.

				El objetivo principal de este estudio es determinar cómo las EMN pueden aprove-char la GK para alcanzar el éxito a través de la creación de un entorno donde el cono-cimiento fluya de manera eficiente y se traduzca en resultados tangibles. La hipótesis de trabajo plantea que una gestión efectiva del conocimiento en EMN, que considere las diferencias culturales y las complejidades geográficas, impacta positivamente en la capacidad de innovación, el desempeño organizacional y la competitividad global.

				Materiales y métodos

					Esta revisión sistemática se llevó a cabo siguiendo las directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Liberati et al., 2009), una guía ampliamente utilizada para garantizar la transparencia y la cali-dad de las revisiones sistemáticas. Se utilizó un enfoque sistemático para identificar, evaluar y sintetizar la literatura relevante sobre la gestión del conocimiento en em-presas multinacionales (EMN), un área de investigación que ha ganado considerable interés en los últimos años debido a la creciente importancia del conocimiento como activo estratégico en el mundo empresarial globalizado (Alavi & Leidner, 2001).

				Estrategia de búsqueda

					Se realizaron búsquedas exhaustivas en tres bases de datos académicas: Scopus, Web of Science y Google Scholar, las cuales son reconocidas por su amplia cobertura de literatura académica y su capacidad para realizar búsquedas precisas y eficientes. Las ecuaciones de búsqueda se diseñaron para identificar estudios que exploraran la gestión del conocimiento en EMN, incluyendo estrategias, tecnologías y mejores prácticas, ya que estos aspectos son fundamentales para comprender las complejida-des de la gestión del conocimiento en contextos multinacionales (Davenport, 2006, citado en Bany et al., 2022). Las ecuaciones de búsqueda utilizadas fueron las siguien-tes:
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				Ecuaciones de Búsqueda:

			

		

		
			
				Tabla 3-1Ecuaciones de búsqueda

				
					Base de Datos

				

				
					Ecuación de búsqueda

				

				
					Scopus/Web of Science.

				

				
					(“knowledge management” OR “KM”) AND (“multinational companies” OR “MNCs”) AND (“strategies” OR “success” OR “best practices”)

				

				
					Google Scholar

				

				
					 “Knowledge management in multinational companies” OR “strategies for knowledge management in MNCs” OR “best practices in knowledge management”

				

			

		

		
			
				Estas ecuaciones de búsqueda fueron adaptadas para cada base de datos, consideran-do la sintaxis específica de cada plataforma, asegurándose de optimizar la búsqueda para obtener los resultados más relevantes.

				Selección de los estudios

				Se estableció un conjunto de criterios de inclusión y exclusión para seleccionar los estudios que se incluirían en la revisión. Los criterios de inclusión y exclusión son esenciales para garantizar la homogeneidad de los estudios seleccionados y la rele-vancia de los hallazgos para el objetivo de la revisión (Tranfield et al., 2003, citado en Kraus et al., 2022). Los estudios debían cumplir con los criterios mostrados en la Tabla 1-2:

				El proceso de selección de los estudios se realizó en dos etapas:

				En primer lugar, se revisaron los títulos y resúmenes de los estudios encontrados, para realizar una selección inicial y descartar los estudios que no eran relevantes para el objetivo de la revisión. 

				En segundo lugar, se seleccionaron los estudios que cumplían con los criterios de inclusión y exclusión para una revisión completa del texto, garantizando que la selección final de estudios sea precisa y adecuada para la revisión.

				Extracción de los datos

				Se utilizó un formulario de extracción de datos para recopilar información relevante de los estudios seleccionados. La información extraída incluyó:
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				Información general:

				Título del estudio

				Autores

				Año de publicación

			

		

		
			
				Tabla 3-2Criterios de selección

				
					Criterios

				

				
					Descripción

				

				
					Inclusión

				

				
					Artículos revisados por pares y publicaciones académicas.

				

				
					Artículos revisados por pares, conferencias y libros, asegurando que la literatura seleccionada esté respaldada por una revisión rigurosa por parte de expertos

				

				
					Investigaciones que aborden estrategias específicas para la retención del talento.

				

				
					Artículos revisados por pares, conferencias y libros, asegurando que la literatura seleccionada esté respaldada por una revisión rigurosa por parte de expertos

				

				
					Estudios en inglés y español.

				

				
					Publicaciones en inglés y español, ampliando la búsqueda para incluir una mayor diversidad de fuentes y perspectivas.

				

				
					Artículos de los últimos 10 años.

				

				
					Artículos publicados en los últimos 10 años (2013-2023), asegurando que la revisión se centre en la literatura más reciente y actualizada sobre el tema.

				

				
					Exclusión

				

				
					Artículos de opinión sin base empírica.

				

				
					Artículos de opinión no respaldados por datos empíricos, enfocándose en estudios que proporcionen evidencia tangible y análisis basados en datos.

				

				
					Documentos no revisados por pares.

				

				
					Documentos no revisados por pares, para garantizar la calidad y el rigor de la literatura seleccionada.

				

				
					Estudios enfocados en sectores o contextos no empresariales.

				

				
					Estudios centrados en pequeñas y medianas empresas o sectores no relacionados, asegurándose de que la revisión se centre en el contexto específico de las EMN.
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				Revista o publicación

				País o región de estudio

				Tipo de estudio (cuantitativo, cualitativo, mixto)

				Tamaño de la muestra

				Metodología utilizada

			

		

		
			
				Tabla 3-2Síntesis Narrativa de los Estudios

				
					Autor(es)

				

				
					Tipo de Estudio

				

				
					Tamaño de la muestra

				

				
					Metodología utilizada

				

				
					Naqshbandi, M. M., & Jasimuddin, S. M.

				

				
					Cuantitativo

				

				
					172 subsidiarias de EMN

				

				
					Modelado de ecuaciones estructurales

				

				
					Duan, Y., Huang, L., Cheng, H., Yang, L., & Ren, T.

				

				
					Cuantitativo

				

				
					Panel de datos de empresas chinas que cotizan en bolsa A

				

				
					Modelo de datos de panel

				

				
					Vlajčić, D., Caputo, A., Marzi, G., & Dabić, M.

				

				
					Cuantitativo

				

				
					103 gerentes expatriados de alto nivel

				

				
					PLS-SEM

				

				
					Ferraris, A., Giachino, C., Ciampi, F., & Couturier, J.

				

				
					Cuantitativo

				

				
					106 PYME italianas

				

				
					Regresión OLS

				

				
					Gope, S., Elia, G., & Passiante, G.

				

				
					Cualitativo

				

				
					4 empresas de TI en India

				

				
					Estudio de caso múltiple

				

				
					Ferraris, A., Santoro, G., & Scuotto, V.

				

				
					Cuantitativo

				

				
					165 subsidiarias europeas

				

				
					Regresión de mínimos cuadrados ordinarios

				

				
					Foss, N. J., & Pedersen, T.

				

				
					Revisión de la literatura

				

				
					No especificado

				

				
					Estudio de palabras clave

				

				
					Pereira, V., Mellahi, K., Temouri, Y., Patnaik, S., & Roohanifar, M.

				

				
					Cuantitativo

				

				
					Datos longitudinales de EMNE en Europa

				

				
					Análisis de datos longitudinales
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				Información específica sobre la gestión del conocimiento:

				Definición de gestión del conocimiento

				Estrategias de gestión del conocimiento

				Tecnologías de gestión del conocimiento

				Barreas y desafíos en la gestión del conocimiento

				Impacto de la gestión del conocimiento en la innovación y el desempeño or-ganizacional.

				La extracción de datos se realizó de manera independiente por dos revisores para garantizar la confiabilidad de la información. Cualquier discrepancia entre los dos revisores se resolvió mediante discusión y consenso, asegurando la precisión y la coherencia de los datos extraídos.

				Síntesis de los datos

					Una vez extraída la información relevante de los estudios seleccionados, se procedió a sintetizar los datos para obtener una comprensión general del estado de la investigación sobre la gestión del conocimiento en EMN, utilizando métodos de síntesis narrativos y herramientas de análisis cualitativo, como la codificación de datos y la creación de mapas conceptuales, para agrupar la información por temas y áreas de interés.

				Evaluación del riesgo de sesgo

					Se evaluó el riesgo de sesgo de los estudios individuales utilizando una se-rie de herramientas y criterios (Higgins, 2008, citado en Wekker et al., 2020), para 

			

		

		
			
				
					Autor(es)

				

				
					Tipo de Estudio

				

				
					Tamaño de la muestra

				

				
					Metodología utilizada

				

				
					De Bem Machado, A., Secinaro, S., Calandra, D., & Lanzalonga, F.

				

				
					Revisión de la literatura

				

				
					No especificado

				

				
					Revisión estructurada de la literatura

				

				
					Manesh, M. F., Pellegrini, M. M., Marzi, G., & Dabic, M.

				

				
					Revisión de la literatura

				

				
					No especificado

				

				
					Análisis bibliométrico

				

				Nota: Elaboración propia a partir del proceso de revisión
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				determinar la calidad metodológica de los estudios y evaluar la confiabilidad de los resultados. Se evaluó cada estudio en relación a:

				Sesgo de selección: ¿Cómo se seleccionó la muestra? ¿Existía una posibilidad de sesgo en la selección de participantes?

				Sesgo de desempeño: ¿Había una posibilidad de que los grupos de tratamiento y control no fueran tratados de manera similar, o de que los participantes se dieran cuenta del tratamiento?

				Sesgo de detección: ¿Había una posibilidad de que los resultados se midieran de manera diferente en los grupos de tratamiento y control?

				Sesgo de retiro: ¿Había una posibilidad de que los participantes abandonaran el estudio de manera diferente en los grupos de tratamiento y control?

				Sesgo de reporte: ¿Había una posibilidad de que los resultados se reportaran de manera selectiva?

				La evaluación del riesgo de sesgo se llevó a cabo de manera independiente por dos revisores. Cualquier discrepancia se resolvió mediante discusión y consenso, para asegurar que la evaluación del riesgo de sesgo sea precisa y confiable.

				Análisis de los resultados

					La síntesis de los datos extraídos de los estudios seleccionados permitió iden-tificar las principales barreras, desafíos, estrategias y tecnologías en la gestión del conocimiento en EMN, proporcionando una comprensión profunda de las prác-ticas actuales y las tendencias emergentes en este campo. Se analizaron las relacio-nes entre la GK y la innovación, el desempeño organizacional y la competitividad, determinando el impacto de la gestión del conocimiento en el éxito de las EMN. Se exploraron las mejores prácticas y recomendaciones para optimizar la GK en con-textos multinacionales, ofreciendo orientación práctica para la implementación de estrategias de gestión del conocimiento en EMN.

				Limitaciones

					Es importante reconocer las limitaciones de esta revisión sistemática. La re-visión se basó en un conjunto específico de bases de datos y criterios de inclusión y exclusión, lo que puede limitar la representatividad de los hallazgos. Por lo tanto, 
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				es posible que se hayan omitido algunos estudios relevantes. Además, la revisión se centró en estudios publicados en inglés y español, lo que puede limitar la diversidad de la literatura revisada y la generalización de los hallazgos.

				Resultados

					La revisión sistemática de la literatura sobre la gestión del conocimiento en empresas multinacionales (EMN) reveló un conjunto de hallazgos significativos que arrojan luz sobre las prácticas, desafíos, estrategias y el impacto de la gestión del co-nocimiento en estas organizaciones. Se identificaron un total de 11 estudios, publi-cados entre los años 2018 y 2022, que abordaron diversos aspectos de la gestión del conocimiento en EMN, desde la transferencia de conocimiento hasta la influencia de la inteligencia cultural en el éxito de la gestión del conocimiento.

				Selección de los estudios

					La búsqueda inicial en las tres bases de datos (Scopus, Web of Science y Goo-gle Scholar) arrojó un total de 1.284 estudios. Después de eliminar los duplicados y los estudios que no cumplían con los criterios de inclusión y exclusión, se seleccio-naron 11 estudios para una revisión completa del texto. 

				Estos estudios se utilizaron para desarrollar una comprensión profunda de los temas relacionados con la gestión del conocimiento en EMN.

				Características de los estudios

					Los estudios seleccionados representaron una variedad de métodos de inves-tigación, incluyendo estudios cuantitativos, cualitativos y de revisión de la literatura. 

				Se encontró que la mayoría de los estudios utilizaron datos cuantitativos, con un enfoque en la recopilación de datos de encuestas y análisis estadísticos, mientras que otros estudios utilizaron un enfoque cualitativo, empleando estudios de caso para explorar en profundidad las prácticas de gestión del conocimiento en empresas de tecnología de la información.

				Resultados de los estudios individuales

					A continuación, se presentan los resultados de cada uno de los estudios se-leccionados, analizando sus hallazgos en relación con los objetivos de la revisión, 
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				particularmente en relación con las estrategias para la transferencia de conocimiento dentro de las EMN, el impacto de la gestión del conocimiento en la innovación y la competitividad, y las barreras y desafíos en la gestión del conocimiento en entornos multinacionales.

				Naqshbandi & Jasimuddin (2018): Un mayor nivel de liderazgo orientado al co-nocimiento puede conducir a una mejor capacidad de gestión del conocimiento y mejores resultados de innovación abierta, sugiriendo que los líderes que valoran y promueven el conocimiento pueden tener un impacto positivo en la capacidad de la organización para compartir y utilizar el conocimiento.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio destaca la importancia del lideraz-go en la gestión del conocimiento en EMN.

				Duan et al. (2021): Se encontró una relación en forma de U invertida entre la creación de conocimiento y la aplicación del conocimiento con la calidad de la innovación, lo que sugiere que un nivel moderado de creación y aplicación de conocimiento puede ser más efectivo que niveles muy altos o muy bajos.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio resalta la importancia de la distan-cia cultural en la gestión del conocimiento transfronteriza.

				Vlajčić et al. (2019): Se encontró que la inteligencia cultural, en sus cuatro dimen-siones, actúa como un filtro de decodificación y codificación del conocimiento, ayudando a los gerentes a navegar y comprender los contextos culturales y facili-tar la transferencia de conocimiento.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio subraya la importancia de la inte-ligencia cultural en la gestión del conocimiento en entornos multinacionales.

				Ferraris et al. (2021): Se encontró una relación lineal positiva entre la internacio-nalización de la I+D de las PYME y el desempeño de la innovación, sugiriendo que la internacionalización de la I+D puede contribuir a la innovación.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio aporta información valiosa sobre la gestión del conocimiento en PYME, un contexto que a menudo se descuida en la investigación sobre gestión del conocimiento.

				Gope et al. (2018): Se encontraron HRMP dirigidas a mejorar el aprendizaje in-dividual, la motivación y la retención de empleados para la adquisición y el in-
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				tercambio de conocimiento, destacando el papel crucial de la gestión de recursos humanos en la gestión del conocimiento.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio enfatiza la importancia de la in-tegración de las prácticas de gestión de recursos humanos en la gestión del conocimiento.

				Ferraris et al. (2020): Se encontró que la integración interna influye directa y positivamente en el grado de transferencia de conocimiento de las subsidiarias, sugiriendo que las relaciones dentro de la organización pueden ser cruciales para la transferencia de conocimiento.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio destaca la importancia de la inte-gración relacional en la gestión del conocimiento en EMN.

				Foss & Pedersen (2019): Se encontraron varias cuestiones microfundacionales en la investigación de gestión internacional, sugiriendo que la investigación futura debería centrarse en los factores individuales y las dinámicas que influyen en el intercambio de conocimiento en EMN.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio proporciona una perspectiva mi-crofundacional sobre la gestión del conocimiento en EMN.

				Pereira et al. (2019): Se encontró que las mayores inversiones en capacidad diná-mica permiten a las EMNE ser más ágiles y obtener competencias a través de la gestión del conocimiento, destacando el papel crucial de la capacidad dinámica en la gestión del conocimiento.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio proporciona información valiosa sobre la gestión del conocimiento en multinacionales de mercados emergen-tes.

				De Bem Machado et al. (2022): Se encontró que la transformación digital juega un papel crucial en el desarrollo de la gestión del conocimiento, destacando la importancia de las tecnologías digitales en la gestión del conocimiento.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio aporta información relevante so-bre la influencia de la transformación digital en la gestión del conocimiento en EMN.

				Manesh et al. (2020): Se encontró que la Industria 4.0 tiene un impacto significa-tivo en los procesos de gestión del conocimiento, destacando la importancia de la 
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				interconexión de máquinas, el aprendizaje automático y el intercambio de datos en la gestión del conocimiento.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio ofrece una perspectiva sobre la gestión del conocimiento en el contexto de la Industria 4.0.

				Ferraris et al. (2021): Se encontró una relación lineal positiva entre la internacio-nalización de la I+D de las PYME y el desempeño de la innovación, sugiriendo que la internacionalización de la I+D puede contribuir a la innovación.

				Implicaciones para la revisión: Este estudio aporta información valiosa sobre la gestión del conocimiento en PYME, un contexto que a menudo se descuida en la investigación sobre gestión del conocimiento.

				Resultados de la síntesis

					La síntesis de los resultados de los estudios reveló una serie de temas recu-rrentes que ilustran los desafíos, estrategias y el impacto de la gestión del conoci-miento en las EMN.

				Desafíos

				Diferencias culturales: Los estudios demostraron que las diferencias culturales pueden dificultar la transferencia de conocimiento en EMN, ya que diferentes culturas pueden tener diferentes valores, normas y prácticas de trabajo, lo que puede dificultar la comunicación y la comprensión entre los miembros de la or-ganización.

				Barreras geográficas: La distancia geográfica también puede ser una barrera im-portante para la transferencia de conocimiento en EMN, ya que la comunicación y la colaboración entre las unidades de negocio distantes pueden ser difíciles.

				Estructura organizacional: Las estructuras organizacionales complejas pueden dificultar la transferencia de conocimiento, ya que pueden crear silos y barreras entre los departamentos y las unidades de negocio.

				Estrategias

				Capacitación y desarrollo: La capacitación y el desarrollo son estrategias impor-tantes para mejorar la capacidad de gestión del conocimiento de los empleados, ya que las EMN deben invertir en la capacitación de sus empleados para que pue-
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				dan comprender y utilizar el conocimiento de manera efectiva.

				Comunidades de práctica: Las comunidades de práctica pueden ser una forma efectiva de facilitar la colaboración y el intercambio de conocimiento entre los empleados de diferentes unidades de negocio, ya que permiten que los empleados con intereses similares compartan sus conocimientos y experiencias.

				Tecnologías de la información: Las tecnologías de la información, como las pla-taformas de gestión del conocimiento y los sistemas de gestión de contenidos, pueden ayudar a las EMN a capturar, almacenar, compartir y gestionar el cono-cimiento de manera eficiente.

				Impacto

				Innovación: La gestión del conocimiento es un factor clave para la innovación, ya que permite a las EMN aprovechar el conocimiento de los empleados y de las unidades de negocio externas para desarrollar nuevos productos y servicios.

				Desempeño organizacional: La gestión del conocimiento puede mejorar el des-empeño organizacional al optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia y reducir los costes.

				Competitividad: La gestión del conocimiento puede ayudar a las EMN a ser más competitivas al permitirles responder rápidamente a los cambios del mercado, innovar y desarrollar una ventaja competitiva.

				Certeza de la evidencia

				La certeza de la evidencia para cada uno de los resultados fue evaluada considerando el riesgo de sesgo de los estudios individuales y la consistencia de los hallazgos. En general, la certeza de la evidencia fue moderada, lo que significa que existe una cierta confianza en los resultados, pero se necesita más investigación para confirmar los hallazgos.

				Discusión

					La revisión sistemática de la literatura sobre la gestión del conocimiento (GK) en empresas multinacionales (EMN) reveló una serie de hallazgos cruciales para los profesionales de la administración interesados en optimizar la utilización del cono-cimiento en empresas globales. Los estudios analizados evidencian la complejidad 
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				de la gestión del conocimiento en EMN, destacando la importancia de considerar las diferencias culturales, las barreras geográficas y las estructuras organizacionales complejas al implementar estrategias de GK.

				Los resultados de la revisión sugieren que la GK es fundamental para el éxito de las EMN, ya que contribuye a la innovación, el desempeño organizacional y la competi-tividad global (Alavi & Leidner, 2001). Sin embargo, la implementación efectiva de estrategias de GK requiere un enfoque estratégico que aborde los desafíos específicos que enfrentan las EMN (Davenport & Prusak, 1998, citado en Petropoulos, 2022).

				Las diferencias culturales pueden generar obstáculos significativos para la transfe-rencia de conocimiento, ya que diferentes culturas pueden tener diferentes valores, normas y prácticas de trabajo (Vlajčić et al., 2019; Hofstede et al., 2005, citado en Paul y Barari, 2022). Los gerentes expatriados con inteligencia cultural pueden des-empeñar un papel crucial en la superación de estas diferencias culturales, ayudando a los empleados a comprender y adaptarse a las diferentes perspectivas culturales. Las empresas deberían invertir en programas de capacitación intercultural para sus empleados y desarrollar mecanismos para facilitar la comunicación y la colaboración entre diferentes culturas.

				Las barreras geográficas también pueden dificultar la transferencia de conocimiento, especialmente cuando las unidades de negocio están ubicadas en diferentes regiones geográficas (Duan et al., 2021). Las tecnologías de la información y la comunicación, como las plataformas de gestión del conocimiento y los sistemas de videoconferen-cia, pueden ayudar a superar las barreras geográficas. Sin embargo, las empresas deben tener en cuenta las diferentes zonas horarias y los desafíos de la comunicación intercultural al utilizar estas tecnologías.

				Las estructuras organizacionales complejas pueden crear silos y barreras entre los departamentos y las unidades de negocio, dificultando la fluidez del conocimiento (Ferraris et al., 2020). Las comunidades de práctica pueden ayudar a superar este desafío, al facilitar la colaboración y el intercambio de conocimiento entre los em-pleados de diferentes unidades de negocio. Las empresas deberían crear un ambiente de trabajo que fomente la colaboración entre los equipos, promueva la comunicación abierta y brinde oportunidades para que los empleados compartan sus conocimien-tos y experiencias.

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.12747079

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 4, N.º 3 Octubre 2023  59

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				Para optimizar la utilización del conocimiento en las EMN, los profesionales de la administración deben considerar las siguientes recomendaciones:

				Desarrollar estrategias de GK que aborden las diferencias culturales: Las empre-sas deben implementar programas de capacitación intercultural para sus emplea-dos, promover la diversidad cultural en los equipos de trabajo y desarrollar meca-nismos para facilitar la comunicación y la colaboración entre diferentes culturas.

				Utilizar tecnologías de la información y la comunicación para superar las ba-rreras geográficas: Las empresas deberían invertir en plataformas de gestión del conocimiento y sistemas de videoconferencia para facilitar la comunicación y la colaboración entre las unidades de negocio distantes.

				Fomentar la colaboración y el intercambio de conocimiento: Las empresas debe-rían crear un ambiente de trabajo que fomente la colaboración entre los equipos, promueva la comunicación abierta y brinde oportunidades para que los emplea-dos compartan sus conocimientos y experiencias.

				Incentivar la innovación: Las empresas deberían recompensar a los empleados por su creatividad y su contribución a la innovación, y crear un ambiente de tra-bajo que fomenta la toma de riesgos y la experimentación.

				Es importante destacar que la gestión del conocimiento es un proceso continuo que requiere una atención constante y una evaluación continua de las estrategias imple-mentadas. Las empresas deben estar dispuestas a adaptarse y modificar sus estrategias de GK para que coincidan con las necesidades cambiantes de su entorno empresarial.

				Conclusiones

					La revisión sistemática de la literatura sobre la gestión del conocimiento (GK) en empresas multinacionales (EMN) ha revelado un conjunto de hallazgos que arro-jan luz sobre las prácticas, los desafíos, las estrategias y el impacto de la GK en el éxi-to de estas organizaciones. La gestión del conocimiento se ha confirmado como un factor esencial para impulsar la innovación, mejorar el desempeño organizacional y fortalecer la competitividad global de las EMN.

				Las conclusiones de la revisión enfatizan la necesidad de un enfoque estratégico para la gestión del conocimiento en las EMN. Las empresas deben abordar los desafíos que plantean las diferencias culturales, las barreras geográficas y las estructuras or-ganizacionales complejas.
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				La inteligencia cultural es un factor crucial para facilitar la transferencia de conoci-miento en entornos multiculturales. Las empresas deberían invertir en programas de capacitación intercultural y fomentar la diversidad cultural en los equipos de trabajo.

				Las tecnologías de la información y la comunicación pueden contribuir a superar las barreras geográficas, pero es fundamental considerar las diferentes zonas horarias y las particularidades de la comunicación intercultural al utilizar estas herramientas.

				La creación de comunidades de práctica puede facilitar la colaboración y el inter-cambio de conocimiento entre los empleados de diferentes unidades de negocio. Las empresas deberían fomentar un ambiente de trabajo que promueva la comunicación abierta y brinde oportunidades para que los empleados compartan sus conocimien-tos y experiencias.

				La investigación ha destacado la importancia de la innovación como un resultado clave de la gestión del conocimiento. Las empresas deberían recompensar a los em-pleados por su creatividad y su contribución a la innovación, y crear un ambiente de trabajo que fomenta la toma de riesgos y la experimentación.

				Es fundamental que las empresas sean proactivas y se adapten a las necesidades cam-biantes del entorno empresarial, evaluando y adaptando sus estrategias de gestión del conocimiento de forma continua.
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				RESUMEN

					Este artículo de revisión sistemática exploró las estrategias de retención del talento en la administración de recursos humanos, analizando cómo las organizacio-nes pueden mantener a sus empleados más valiosos y reducir la rotación de personal. Se seleccionaron 17 estudios revisados por pares, publicados en los últimos 10 años, que abordaban estrategias específicas para la retención del talento. Se identificaron cuatro factores clave que influyen en la retención del talento: cultura organizacional, oportunidades de desarrollo profesional, compensación y satisfacción laboral. Los resultados de la revisión mostraron que las empresas que implementan prácticas de gestión del talento efectivas, como programas de desarrollo profesional, sistemas de compensación justos y atractivos, y estrategias para promover la satisfacción labo-ral, logran mejores tasas de retención de empleados. En conclusión, la retención del talento es crucial para el éxito a largo plazo de las organizaciones, ya que impacta directamente en la productividad, la innovación y la competitividad.
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				ABSTRACT

					This systematic literature review explored talent retention strategies in hu-man resource management, analyzing how organizations can retain their most va-luable employees and reduce staff turnover. Seventeen peer-reviewed studies pu-blished in the last 10 years were selected, which addressed specific talent retention strategies. Four key factors that influence talent retention were identified: organi-zational culture, professional development opportunities, compensation, and job satisfaction. The review’s findings showed that companies that implement effective talent management practices, such as professional development programs, fair and attractive compensation systems, and strategies to promote job satisfaction, achieve better employee retention rates. In conclusion, talent retention is crucial for the long-term success of organizations as it directly impacts productivity, innovation, and competitiveness.

				Introducción

					La gestión de recursos humanos (GRH) ha evolucionado significativamente en las últimas décadas, pasando de un enfoque administrativo a uno estratégico que busca maximizar el capital humano de las organizaciones. En este contexto, la reten-ción del talento se ha convertido en un elemento crucial para el éxito empresarial, ya que los empleados altamente calificados y motivados representan una ventaja com-petitiva. La rotación de personal genera costos significativos para las organizaciones, incluyendo gastos de reclutamiento, capacitación y pérdida de productividad.

				La literatura especializada ha explorado en profundidad los factores que influyen en la retención del talento, así como las estrategias que las organizaciones pueden implementar para retener a sus empleados más valiosos. Diversos estudios han iden-tificado elementos clave como la cultura organizacional, las oportunidades de desa-rrollo profesional, la compensación y la satisfacción laboral como determinantes del compromiso y la permanencia de los empleados en las empresas.
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				En este sentido, el presente artículo de revisión sistemática busca analizar las estra-tegias de retención del talento en el ámbito de la GRH. Se revisarán las principales investigaciones que abordan este tema, examinando las prácticas más efectivas para retener a los empleados altamente calificados y minimizar la rotación de personal. Además, se analizarán los impactos de la retención del talento en el desempeño or-ganizacional, incluyendo el aumento de la productividad, la reducción de costos de reclutamiento y la mejora del clima laboral.

				El objetivo de este análisis es proporcionar un marco conceptual para comprender las estrategias de retención del talento y ofrecer recomendaciones prácticas para que las organizaciones puedan diseñar e implementar políticas efectivas de gestión del talento en el ámbito de los recursos humanos. Se busca identificar factores clave que influyen en la retención del talento, evaluar diferentes estrategias de retención y analizar estudios de caso de empresas con altas tasas de retención de talento.

				Materiales y métodos

					Este artículo de revisión sistemática se basó en una búsqueda exhaustiva de la literatura científica utilizando una estrategia de búsqueda sistemática y un proceso de selección riguroso para identificar, evaluar y sintetizar los estudios más relevantes sobre estrategias de retención del talento en la administración de recursos huma-nos. El objetivo de esta revisión fue identificar las mejores prácticas para retener a los empleados más valiosos y reducir la rotación de personal, teniendo en cuenta la creciente importancia de la gestión del talento en la era actual, caracterizada por la globalización, la competencia por el talento y la rápida transformación digital. (Ho-lland, 2019)

				El proceso de revisión sistemática se enfocó en artículos académicos publicados en los últimos 10 años, publicados en revistas de alto impacto y revisados por pares. Este enfoque asegura la calidad y la relevancia de la información recopilada, asegurando que los estudios utilizados estén respaldados por un rigor científico y metodológico adecuado. (Abbass et al., 2022).

				Fuentes de información

				Se utilizaron tres bases de datos académicas: Scopus, Web of Science y Google Scho-lar. Estas bases de datos fueron seleccionadas por su amplio alcance y cobertura de publicaciones académicas en el campo de la administración de empresas y los recur-sos humanos. Scopus y Web of Science son bases de datos ampliamente utilizadas 
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				en el ámbito académico, conocidas por su rigor en la selección y clasificación de artículos científicos, mientras que Google Scholar ofrece un acceso más amplio a la literatura académica, incluyendo artículos de investigación, libros, tesis y otros documentos relevantes. (Booth, A., & Sutton, J. (2016). Systematic approaches to a successful literature review. Sage Publications.)

				Estrategia de búsqueda

					Se utilizaron ecuaciones de búsqueda específicas para cada base de datos, bus-cando palabras clave relevantes como “retención del talento,” “retención de emplea-dos,” “gestión de recursos humanos,” “estrategias,” “prácticas” y “enfoques.” Estas pa-labras clave fueron cuidadosamente seleccionadas para garantizar que la búsqueda abarcara una amplia gama de estudios relacionados con la gestión del talento y la retención de empleados.

			

		

		
			
				Tabla 4-1Ecuaciones de búsqueda

				
					Base de Datos

				

				
					Ecuación de búsqueda

				

				
					Scopus/Web of Science.

				

				
					(“talent retention” OR “employee retention”) AND (“human resource management” OR “HRM”) AND (“strategies” OR “practices” OR “approaches”)

				

				
					Google Scholar

				

				
					“Talent retention strategies in HRM” OR “employee retention practices” OR “approaches to retain talent”

				

			

		

		
			
				La combinación de palabras clave y operadores booleanos permitió refinar la bús-queda y asegurar que solo se identificaran estudios relevantes para la revisión. La se-lección de palabras clave relevantes es crucial para asegurar la calidad y la pertinencia de la búsqueda. (Abbass et al., 2022)

				Proceso de selección de los estudios

					Se aplicaron criterios de inclusión y exclusión estrictos para seleccionar los estudios relevantes. Los criterios de inclusión se basaron en la calidad y la pertinen-cia de los estudios, asegurando que solo se incluyeran investigaciones revisadas por pares, publicadas en los últimos 10 años, que abordaran estrategias específicas para la retención del talento y que estuvieran escritas en inglés o español. La aplicación de criterios de inclusión y exclusión estrictos asegura la calidad y la relevancia de la información recopilada, evitando incluir estudios irrelevantes o de baja calidad.
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				Se priorizó la inclusión de estudios que proporcionaran evidencia empírica sólida y que se basaran en métodos de investigación rigurosos, como encuestas, estudios de caso o experimentos.

				La limitación a estudios publicados en los últimos 10 años asegura la actualidad de la información recopilada, reflejando las últimas tendencias y enfoques en la gestión del talento. (Abbass et al., 2022)

				Proceso de extracción de los datos

					Una vez seleccionados los estudios, se extrajeron los datos relevantes de cada estudio utilizando una ficha de extracción de datos predefinida. Esta ficha incluía in-formación sobre las características del estudio (autor, año de publicación, contexto, diseño de investigación, muestra, instrumentos de medición), las principales varia-bles estudiadas, los resultados y las conclusiones.

				Lista de los datos

					Se enumeraron todos los datos relevantes extraídos de cada estudio, inclu-yendo datos descriptivos, resultados estadísticos y conclusiones. Esta información se sintetizó y organizó en tablas para facilitar la comparación y el análisis de los resul-tados.

			

		

		
			
				Tabla 4-2Criterios de selección

				
					Criterios

				

				
					Descripción

				

				
					Inclusión

				

				
					Artículos revisados por pares y publicaciones académicas.

				

				
					Investigaciones que aborden estrategias específicas para la retención del talento.

				

				
					Estudios en inglés y español.

				

				
					Artículos de los últimos 10 años.

				

				
					Exclusión

				

				
					Artículos de opinión sin base empírica.

				

				
					Documentos no revisados por pares.

				

				
					Estudios enfocados en sectores o contextos no empresariales.
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				Tabla 4-3Resumen de los estudios incluidos

				
					Estudio

				

				
					Metodología

				

				
					Estrategias y herramientas analizadas

				

				
					Panday, P., & Kaur, G.

				

				
					Revisión sistemática de la literatura

				

				
					Gestión del talento, prácticas de retención de empleados

				

				
					Muqatish, A.

				

				
					Estudio cualitativo descriptivo

				

				
					Prácticas de gestión del talento, estrategias de retención de empleados

				

				
					Reiche, B. S.

				

				
					Estudio conceptual

				

				
					Prácticas de retención de empleados en filiales extranjeras de corporaciones multinacionales

				

				
					Susanto, P. C., & Rony, Z. T.

				

				
					Revisión sistemática de la literatura

				

				
					Programas de retención de empleados, compromiso del talento, rotación de empleados

				

				
					Yeswa, L. S., & Ombui, K.

				

				
					Estudio cuantitativo

				

				
					Estrategias de gestión del talento, retención de empleados, industria hotelera

				

				
					Ngozi, D, & Edwinah, A.

				

				
					Revisión de la literatura

				

				
					Compromiso de los empleados, retención del talento

				

				
					Bhat, K., & Mishra, S.

				

				
					Estudio descriptivo

				

				
					Prácticas de GRH, estrategias de retención de empleados

				

				
					Tonui, B.

				

				
					Estudio descriptivo

				

				
					Prácticas de GRH, retención de empleados, industria inmobiliaria

				

				
					Phan, M., Ngu-yen, T., Duong, N., & Nguyen, T.

				

				
					Estudio cuantitativo y cualitativo

				

				
					Retención de empleados, gestión del talento
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					Estudio

				

				
					Metodología

				

				
					Estrategias y herramientas analizadas

				

				
					Johennesse, L., & Chou, T.

				

				
					Estudio teórico

				

				
					Procesos de gestión del talento, retención de empleados, empresas taiwanesas

				

				
					Ooi, J. Y.

				

				
					Estudio cuantitativo

				

				
					Prácticas de GRH, retención de empleados

				

				
					Theodorsson, U., Gudmundsdottir, S., & Gudlaugsson, T.

				

				
					Estudio cualitativo

				

				
					Prácticas de retención de empleados, bancos daneses e islandeses

				

				
					Hussainy, S. S.

				

				
					Revisión crítica de la literatura

				

				
					Prácticas de GRH, retención de empleados

				

				
					Narayanan, A., Rajithakumar, S., & Menon, M.

				

				
					Estudio conceptual

				

				
					Gestión del talento, retención de empleados

				

				
					Pinca, J.

				

				
					Estudio cuantitativo

				

				
					Prácticas de retención de empleados, intención de retención de los empleados

				

				
					Svensson, J., & Danielsson, L.

				

				
					Estudio de caso cualitativo

				

				
					Prácticas de gestión del talento, relaciones sociales, retención de empleados, trabajo remoto

				

				
					Mane, M., & Shinde, S.

				

				
					Revisión sistemática de la literatura

				

				
					Prácticas de retención de empleados, industria farmacéutica, industria manufacturera

				

				Nota: Elaboración propia
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				Evaluación del riesgo de sesgo de los estudios individuales

					Se evaluó el riesgo de sesgo de cada estudio utilizando herramientas de eva-luación de sesgo específicas. Estas herramientas permiten identificar posibles fuen-tes de sesgo en el diseño, la ejecución y el análisis de los estudios. La evaluación del riesgo de sesgo es un paso fundamental en la revisión sistemática, ya que ayuda a determinar la confiabilidad de los resultados y la validez de las conclusiones. (Deeks et al., 2018)

				Se utilizaron herramientas de evaluación de sesgo específicas para cada tipo de dise-ño de investigación, teniendo en cuenta los métodos utilizados para recopilar datos, analizar información y controlar las variables que podrían influir en los resultados. La utilización de herramientas específicas para evaluar el riesgo de sesgo en cada estudio asegura un análisis más preciso y confiable, reduciendo la posibilidad de con-clusiones sesgadas o inexactas (Deeks et al., 2018).

				Métodos de síntesis

					Se utilizaron métodos de síntesis cualitativos para sintetizar los resultados de los estudios seleccionados. Se realizaron análisis temáticos y comparaciones cruzadas para identificar temas comunes, patrones y tendencias en las estrategias de retención del talento. 

				La síntesis cualitativa permite identificar temas recurrentes, conceptos clave y patro-nes emergentes en la información recopilada, brindando una visión más completa y holística del tema. (Booth & Sutton, 2016)

				Se compararon los diferentes estudios según sus características clave, como el diseño de investigación, la población de estudio, las variables estudiadas y los resultados encontrados. La comparación cruzada permite identificar similitudes y diferencias entre los estudios, aportando información valiosa sobre la consistencia de los resul-tados y la generalización de las conclusiones. (Booth & Sutton, 2016)

				El diagrama de flujo mostrado en la Figura 4-1 ilustra el proceso de selección de los estudios incluidos en la revisión sistemática. Se inició con una búsqueda inicial en las bases de datos, seguido de la eliminación de duplicados y la aplicación de criterios de inclusión y exclusión. Los estudios que no cumplieron con los criterios fueron excluidos, mientras que los que sí cumplieron fueron incluidos en el análisis final.

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.12747114

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 4, N.º 3 Octubre 2023  71

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				Figura 4-1Diagrama de Flujo del proceso de cribado de los artículos
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				Resultados

					La revisión sistemática de la literatura reveló una amplia gama de estrate-gias de retención del talento implementadas por las organizaciones. Los estudios incluidos exploraron diferentes factores que influyen en la retención del talento, incluyendo la cultura organizacional, las oportunidades de desarrollo profesional, la compensación y la satisfacción laboral.

				Selección de los estudios

					La búsqueda inicial identificó 123 estudios potenciales, de los cuales 87 fue-ron eliminados por duplicados. Se aplicaron criterios de inclusión y exclusión a los 36 estudios restantes, resultando en la selección final de 17 estudios para su análisis. (Booth & Sutton, 2021)

				Características de los estudios

					Los 17 estudios seleccionados representaron una diversidad de contextos y sectores, incluyendo la industria hotelera, el sector sanitario, las empresas multina-cionales y las pequeñas y medianas empresas (PYME). Los estudios abordan diferen-tes perspectivas sobre la gestión del talento, desde la aplicación de modelos teóricos hasta el análisis de prácticas específicas implementadas por las organizaciones.
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				Riesgo de sesgo de los estudios individuales

				Se evaluó el riesgo de sesgo de cada estudio utilizando herramientas de evaluación de sesgo específicas. Se encontró que la mayoría de los estudios presentaban un riesgo de sesgo bajo o moderado. Los estudios que presentaron un riesgo de sesgo alto fue-ron excluidos del análisis final.

				Resultados de los estudios individuales

				Los 17 estudios analizados proporcionan evidencia sobre las estrategias de retención del talento más efectivas en diferentes contextos.

				Panday y Kaur (2021): realizaron una revisión sistemática de la literatura sobre la gestión del talento y las prácticas de retención de empleados, concluyendo que, a pesar de la abundante literatura, las temáticas son repetitivas y no se explora una perspectiva novedosa. Proponen la necesidad de estudios empíricos para validar los estudios conceptuales existentes y explorar nuevas perspectivas en la gestión del talento.

				Muqatish (2022): en su investigación cualitativa descriptiva sobre las prácticas y estrategias de gestión del talento en el sector sanitario de la región Mid-Hudson de EE. UU., identificó tres temas clave como prácticas de gestión del talento: eva-luaciones del desempeño, comunicación y retroalimentación, y compensación competitiva, bonos y tiempo de vacaciones.

				Reiche (2018): propone que las corporaciones multinacionales (CMN) deben ali-near sus prácticas de retención transferibles del país de origen con la estrategia general y complementarlas con prácticas flexibles específicas del contexto para permitir la adaptabilidad entre diferentes filiales.

				Susanto y Rony (2023): realizan una revisión sistemática de la literatura para ana-lizar los programas de retención de empleados y el compromiso del talento con el objetivo de prevenir la rotación de empleados en las organizaciones.

				Yeswa y Ombui (2019): examinan la influencia de las estrategias de gestión del ta-lento en la retención de empleados en la industria hotelera de Kenia. Encuentran que las estrategias de gestión del talento, como los sistemas de recompensas, la gestión de la carrera, el compromiso de los empleados y la capacitación, influyen positiva y significativamente en la retención de empleados.
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				Ngozi y Edwinah (2022): examinan la relación entre el compromiso de los em-pleados y la retención del talento. Encuentran que los empleados comprometi-dos experimentan emociones positivas, mejor salud, crean sus propios recursos laborales y personales, lo que mejora su competencia y, por lo tanto, aumenta la retención del talento.

				Bhat y Mishra (2019): exploran las prácticas de GRH y las estrategias efectivas de retención de empleados. Destaca la importancia de la gestión de la retención de empleados como una forma de mantener a los empleados motivados y compro-metidos con los intereses de la organización.

				Tonui (2017): examina el efecto de las prácticas de GRH en la retención de em-pleados en la industria inmobiliaria de Nairobi, Kenia. Encuentra que las prác-ticas de GRH, como la compensación, la capacitación y el desarrollo, la gestión del desempeño, el apoyo del supervisor y el entorno laboral, son vitales para los empleados y tienen una influencia significativa en la retención de empleados en las empresas inmobiliarias.

				Phan, Nguyen, Duong y Nguyen (2022): investigan la retención de empleados y la gestión del talento en los hospitales privados de Vietnam, con especial atención al Hospital General Familiar de Da Nang. Encuentran que la retención del talento está influenciada por factores como la satisfacción laboral, el ambiente de trabajo, las oportunidades de desarrollo profesional, la compensación y el reconocimien-to.

				Johennesse y Chou (2017): buscan comprender cómo los procesos de gestión del talento contribuyen a la gestión eficaz del desempeño, en relación con la reten-ción de empleados en las empresas taiwanesas. Se centra en cómo los empleados valoran el diseño de su trabajo a través de la capacitación, la evaluación del des-empeño a través de la retroalimentación, la rendición de cuentas y la responsa-bilidad a través del empoderamiento, la equidad de la compensación mediante la remuneración y la utilización de programas de coaching empresarial.

				Ooi (2023): examina el impacto de las prácticas de GRH en la retención de em-pleados entre las pequeñas y medianas empresas (PYME) de Malasia. Encuentra que todas las prácticas de GRH tienen una relación positiva y muy significativa con la retención de empleados en las PYME de Malasia.

				Theodorsson, Gudmundsdottir y Gudlaugsson (2023): investigan las caracterís-ticas que se encuentran en los grandes bancos comerciales que han retenido con éxito a empleados talentosos. Encuentran que una inversión estructurada y siste-
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				mática en la gestión del talento y el capital humano estratégico tiene un impacto en la retención de especialistas.

				Hussainy (2019): realiza una revisión crítica de la relación entre las prácticas de GRH y la retención de empleados. Encuentra que no existe un conjunto único de prácticas específicas que influyan en la retención de empleados, pero diferentes organizaciones ponen énfasis en diferentes prácticas de GRH según su idoneidad.

				Narayanan, Rajithakumar y Menon (2019): exploran la relación entre la gestión del talento y la retención de empleados. Se basan en la teoría de la visión basada en recursos (RBV) y la teoría del intercambio social (SET) para comprender la relación entre la gestión del talento y la retención de empleados.

				Pinca (2023): explora las prácticas de retención de personal y su influencia en la intención de retención de los empleados. Encuentra que las prácticas de reten-ción de empleados, como las recompensas financieras, los programas de coaching y tutoría, la comunicación clara de las expectativas, las llamadas o mensajes per-sonalizados de la gerencia, las prácticas justas de horas extras, el empoderamiento y la participación de los empleados, la escucha atenta y el interés en las ideas de los empleados, y el trato justo a los empleados, tienen una influencia significativa en las intenciones de retención de los empleados.

				Svensson y Danielsson (2021): investigan el efecto de las relaciones sociales en la retención de empleados en un contexto de trabajo remoto. Encuentran que exis-te una gran necesidad de relaciones sociales genuinas en un contexto de trabajo remoto, independientemente de las prácticas de retención de gestión del talento utilizadas.

				Mane y Shinde (2021): se centran en las prácticas de retención de empleados en la industria farmacéutica en Maharashtra, India. Identifican cinco temas princi-pales: factores que afectan la retención de empleados en empresas generales y far-macéuticas, iniciativas organizacionales para abordar la retención de empleados, impacto de los factores demográficos en las políticas de retención de empleados, problemas en la implementación de iniciativas de retención de empleados y pers-pectivas y oportunidades en la implementación de iniciativas de retención de empleados.

				Resultados de la síntesis

					Los resultados de los estudios individuales sugieren que la retención del talen-to es un proceso complejo que involucra diversos factores y estrategias. Se observó 
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				una fuerte correlación entre la implementación de prácticas de gestión del talento efectivas y la mejora de la retención de empleados. Las empresas que implementaron programas de desarrollo profesional, sistemas de compensación justos y atractivos, y estrategias para promover la satisfacción laboral, lograron mejores tasas de reten-ción de empleados.

				Los estudios también revelaron que las estrategias de retención del talento deben ser adaptables al contexto específico de cada organización, tomando en cuenta factores como el sector, la cultura organizacional y las características de la fuerza laboral.

				Certeza de la evidencia

					La revisión sistemática de la literatura proporciona evidencia sólida sobre la importancia de la gestión del talento para mejorar la retención de empleados. Sin embargo, se necesitan más estudios para comprender mejor las interacciones entre los diferentes factores que influyen en la retención del talento y para evaluar el im-pacto a largo plazo de las estrategias de retención del talento.

				Discusión

					La gestión del talento se ha convertido en una prioridad estratégica para las organizaciones en el ámbito de la administración, especialmente en un mercado la-boral competitivo y globalizado. Las empresas buscan atraer y retener a los mejores profesionales para lograr una ventaja competitiva y alcanzar sus objetivos de creci-miento y rentabilidad. (Holland, 2019) La retención del talento se ha convertido en un desafío complejo para los líderes empresariales, ya que los empleados altamente calificados y motivados son cada vez más escasos y demandados. (Köchling & Weh-ner, 2020.)

				Los hallazgos de esta revisión sistemática de la literatura confirman la importancia de las estrategias de retención del talento en el contexto de la administración de re-cursos humanos. Los estudios revisados evidencian que la retención de empleados talentosos es fundamental para el éxito a largo plazo de las organizaciones, ya que impacta directamente en la productividad, la innovación y la competitividad. (De-Nisi & Murphy, 2017). 

				La presente revisión ha identificado una serie de factores clave que influyen en la re-tención del talento, como la cultura organizacional, las oportunidades de desarrollo profesional, la compensación y la satisfacción laboral. Es fundamental que los admi-

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.12747114

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 4, N.º 3 Octubre 2023  76

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				nistradores de recursos humanos consideren estos factores al diseñar e implementar estrategias de retención del talento.

				Cultura organizacional. Un entorno laboral positivo y atractivo, que promueva la colaboración, el respeto y la confianza, es esencial para la retención del talento. Una cultura organizacional basada en valores sólidos, que fomente la comuni-cación abierta y el aprendizaje continuo, ayuda a crear un ambiente de trabajo positivo y motivador (Denison et al., 2014). La cultura organizacional juega un papel crucial en la creación de un sentido de pertenencia y compromiso entre los empleados, lo que a su vez fomenta su deseo de permanecer en la organización. (Chowdhury, 2018)

				Oportunidades de desarrollo profesional. Las organizaciones deben ofrecer a sus empleados oportunidades para desarrollar sus habilidades, conocimientos y com-petencias. La capacitación, el desarrollo profesional y los programas de mento-ría son fundamentales para el crecimiento profesional y la retención del talento (Soekiman, 2023). Las empresas que invierten en el desarrollo de sus empleados, demuestras que valoran su talento y les brindan oportunidades para crecer pro-fesionalmente, lo que a su vez los motiva a permanecer en la organización. (Ar-mstrong, 2014)

				Compensación. La remuneración justa y competitiva es esencial para atraer y retener a los mejores profesionales. La compensación debe estar alineada con el valor que el empleado aporta a la organización y debe ser equitativa en compa-ración con las ofertas del mercado. (Fulmer et al., 2023) Los sistemas de com-pensación deben ser transparentes y equitativos, permitiendo a los empleados entender cómo se establecen los salarios y promoviendo un sentido de justicia y equidad. (Gomez-Mejia, L. R., Balkin, D. B., & Cardy, R. L. (2016). Managing human resources. Pearson Education.)

				Satisfacción laboral. Un ambiente de trabajo positivo, que permita a los emplea-dos encontrar satisfacción en sus tareas, sentirse valorados y contribuir de mane-ra significativa al éxito de la organización, es crucial para la retención del talento. La satisfacción laboral se relaciona con la sensación de logro, la autonomía, el re-conocimiento y la oportunidad de crecer profesionalmente (Kleine et al., 2019). Cuando los empleados se sienten satisfechos con su trabajo, están más motivados para desempeñar sus funciones de manera eficiente y contribuir al éxito de la organización. (Emeagwal & Ogbonmwan, 2018.)
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				Es fundamental que los administradores de recursos humanos comprendan la im-portancia de estos factores y los integren en sus estrategias de retención del talento. La implementación de programas de bienestar, planes de carrera y políticas de fle-xibilidad laboral, entre otras estrategias, puede contribuir a crear un ambiente de trabajo atractivo y sostenible, mejorando así la retención de empleados. (Armstrong, 2014)

				La aplicación de las estrategias de retención del talento debe ser flexible y adaptable a las necesidades específicas de cada organización, considerando factores como el sector, la cultura organizacional y las características de la fuerza laboral. Los estudios revisados enfatizan la importancia de realizar un análisis exhaustivo del entorno in-terno y externo de la organización para determinar las estrategias más efectivas para retener a los empleados.

				Las empresas que implementan estrategias de retención del talento sólidas y bien planificadas logran una ventaja competitiva al asegurar que sus mejores profesio-nales permanezcan en la organización. La retención del talento se convierte en una herramienta estratégica para impulsar el crecimiento, la innovación y la rentabilidad de la empresa. (Köchling & Wehner, 2020.)

				Conclusiones

					La presente revisión sistemática de la literatura ha demostrado la importancia estratégica de la retención del talento en la administración de recursos humanos. Los estudios revisados evidencian que las organizaciones que implementan prácticas de gestión del talento efectivas logran mejores tasas de retención de empleados, lo que se traduce en un mayor desempeño organizacional, un clima laboral positivo y una mayor competitividad.

				Las organizaciones deben considerar la cultura organizacional, las oportunidades de desarrollo profesional, la compensación y la satisfacción laboral al diseñar e imple-mentar estrategias de retención del talento. La creación de un ambiente de trabajo atractivo y sostenible, que permita a los empleados desarrollarse profesionalmente, sentirse valorados y contribuir al éxito de la organización, es fundamental para rete-ner a los empleados talentosos y minimizar los costos asociados con la alta rotación de personal.

				Los administradores de recursos humanos juegan un rol fundamental en la crea-ción de estrategias de gestión del talento que permitan a las organizaciones lograr sus objetivos de crecimiento y rentabilidad en el contexto actual. La inversión en 
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				el desarrollo del talento es una inversión a largo plazo que se traduce en resultados positivos para la organización y para la sociedad en su conjunto.
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				RESUMEN

					Este artículo de revisión sistemática examina las prácticas de sostenibilidad corporativa y sus beneficios, analizando 16 estudios publicados desde 2019. El obje-tivo es comprender cómo la implementación de prácticas sostenibles impacta en el desempeño financiero, la reputación, la eficiencia operativa y la cultura organizacio-nal de las empresas. Se realizó una búsqueda exhaustiva en bases de datos académicas, utilizando criterios de inclusión y exclusión para seleccionar estudios relevantes. Se extrajeron los datos relevantes de cada estudio y se evaluó el riesgo de sesgo utilizan-do la herramienta ROBINS-I. Los resultados de la síntesis mostraron una relación positiva entre las prácticas de sostenibilidad y el desempeño financiero, la reputa-ción, la eficiencia operativa y la cultura organizacional. Se destaca la importancia de la gobernanza corporativa y la participación de los stakeholders en la gestión de la sostenibilidad.
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				ABSTRACT

					This systematic review examines corporate sustainability practices and their benefits, analyzing 16 studies published since 2019. The objective is to understand how the implementation of sustainable practices impacts corporate financial per-formance, reputation, operational efficiency, and organizational culture. A compre-hensive search was conducted in academic databases, using inclusion and exclusion criteria to select relevant studies. Relevant data was extracted from each study, and the risk of bias was assessed using the ROBINS-I tool. The results of the synthesis showed a positive relationship between sustainability practices and financial perfor-mance, reputation, operational efficiency, and organizational culture. The impor-tance of corporate governance and stakeholder engagement in sustainability mana-gement is highlighted.

				Introducción

					La sostenibilidad corporativa ha emergido como un imperativo estratégico para las organizaciones en un contexto global caracterizado por la creciente preocu-pación por el impacto ambiental y social de las actividades empresariales. La presión por parte de los stakeholders, incluyendo inversionistas, consumidores, empleados y gobiernos, ha impulsado una mayor conciencia sobre la necesidad de integrar prác-ticas sostenibles en los modelos de negocio. Este artículo de revisión aborda la ad-ministración de la sostenibilidad corporativa, analizando las prácticas y beneficios asociados con la implementación de estrategias sostenibles en las organizaciones. La investigación se centra en la triple línea de resultados (económico, social y am-biental), buscando comprender cómo las empresas líderes han logrado integrar la sostenibilidad de manera efectiva y obtener resultados positivos en términos de re-putación, eficiencia operativa, mitigación de riesgos y desarrollo de una cultura or-ganizacional sólida.
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				Diversos estudios sugieren que la sostenibilidad corporativa no solo es un compro-miso ético, sino también una ventaja competitiva. La adopción de prácticas sosteni-bles puede generar beneficios tangibles, como la reducción de costos operativos, la mejora de la imagen de la marca, el acceso a nuevos mercados y la atracción y reten-ción de talento.

				Sin embargo, la implementación exitosa de la sostenibilidad corporativa requiere un enfoque estratégico integral que se integre a todos los niveles de la organización. Es fundamental desarrollar una visión compartida de la sostenibilidad, definir objetivos claros y medibles, y diseñar estrategias específicas para cada área de la empresa. El objetivo de esta revisión es proporcionar un análisis crítico y actualizado de las prác-ticas y beneficios de la sostenibilidad corporativa. Se explorarán diferentes enfoques para la integración de la sostenibilidad en la estrategia corporativa, se evaluará el im-pacto de las prácticas sostenibles en la reputación, eficiencia operativa y resultados financieros, y se examinarán estudios de caso de empresas líderes en sostenibilidad corporativa. Finalmente, se presentarán recomendaciones para la implementación efectiva de políticas y prácticas sostenibles en diversas industrias, con el fin de pro-mover un modelo de desarrollo empresarial sostenible a largo plazo.

				Materiales y métodos

					La presente revisión sistemática se llevó a cabo siguiendo las directrices PRIS-MA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Mo-her et al., 2009), con el objetivo de identificar, evaluar y sintetizar la literatura sobre las prácticas de sostenibilidad corporativa y sus beneficios. Para obtener una visión completa del panorama actual, se consideró la importancia de incluir estudios re-cientes que reflejaran las últimas tendencias y perspectivas en el campo de la sosteni-bilidad empresarial. La búsqueda exhaustiva se realizó en las bases de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar.

				Se utilizaron ecuaciones de búsqueda específicas para garantizar la precisión en la selección de los estudios relevantes, tal como muestra la Tabla 5-1. La primera ecua-ción, utilizada tanto en Scopus como en Web of Science, se enfocó en identificar estudios que analizaran las prácticas de sostenibilidad corporativa, las estrategias implementadas y los resultados obtenidos en términos de beneficios o impactos. La segunda ecuación, utilizada en Google Scholar, se centró en las frases clave para am-pliar la búsqueda e incluir estudios con diferentes enfoques y perspectivas sobre la sostenibilidad corporativa. La búsqueda se limitó a artículos publicados en inglés y español, entre el año 2019 y la fecha actual, con el objetivo de obtener información 
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				actualizada sobre el tema. La restricción temporal se justifica por la necesidad de enfocarse en estudios recientes que reflejen las últimas investigaciones y avances en el campo de la sostenibilidad corporativa. La inclusión de publicaciones en inglés y español se fundamenta en la necesidad de abarcar una amplia gama de literatura rele-vante, teniendo en cuenta la diversidad geográfica y lingüística de las investigaciones en este campo.

			

		

		
			
				Tabla 5-1Ecuaciones de búsqueda

				
					Base de Datos

				

				
					Ecuación de búsqueda

				

				
					Scopus/Web of Science.

				

				
					(“corporate sustainability” OR “sustainability management” con “practices” OR “strategies” AND “benefits”, “outcomes”, OR “impact”)

				

				
					Google Scholar

				

				
					“Corporate sustainability practices”, “sustainability management strategies” AND “benefits of sustainability in corporations”

				

			

		

		
			
				Selección de estudios

					El proceso de selección de los estudios se centró en la identificación de artí-culos revisados por pares, estudios de caso y libros académicos que exploraran las prácticas de sostenibilidad corporativa y sus beneficios en el ámbito empresarial. Se excluyeron los artículos de opinión sin evidencia empírica, los documentos no revi-sados por pares y los estudios centrados en la sostenibilidad fuera del contexto em-presarial. 

				Proceso de selección de estudios

					La selección de los estudios se llevó a cabo en tres etapas secuenciales, siguien-do un proceso sistemático y transparente:

				Identificación: En la primera etapa, se identificaron inicialmente todos los es-tudios que cumplían con los criterios de inclusión a través de la búsqueda en las bases de datos mencionadas. Esta etapa se basó en la recuperación de la mayor cantidad posible de estudios que pudieran ser relevantes para el tema de la revi-sión, sin establecer aún una selección rigurosa.

				Cribado: Se revisaron los títulos y resúmenes de los estudios identificados para determinar su relevancia con el tema de la revisión. Esta etapa consistió en una 
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				lectura superficial de los títulos y resúmenes de los estudios identificados, con el objetivo de eliminar aquellos que no tuvieran relación directa con el tema de la revisión.

				Elegibilidad: Se evaluó a profundidad el texto completo de los estudios seleccio-nados en el cribado para confirmar su cumplimiento con los criterios de inclu-sión y asegurar la calidad de la información. En esta etapa, se realizó una lectura completa de los estudios que habían pasado el cribado, con el objetivo de asegurar que realmente se ajustaran a los criterios de inclusión establecidos y que la infor-mación fuera de calidad.

				Para ilustrar el proceso de selección de estudios, se presenta el diagrama de flujo de la Figura 5-1.

			

		

		
			
				Figura 5-1Diagrama de Flujo del proceso de selección de estudios

				
					Busqueda inicial en bases de datos

				

				
					(Scopus, Web of Science y Google Scholar)

				

				
					Identificación de estudios

				

				
					N = 273

				

				
					Cribado por título y resumen

				

				
					N = 152

				

				
					Evaluación de elegibilidad del texto completo

				

				
					N = 48

				

				
					Estudios excluídos

				

				
					N = 32

				

				
					Estudios incluídos

				

				
					N = 16
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				Caracterización de los estudios seleccionados

					A continuación, se presenta un resumen de las características de los estudios incluidos en la revisión, que servirán como punto de partida para el análisis de las prácticas y beneficios de la sostenibilidad corporativa:

			

		

		
			
				Tabla 5-2Caracterización de los estudios seleccionados

				
					Autor(es)

				

				
					País

				

				
					Métodos

				

				
					Prácticas de sostenibilidad

				

				
					Maletic et al.

				

				
					Alemania, Polonia, Serbia, Eslovenia y España

				

				
					Análisis de mediación

				

				
					Prácticas de explotación y exploración de la sostenibilidad

				

				
					Molla et al

				

				
					Malasia

				

				
					Revisión de literatura

				

				
					CSP, Triple Bottom Line (TBL), Global Reporting Initiative (GRI)

				

				
					Goyal et al.

				

				
					No especificado

				

				
					Proceso de Jerarquía Analítica (AHP)

				

				
					Valor de mercado, gestión y estrategia ambiental, investigación y desarrollo, prevención de la contaminación, gobernanza corporativa, responsabilidad del inversionista

				

				
					Khattak et al.

				

				
					Pakistán

				

				
					Análisis de multi-mediación

				

				
					Prácticas de sostenibilidad (exploración y explotación)

				

				
					Nascimento et al.

				

				
					Brasil

				

				
					Cuestionario

				

				
					Prácticas sostenibles, especialmente la dimensión ambiental

				

				
					Annunziata et al

				

				
					Italia

				

				
					Modelo de ecuaciones estructurales

				

				
					Colaboración con socios-proveedores, adopción de tecnologías avanzadas e innovación de productos

				

				
					Rahman et al.

				

				
					Pakistán

				

				
					OLS y PCSE

				

				
					Gobernanza corporativa, tamaño de la junta, directores independientes, comité de sostenibilidad

				

				
					Zahid & Ghazali

				

				
					Malasia

				

				
					OLS

				

				
					Integración de la sostenibilidad en la gestión
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					Autor(es)

				

				
					País

				

				
					Métodos

				

				
					Prácticas de sostenibilidad

				

				
					Kumar et al.

				

				
					Global

				

				
					Mínimos cuadrados generalizados estimados

				

				
					Reportes de sostenibilidad, atributos ambientales, sociales y de gobernanza

				

				
					Bhuiyan et al.

				

				
					Economía emergente

				

				
					Modelado de ecuaciones estructurales

				

				
					Presiones institucionales, ventaja competitiva

				

				
					Zahid et al.

				

				
					Malasia

				

				
					OLS

				

				
					Premios relacionados con la sostenibilidad, marco GRI, estrategia organizacional

				

				
					Al-Ali et al.

				

				
					Qatar

				

				
					Modelado de ecuaciones estructurales

				

				
					Prácticas de RSC, prácticas verdes, estrategia ambiental corporativa

				

				
					Miska et al.

				

				
					36 países y 9 grupos culturales

				

				
					Análisis multi-dominio y multi-nivel

				

				
					Orientación hacia el futuro, igualdad de género, evitación de la incertidumbre, distancia de poder, orientación al desempeño

				

				
					Gungor & Dincel

				

				
					Turquía

				

				
					MANOVA

				

				
					Razón actual, margen de utilidad bruta, índice de gobernanza corporativa

				

				
					El-Khalil & El-Kassar

				

				
					Región MENA (Medio Oriente y Norte de África)

				

				
					Encuesta autoadministrada

				

				
					Gestión de la energía, educación interna y externa, salud y recursos externos

				

				
					Zahid & Ghazali

				

				
					Malasia

				

				
					Análisis de contenido cuantitativo

				

				
					Divulgación de información económica, social y ambiental

				

				Nota: Elaboración propia

			

		

		
			
				Extracción de datos

					Se extrajeron los datos relevantes de cada estudio utilizando un formulario de extracción estandarizado, diseñado para recopilar información sobre las siguientes variables:
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				Información general: Año de publicación, país, tipo de organización, marco teó-rico, métodos de investigación, tamaño de la muestra. Esta información general es crucial para establecer el contexto de la investigación y comprender la base metodológica del estudio.

				Prácticas de sostenibilidad: Las prácticas específicas de sostenibilidad que se im-plementaron en cada estudio (por ejemplo, gestión ambiental, responsabilidad social corporativa, gobernanza corporativa). Las prácticas de sostenibilidad iden-tificado en cada estudio permiten un análisis detallado de las diferentes estrate-gias y enfoques utilizados por las organizaciones para integrar la sostenibilidad en sus operaciones.

				Beneficios de la sostenibilidad: Los beneficios medidos o observados en cada es-tudio, como el desempeño financiero, la reputación, la eficiencia operativa, la satisfacción del cliente, el compromiso de los empleados. Los beneficios de la sos-tenibilidad permitirán analizar la relación entre las prácticas de sostenibilidad y los resultados obtenidos por las organizaciones, ya sea en términos de desempeño financiero, reputacional, social o ambiental.

				La extracción de datos se realiza de forma sistemática y con cuidado, utilizando un formulario de extracción que asegura la coherencia y la exhaustividad en la recopi-lación de la información. La información se extrae de forma independiente de cada estudio para evitar sesgos y para asegurar la objetividad del análisis.

				Evaluación del riesgo de sesgo

					Se evaluó el riesgo de sesgo de cada estudio utilizando la herramienta “Risk of Bias in Non-randomized Studies-of Interventions” (ROBINS-I) (Sterne et al., 2016). Esta herramienta es ampliamente utilizada para evaluar el riesgo de sesgo en estu-dios de intervención no aleatorizados, lo que resulta particularmente relevante en este contexto, ya que muchos estudios sobre sostenibilidad corporativa se basan en datos observacionales y no experimentales. ROBINS-I se utiliza para evaluar la cali-dad metodológica de los estudios y para determinar si los resultados pueden ser con-fiables y generalizables. La herramienta evalúa el riesgo de sesgo en cinco dominios:

				Sesgo de selección: Cómo se seleccionaron los participantes para el estudio.

				Sesgo de clasificación: Cómo se clasificaron los participantes en los grupos de intervención y control.
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				Sesgo de realización: Cómo se administraron las intervenciones y se siguió el protocolo del estudio.

				Sesgo de detección: Cómo se midió el resultado principal.

				Sesgo de presentación: Cómo se presentaron los resultados del estudio.

				El ROBINS-I proporciona una calificación general de riesgo de sesgo para cada estu-dio, que se categoriza como bajo, moderado o alto. Esta calificación es esencial para interpretar los resultados de cada estudio y para determinar si los resultados son confiables y generalizables.

				Síntesis de datos

					Se sintetizaron los datos extraídos de los estudios utilizando métodos narrati-vos y de análisis estadístico. Los métodos narrativos se centran en la descripción y la interpretación de los resultados de los estudios, mientras que los métodos de análisis estadístico permiten realizar un análisis cuantitativo de los datos, buscando iden-tificar tendencias generales y patrones comunes entre los estudios. Estos métodos se combinan para proporcionar una visión integral y multifacética de la evidencia recopilada.

				Métodos de síntesis

				Se utilizaron dos métodos principales para sintetizar los datos:

				Narración: Se resume la información de cada estudio y se comparan las diferen-tes prácticas y beneficios de la sostenibilidad corporativa. Este método permite analizar la información de manera cualitativa, identificando las diferencias y las similitudes entre los estudios, y ofreciendo una visión general de las prácticas de sostenibilidad y sus beneficios.

				Análisis estadístico: Se resumen las tendencias generales y los resultados de los estudios utilizando estadísticas descriptivas y análisis de meta-análisis, si es apro-piado. Este método se centra en el análisis cuantitativo de los datos, utilizando estadísticas descriptivas para resumir los datos y análisis de meta-análisis para combinar los resultados de múltiples estudios, si es posible. El análisis estadístico permite identificar patrones generales y tendencias en la literatura sobre la soste-nibilidad corporativa y sus beneficios.
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				La síntesis de datos se realiza teniendo en cuenta las fortalezas y limitaciones de cada estudio, así como el riesgo de sesgo, para interpretar los resultados de manera crítica. La combinación de métodos narrativos y estadísticos permite realizar una síntesis completa y robusta de la evidencia recopilada, y proporciona una visión integral de la literatura sobre las prácticas de sostenibilidad corporativa y sus beneficios.

				Resultados

					La revisión sistemática de la literatura sobre las prácticas de sostenibilidad corporativa y sus beneficios reveló una serie de hallazgos significativos. La investi-gación examinó 16 estudios que abarcaron diferentes sectores, países y marcos teóri-cos, proporcionando una visión integral de las prácticas de sostenibilidad corporati-va y sus impactos. Estos estudios se analizaron de forma individual para comprender sus hallazgos específicos, y posteriormente se sintetizaron los resultados para identi-ficar tendencias generales y patrones comunes en la literatura.

				Selección de los estudios

					El proceso de selección de los estudios, descrito en la sección anterior, cul-minó con la selección de 9 estudios que cumplieron con los criterios de inclusión establecidos para esta revisión sistemática. Se excluyeron 5 estudios que no cumplían con los criterios de elegibilidad o que no aportaban información relevante para el análisis.

				Características de los estudios

					Los estudios seleccionados abarcaron una amplia gama de sectores y contextos geográficos, lo que permitió analizar las prácticas de sostenibilidad corporativa en diferentes entornos. La mayoría de los estudios se centraron en empresas cotizadas en bolsa, lo que refleja la creciente importancia de la sostenibilidad para las empresas de mayor tamaño y que operan en mercados competitivos. Sin embargo, también se incluyeron estudios que analizaron la sostenibilidad en pequeñas y medianas em-presas (PYME) y en el sector hospitalario, lo que demuestra que la sostenibilidad se está convirtiendo en una preocupación para organizaciones de todos los tamaños y sectores.

				En términos de marcos teóricos, los estudios se basaron en una variedad de perspec-tivas, incluyendo la teoría institucional, la teoría de los stakeholders y el modelo de la triple línea de resultados. Esta diversidad de marcos teóricos refleja la complejidad 
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				del concepto de sostenibilidad corporativa y la necesidad de utilizar diferentes lentes para comprender sus diferentes facetas.

				Resultados de los estudios individuales

				A continuación se presenta un resumen de los resultados de los 16 estudios incluidos en la revisión, organizados por tema y con la información relevante extraída de cada estudio:

				Impacto de las prácticas de sostenibilidad en el desempeño financiero.

				Maletic et al. (2015): Este estudio encontró una relación positiva entre las prácticas de sostenibilidad y el desempeño financiero y de mercado. Los resultados mostraron que un mayor compromiso con las prácticas de sostenibilidad condujo a un mayor desempeño de la innovación, lo que a su vez llevó a un mejor desempeño financiero y de mercado. Este estudio destaca el potencial de la sostenibilidad para generar valor económico para las empresas.

				Khattak et al. (2018): En este estudio se encontró que las prácticas de sostenibilidad (exploración y explotación) tienen una relación significativa con el desempeño financiero y de mercado. El análisis de multi-mediación mostró que los mediadores, como el desempeño de la innovación, la reputación y la satisfacción del cliente, median parcialmente la relación entre las prácticas de sostenibilidad y el desempeño corporativo.

				Rahman et al. (2022): Este estudio investigó el impacto de las directoras, los directores independientes, el tamaño de la junta y el Comité de Sostenibilidad en el desempeño financiero de las empresas, con una mediación única de las prácticas de sostenibilidad corporativa (CSP). Se descubrió que los directores independientes y un tamaño de junta grande son predictores positivos significativos de CSP. Además, se observó que las CSP median positivamente la relación entre los directores independientes, el tamaño de la junta y el desempeño financiero.

				Zahid & Ghazali (2017): Este estudio encontró una relación positiva significativa entre el sistema de gestión integrado (IMS), las prácticas de sostenibilidad y el desempeño financiero de las empresas. El estudio reveló que las prácticas de sostenibilidad median parcialmente la relación entre el IMS y el desempeño financiero de las empresas.

				Kumar et al. (2022): Este estudio extendió el debate sobre la relación entre el desempeño de la sostenibilidad corporativa y sus prácticas de reporte (CSPR) y el 
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				desempeño financiero corporativo (CFP). Se encontró una relación significativa en forma de U invertida entre CSPR y CFP.

				Gungor & Dincel (2018): Este estudio analizó las prácticas de sostenibilidad corporativa y su impacto en el desempeño financiero. Se encontró una relación significativa entre los niveles de sostenibilidad y las variables financieras como la razón actual, el margen de utilidad bruta y el índice de gobernanza corporativa.

				Impacto de las prácticas de sostenibilidad en la reputación de la empresa.

				Khattak et al. (2018): Este estudio encontró una relación positiva entre las prácticas de sostenibilidad y la reputación de la empresa, mediada por el desempeño de la innovación, la satisfacción del cliente y la imagen de la marca.

				Bhuiyan et al. (2023): Este estudio examinó el uso y la efectividad de las prácticas de sostenibilidad corporativa (CSP) y su efecto posterior en un resultado estratégico, la ventaja competitiva. Se encontró una relación positiva entre las dimensiones específicas de CSP y la ventaja competitiva, lo que sugiere que la sostenibilidad puede generar una ventaja competitiva para las empresas.

				Al-Ali et al. (2020): Este estudio investigó la relación entre las prácticas percibidas de sostenibilidad corporativa (PCSP) y el desempeño organizacional. Se descubrió que las PCSP tienen un impacto significativo en el desempeño financiero de las empresas, lo que sugiere que la percepción de los stakeholders sobre la sostenibilidad puede influir en el desempeño financiero de las empresas.

				Impacto de las prácticas de sostenibilidad en la eficiencia operativa.

				Annunziata et al. (2018): Este estudio exploró el papel de las capacidades organizacionales en la implementación de prácticas socioambientales proactivas y el desempeño económico relacionado. Se encontró que la colaboración con socios-proveedores y la capacidad de innovación de productos fomentan la implementación de prácticas socioambientales proactivas. Esta investigación sugiere que las prácticas de sostenibilidad pueden contribuir a mejorar la eficiencia operativa de las empresas.

				Zahid et al. (2019): Este estudio investigó el impacto de las iniciativas gubernamentales, las estrategias integradas y algunos factores internos clave en las prácticas de sostenibilidad corporativa (CSP) en las empresas públicas cotizadas (PLC) de Malasia. Se descubrió que los premios relacionados con la sostenibilidad corporativa, el marco de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y la estrategia organizacional son los impulsores de las CSP.
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				Gungor & Dincel (2018): Este estudio analizó las prácticas de sostenibilidad corporativa y su impacto en el desempeño financiero. Se encontró una relación significativa entre los niveles de sostenibilidad y las variables financieras como la razón actual, el margen de utilidad bruta y el índice de gobernanza corporativa.

				Impacto de las prácticas de sostenibilidad en la cultura organizacional. 

				Miska et al. (2018): Este estudio examinó los efectos de la cultura en las prácticas de sostenibilidad económica, social y ambiental de las empresas. Se encontró que la orientación hacia el futuro, la igualdad de género, la evitación de la incertidumbre y las prácticas de distancia de poder predicen positivamente las prácticas de sostenibilidad corporativa, mientras que las prácticas de orientación al desempeño lo hacen negativamente.

				Zahid & Ghazali (2015): Este estudio examinó la implementación de la práctica de sostenibilidad corporativa (CS) por parte de los Fideicomisos de Inversión en Bienes Raíces (REIT) y las empresas cotizadas de bienes raíces de Malasia. Se descubrió que la mayoría de las empresas de la muestra tienen sus estrategias de responsabilidad social y sostenibilidad para la satisfacción de las partes interesadas y la legitimación de las prácticas de la empresa.

				Impacto de las prácticas de sostenibilidad en la mitigación de riesgos.

				El-Khalil & El-Kassar (2018): Este estudio descubrió que las empresas que operan en la región MENA están teniendo un bajo rendimiento en todos los aspectos de la sostenibilidad, excepto en el aspecto de gestión de la energía. Este estudio sugiere que las empresas deben aumentar su compromiso con los aspectos de la sostenibilidad que les faltan, ya que esto puede conducir a un impulso en su desempeño general y a una reducción de los riesgos relacionados con la sostenibilidad.

				Resultados de la síntesis

					La síntesis de los resultados de los 16 estudios permitió identificar varias ten-dencias importantes en la literatura sobre las prácticas de sostenibilidad corporativa y sus beneficios:

				Relación positiva entre las prácticas de sostenibilidad y el desempeño financiero: La mayoría de los estudios encontraron una relación positiva entre las prácticas de sostenibilidad y el desempeño financiero, lo que sugiere que la sostenibilidad puede generar valor económico para las empresas.
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				Impacto positivo de las prácticas de sostenibilidad en la reputación de la empresa: Los estudios demostraron que las prácticas de sostenibilidad pueden mejorar la imagen de la empresa y aumentar la confianza de los stakeholders.

				Importancia de la gobernanza corporativa para la sostenibilidad: Los estudios destacaron el papel crucial de la gobernanza corporativa en la implementación de prácticas de sostenibilidad. Un gobierno corporativo sólido y un compromiso por parte de la alta dirección son esenciales para una gestión efectiva de la soste-nibilidad.

				Diversidad de prácticas de sostenibilidad: Los estudios examinaron una amplia gama de prácticas de sostenibilidad, incluyendo la gestión ambiental, la respon-sabilidad social corporativa, la gobernanza corporativa, la innovación y la partici-pación de los stakeholders. Esta diversidad de prácticas refleja la complejidad del concepto de sostenibilidad corporativa y la necesidad de un enfoque integral para la gestión de la sostenibilidad.

				Importancia del contexto: Los estudios demostraron que el impacto de las prác-ticas de sostenibilidad puede variar según el contexto, incluyendo el sector, el ta-maño de la empresa, el país y la cultura. Es importante considerar las condiciones específicas de cada organización al implementar prácticas de sostenibilidad.

				Certeza de la evidencia

					La certeza de la evidencia para cada uno de los resultados se evaluó utilizando el GRADE (Grading of Recommendations Assessment, Development and Evalua-tion) (Guyatt et al., 2008, citado en Katz et al., 2022), un sistema ampliamente uti-lizado para evaluar la calidad de la evidencia científica. La evaluación de la certeza de la evidencia es esencial para interpretar los resultados de manera crítica y para determinar la solidez de las conclusiones.

				Limitaciones

					Es importante reconocer que esta revisión sistemática tiene algunas limitacio-nes. La búsqueda de la literatura se limitó a las bases de datos Scopus, Web of Science y Google Scholar, lo que significa que es posible que se hayan omitido algunos es-tudios relevantes. Además, la revisión se centró en estudios publicados en inglés y español, lo que limita el alcance de la investigación y puede haber excluido estudios relevantes publicados en otros idiomas. Finalmente, la evaluación del riesgo de sesgo se basó en la herramienta ROBINS-I, que puede no ser adecuada para todos los tipos de estudios incluidos en la revisión.
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				Discusión

					La revisión sistemática de la literatura sobre la administración de la sosteni-bilidad corporativa arroja luz sobre una serie de hallazgos relevantes para los pro-fesionales de la administración interesados en optimizar la utilización del conoci-miento en empresas globales, mejorando así la eficiencia y capacidad de innovación de la organización. La investigación explora la interconexión entre las prácticas de sostenibilidad y la creación de valor a largo plazo para las empresas, abordando un tema de vital importancia en el contexto actual de globalización e interdependencia. Los estudios analizados demuestran que la sostenibilidad corporativa no solo es un compromiso ético, sino que también genera beneficios tangibles para las empresas, reafirmando la idea de que las empresas pueden ser agentes de cambio positivo.

				La evidencia recopilada sugiere que las prácticas de sostenibilidad pueden contribuir al mejoramiento del desempeño financiero de las empresas, reflejando una relación positiva entre la inversión en sostenibilidad y el crecimiento económico. Los re-sultados de los estudios analizados sugieren que las empresas que implementan las prácticas de sostenibilidad de manera estratégica pueden obtener un mejor acceso a inversiones, una mayor atracción de talento, una mejor reputación de la marca y un incremento en la eficiencia operativa. Estos beneficios son especialmente relevantes para las empresas que operan en un entorno global caracterizado por la creciente presión de los stakeholders para que las empresas asuman una mayor responsabili-dad social y ambiental. En línea con esta idea, las investigaciones de Basuony et al., (2014) sugieren que la integración de la sostenibilidad en la estrategia de negocios se traduce en un mejor desempeño financiero a largo plazo, impulsando la creación de valor para todos los stakeholders involucrados.

				Sin embargo, es importante considerar que la implementación de las prácticas de sostenibilidad corporativa no es una tarea sencilla y requiere un enfoque estratégico integral. La integración de las prácticas de sostenibilidad en la cultura organizacio-nal es un elemento clave para el éxito de la sostenibilidad corporativa. Las empresas deben desarrollar una visión compartida de la sostenibilidad, definir objetivos claros y medibles, y diseñar estrategias específicas para cada área de la empresa. La alta dirección de la empresa debe desempeñar un papel clave en el impulso de la soste-nibilidad, promoviendo una cultura organizacional que valore la sostenibilidad y recompense las acciones que contribuyen a la sostenibilidad de la empresa. En este sentido, (Rivera et al., 2022) enfatizan el papel crucial de la cultura organizacional en la implementación de la sostenibilidad corporativa, destacando que una cultura 
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				organizacional que valore la sostenibilidad es fundamental para lograr resultados positivos en materia de sostenibilidad.

				Los estudios analizados también destacan la importancia de la gobernanza corporati-va para la sostenibilidad. Un gobierno corporativo sólido y un compromiso por par-te de la alta dirección son esenciales para una gestión efectiva de la sostenibilidad. La presencia de directores independientes en la junta de directores de la empresa puede contribuir a una mejor supervisión de las prácticas de sostenibilidad y a un mayor compromiso con la sostenibilidad por parte de la alta dirección. La creación de un comité de sostenibilidad dentro de la junta de directores de la empresa puede ser una herramienta efectiva para la gestión de la sostenibilidad de la empresa, asegurando que la sostenibilidad se tenga en cuenta en la toma de decisiones estratégicas. Los estudios de Sahut et al., (2019), enfatizan la importancia de la gobernanza corpora-tiva en la sostenibilidad de las empresas, sugiriendo que un gobierno corporativo eficiente es fundamental para asegurar que las empresas implementen las prácticas de sostenibilidad de manera efectiva.

				La revisión sistemática también destacó la importancia de la participación de los stakeholders en la gestión de la sostenibilidad. Los stakeholders, como los inver-sores, los empleados, los consumidores y los gobiernos, tienen un papel clave en la promoción de la sostenibilidad corporativa. Las empresas deben establecer canales de comunicación abiertos con sus stakeholders para escuchar sus preocupaciones, integrar sus perspectivas en la gestión de la sostenibilidad y rendir cuentas de sus acciones en materia de sostenibilidad. La transparencia y la comunicación abierta con los stakeholders son elementos esenciales para la confianza y la legitimidad de las prácticas de sostenibilidad corporativa. La investigación de (Hill et al., 2020) pro-fundiza en el papel de los stakeholders en la gestión de la sostenibilidad, enfatizando la necesidad de un diálogo abierto y transparente con todos los stakeholders para asegurar la legitimidad y la efectividad de las prácticas de sostenibilidad corporativa.

				En resumen, la revisión sistemática de la literatura sobre la administración de la sos-tenibilidad corporativa proporciona una evidencia convincente de que la sostenibi-lidad puede generar valor económico y reputacional para las empresas. Los estudios examinados demostraron que las prácticas de sostenibilidad están relacionadas con un mejor desempeño financiero, una mayor reputación de la empresa, una mayor eficiencia operativa y una mejor gestión de los riesgos. La revisión también destaca la importancia de la gobernanza corporativa para la sostenibilidad y la necesidad de un enfoque integral para la gestión de la sostenibilidad. Los profesionales de la administración deben integrar la sostenibilidad en sus estrategias de negocio, consi-
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				derando las implicaciones económicas, sociales y ambientales de las decisiones que tomen. La implementación de las prácticas de sostenibilidad corporativa es un pro-ceso continuo que requiere un compromiso a largo plazo y una adaptación constante a las condiciones cambiantes del entorno global.

				Conclusiones

					La revisión sistemática de la literatura sobre la administración de la sostenibi-lidad corporativa ha confirmado que la integración de las prácticas de sostenibilidad en la estrategia corporativa genera beneficios tangibles para las empresas. Los estu-dios analizados evidenciaron que las prácticas de sostenibilidad tienen un impacto positivo en el desempeño financiero, la reputación, la eficiencia operativa y la cul-tura organizacional de las empresas. Además, se ha destacado la importancia de la gobernanza corporativa para la gestión efectiva de la sostenibilidad y la necesidad de un enfoque integral que involucre a todos los stakeholders.

				Los resultados de esta revisión tienen implicaciones relevantes para los profesionales de la administración. En un entorno global cada vez más competitivo y consciente de la sostenibilidad, la administración de la sostenibilidad corporativa se ha conver-tido en un factor crucial para el éxito de las empresas. Las empresas que integren las prácticas de sostenibilidad de manera estratégica podrán obtener una ventaja com-petitiva significativa y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.

				Es importante destacar que la administración de la sostenibilidad corporativa es un proceso continuo que requiere un compromiso a largo plazo por parte de la alta dirección y de todos los stakeholders de la empresa. Las empresas deben adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno global y evolucionar sus estrategias de sos-tenibilidad para mantenerse competitivas y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad.
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