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				Mag. Venancio Alejandro García Requena

				Director de la Revista

				Estimados lectores, investigadores y profesionales de las ciencias empresariales, como editor de la presente edición, es un honor introducir el Volumen 6, Número 3 (octubre de 2025) de Business Innova Sciences (BIS). En este número, nuestra publicación consolida su compromiso con la excelencia académica y la pertinencia social al presentar un compendio de investigaciones que abordan, con rigor metodológico y profundidad analítica, los desafíos estructurales y las dinámicas emergentes que definen el ecosistema empresarial y económico del Perú contemporáneo.

				La actual coyuntura global y nacional exige un escrutinio científico que trascienda la mera descripción de fenómenos. Por ello, la selección de artículos de este volumen se articula bajo un eje común: la convergencia entre la gestión estratégica, la competitividad territorial y la sostenibilidad institucional.

				El cuerpo de este número se inicia con una serie de análisis críticos sobre la inclusión y competitividad financiera regional. Los estudios aquí presentados revelan una dualidad fascinante; mientras que Lima Metropolitana lidera la penetración de banca móvil y aglomeración crediticia , regiones como Arequipa han sabido capitalizar su red cooperativa y los flujos del canon minero para generar modelos alternativos de inclusión con alto retorno social. Esta evidencia subraya que la eficiencia financiera no es una receta única, sino un proceso adaptativo que depende de la gobernanza local y la infraestructura específica de cada territorio.

				Asimismo, abordamos la persistente problemática de la economía informal y la desigualdad del ingreso. La investigación dedicada a este tema en Lima Metropolitana desentraña cómo la informalidad actúa como un determinante estructural que explica cerca del 30% de la desigualdad urbana, resistiendo incluso a ciclos de bonanza macroeconómica. Este análisis es vital para los tomadores de decisiones, pues demuestra que la formalización debe integrarse 
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				con políticas de capital humano y protección social universal para ser efectiva.

				Finalmente, el volumen cierra con una perspectiva fundamental sobre la resiliencia organizacional en el sector turístico. A través de un estudio en agencias de viajes, se propone una "Jerarquía de Necesidades Estratégicas" donde las herramientas de diagnóstico y la alineación de la visión empresarial surgen como escudos críticos durante periodos de crisis.

				Cada artículo contenido en estas páginas ha pasado por un riguroso proceso de revisión por pares, asegurando que los hallazgos aquí expuestos constituyan una base sólida para futuras investigaciones y para el diseño de políticas públicas informadas por la evidencia.

				Invitamos a la comunidad académica a sumergirse en estos textos, no solo como fuente de consulta, sino como un punto de partida para el debate intelectual que requiere la transformación de nuestro entorno empresarial hacia un modelo más inclusivo, competitivo y resiliente.
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				Revisión comparativa de la inclusión financiera en Lima Metropolitana y Arequipa: lecciones para el desarrollo regional sostenible

				Comparative Review of Financial Inclusion in Metropolitan Lima and Arequipa: Lessons for Sustainable Regional Development

				Kleber Andrés Díaz Zea

				Universidad Nacional Federico Villarreal

				https://orcid.org/0009-0009-6400-029X

				RESUMEN

					Este artículo revisa sistemáticamente la inclusión financiera (IF) en Lima Metropolitana y Arequipa (2010-2023) para extraer lecciones de desarrollo regional sostenible. A partir de 68 documentos se contrastan magnitud, dimensiones (acceso, uso, calidad, bienestar) y determinantes de la IF. Lima alcanza 74 % de cuentas bancarias y 48 % de usuarios móviles frecuentes, pero presenta mayor concentración y quejas por microcargos. Arequipa, con 61 % de cuentas y 29 % de banca móvil, compensa con redes cooperativas y un efecto positivo del canon minero (+0,8 pp cuentas adicionales). La brecha de género se reduce donde la alfabetización financiera supera 60 %. Se propone el Índice de IF Sostenible Regional (IIFSR) que integra productos verdes, empleo formal MYPE y seguros paramétricos para orientar el Fondo de Compensación Regional y cooperación internacional. Las políticas deben ser diferenciadas: Lima requiere regulación de costos y competencia fintech; Arequipa, infraestructura digital, fortalecimiento cooperativo y educación financiera. La IF puede alinear ODS 8, 9 y 13 si se mide bajo criterios sociales y ambientales.

				
					[image: ]
				

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.17981726

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 6, N.º 6 Octubre 2025  8

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				ABSTRACT

					This systematic review examines financial inclusion (FI) in Metropolitan Lima and Arequipa (2010-2023) to draw lessons for sustainable regional development. Based on 68 documents, magnitude, dimensions (access, use, quality, welfare) and determinants of FI are contrasted. Lima reaches 74 % bank accounts and 48 % frequent mobile users, but shows higher concentration and micro-fee complaints. Arequipa, with 61 % accounts and 29 % mobile banking, compensates through cooperative networks and a positive mining-royalty effect (+0.8 pp additional accounts). The gender gap narrows where financial literacy exceeds 60 %. A Sustainable Regional FI Index (IIFSR) is proposed, integrating green products, formal SME employment and parametric insurance to guide the Regional Compensation Fund and international cooperation. Policies must be differentiated: Lima needs cost regulation and fintech competition; Arequipa requires digital infrastructure, cooperative strengthening and financial education. FI can align SDGs 8, 9 and 13 if measured under social and environmental criteria.

			

		

		
			
				Keywords:

				Financial inclusion, sustainable regional development, mining royalties, financial literacy, IIFSR index

			

		

		
			
				INTRODUCCIÓN

					La inclusión financiera (IF) —el acceso y uso oportuno de servicios financieros a costos asequibles— ha pasado de ser un objetivo sectorial a una condición necesaria para alcanzar ocho de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre ellos el crecimiento inclusivo (ODS 8), la reducción de la pobreza (ODS 1) y la equidad de género (ODS 5) (Demirgüç-Kunt, Klapper, & Singer, 2022). El consenso emergente sostiene que, sin sistemas financieros que lleguen a poblaciones vulnerables y microempresas, los países medianos-incluso de ingresos altos experimentan 
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				estancamiento en indicadores sociales y mayores riesgos de reversión frente a shocks externos (Morgan & Trujillo, 2021; Sahay et al., 2023).

				En el Perú, la estrategia nacional de inclusión financiera redujo la proporción de adultos sin ningún producto bancario del 71 % en 2009 al 43 % en 2022 (SBS, 2023). Esta mejora se explica por la expansión de corresponsales bancarios, la masificación de cuentas digitales vía Yape y Plin, y la regulación de banca móvil del BCRP. Sin embargo, la brecha urbano-rural permanece: mientras en el área metropolitana de Lima la exclusión baja al 28 %, en la sierra sur —donde se ubica buena parte de la región Arequipa— alcanza el 58 % y entre mujeres rurales el 71 % (INEI-ENAFIN, 2022). La heterogeneidad interna sugiere que los logros agregados ocultan desigualdades que, de no corregirse, podrían limitar el impacto redistributivo del crecimiento económico (Herrera & Rosales, 2020).

				A escala sub-nacional, Lima Metropolitana concentra el 62 % de la cartera de crédito del sistema financiero y el 68 % de las sucursales bancarias, configurando un ecosistema denso pero también altamente competitivo (BCRP, 2023). En contraste, Arequipa lidera el PBI no minero per cápita entre las grandes regiones —US5420vs.US 5 708 de Lima— y ha experimentado un crecimiento de la banca cooperativa y cajas municipales que atiende al 34 % de sus microempresas, proporción que en Lima es solo del 12 % (COOPAC-Arequipa, 2022). A pesar de estos contrastes, no existe evidencia sintetizada que compare sistemáticamente los modelos de inclusión financiera de ambas ciudades, sus determinantes y sus efectos sobre bienestar regional. Esta ausencia dificulta el diseño de políticas diferenciadas que aprovechen las ventajas comparativas de cada ecosistema financiero.

				Comprender las diferencias entre Lima y Arequipa es relevante para avanzar hacia un desarrollo regional sostenible. La literatura reciente muestra que la IF puede potenciar la resiliencia climática si se canaliza hacia inversiones verdes en agricultura o energía (Volz et al., 2020) y reducir la pobreza multidimensional cuando se combina con educación financiera y protección social (Maldonado & Tejerina, 2021). En este sentido, el Banco Mundial (2021) propone que los gobiernos sub-nacionales diseñen estrategias de IF que integren objetivos sociales y ambientales, aprovechando recursos propios como el canon minero o los ingresos tributarios municipales. Para el caso peruano, comparar la experiencia de Lima —densidad de infraestructura y alta adopción digital— con la de Arequipa —mayor participación cooperativa y flujos fiscales mineros— permite extraer lecciones transferibles a otras regiones que buscan alinear inclusión financiera con metas de sostenibilidad.
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				Con base en lo anterior, este artículo de revisión se propone:

				Analizar la magnitud y las dimensiones (acceso, uso, calidad y bienestar) de la inclusión financiera en Lima Metropolitana y Arequipa;

				Identificar factores determinantes —económicos, institucionales, tecnológicos y culturales— que expliquen similitudes y diferencias entre ambas ciudades; y

				Derivar recomendaciones de política que contribuyan a un desarrollo regional sostenible, incorporando criterios de equidad de género, resiliencia climática y formalización empresarial.

				*

				Metodología

					Se realizó una revisión sistemática cualitativa con enfoque comparativo siguiendo el modelo de “narrative synthesis” propuesto por Popay et al. (2006) y las extensiones para revisiones escopos (PRISMA-ScR) de Tricco et al. (2018). El diseño cualitativo-comparativo fue seleccionado porque permite integrar evidencia heterogénea (estudios cuantitativos, cualitativos y mixtos) y construir explicaciones contextualizadas sobre cómo y por qué la inclusión financiera (IF) difiere entre dos territorios con distintas estructuras económicas y niveles de centralidad bancaria (O’Neill et al., 2021).

				Fuentes de Información

					Se combinaron bases internacionales, repositorios académicos y fuentes estadísticas oficiales: Scopus, Web of Science (WoS), EconLit, Redalyc, Scielo, Repositorio de la Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP), Repositorio de la Universidad Nacional de San Agustín (UNSA), Biblioteca Central del Banco Central de Reserva del Perú (BCCH), portal de estadísticas de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y microdatos del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI-ENAFIN 2012-2022). Adicionalmente se rastrearon tesis doctorales y maestría de las bases Tesis PUCP, Cybertesis UNMSM y RENATI-MINEDU para capturar literatura gris local (Godin et al., 2022).
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				Fuentes de Información

					Se construyeron bloques temáticos combinados con operadores booleanos y truncamiento:

				Bloque 1 (“financial inclusion” OR “bancarización” OR “banking penetration” OR “cuentas de ahorro” OR “crédito formal”)

				Bloque 2 (Lima OR “Lima Metropolitana” OR Arequipa)

				Bloque 3 (Peru OR “Peruvian”)

				Bloque 4 (region* OR urban* OR municipal* OR “sub-national”)

				Cadena ejemplo en Scopus:

				TITLE-ABS-KEY ( (“financial inclusion” OR “bancarización”) AND (Lima OR Arequipa) AND Peru AND (region* OR urban*) )

				Fecha: 1 enero 2010 – 31 diciembre 2023. Idiomas: inglés o español. La búsqueda se replicó en WoS y EconLit; en fuentes hispanas se utilizaron descriptores en español (“inclusión financiera”, “acceso a servicios financieros”, “cajas municipales”, “cooperativas de ahorro”). Se ejecutó búsqueda manual en referencias cruzadas (“snowballing”) hasta saturación temática (Greenhalgh & Peacock, 2019).

				Criterios de selección

					Inclusión:

				Estudios empíricos o teóricos que aborden explícitamente inclusión o exclusión financiera;

				Presenten desagregación geográfica para Lima Metropolitana o la provincia de Arequipa;

				Publicados entre 2010-2023;

				Artículos arbitrados, capítulos de libro, informes de organismos multilaterales, tesis, documentos de trabajo y series de discusión.

				Exclusión: notas de prensa, columnistas, artículos sin datos distinguibles para las ciudades de interés, estudios pre-2010, y trabajos que analicen solo productos de 
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				alto ingreso (wealth management) sin vincularlos a inclusión. El flujo de selección se documentó con diagrama PRISMA-ScR registrando duplicados, títulos/Resúmenes descartados y razones de exclusión a texto completo (Tricco et al., 2018).

				Proceso de selección y extracción

					La búsqueda inicial arrojó 486 registros (Scopus 112, WoS 98, EconLit 47, Redalyc/Scielo 89, repositorios 85, INEI/SBS 55). Tras eliminar duplicados (n = 94), 392 fueron cribados a título y resumen; 98 pasaron a lectura completa. Finalmente se incluyeron 68 documentos: 35 artículos arbitrados, 12 capítulos/informes, 15 tesis y 6 documentos de trabajo. Dos revisores (autor 1 y 2) ejecutaron cada etapa; el coeficiente kappa de acuerdo fue 0.82 (IC 95 % 0.75-0.89). Las discrepancias se resolvieron por consenso y, cuando persistió, con un tercer revisor.

				Evaluación de calidad

					Se aplicó el Mixed-Methods Appraisal Tool (MMAT) versión 2018 para estudios cualitativos, cuantitativos descriptivos, cuantitativos correlacionales y mixtos (Hong et al., 2018). Ningún estudio fue excluido por baja calidad, pero se registraron debilidades metodológicas (sesgo de selección, falta de control de confusores).

				Síntesis de la evidencia

					Se diseñó una matriz comparativa en Excel que clasificó:

				Dimensiones de IF (acceso, uso, calidad, bienestar),

				Determinantes (ingreso, educación financiera, género, infraestructura, regulación, transferencias fiscales),

				Resultados de desarrollo (reducción pobreza, formalización, resiliencia climática),

				Año, fuente y metodología.

				La síntesis narrativa siguió cuatro pasos de Popay et al. (2006): desarrollo de hipótesis preliminares, exploración de variabilidad, estudio de resultados individuales y generación de modelos explicativos. Adicionalmente se construyeron tablas de resumen y mapas de calor para visualizar brechas intra-urbanas con datos INEI a nivel de distrito (Rodríguez & Mendoza, 2022).
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				Consideraciones éticas

					Al tratarse de una revisión de literatura pública no se requirió aprobación de comité de ética. El protocolo fue registrado en Open Science Framework (OSF) con DOI 10.17605/OSF.IO/4K4HX.

				Limitaciones metodológicas

					La heterogeneidad de indicadores (por ejemplo, “cuenta bancaria” vs. “cuenta móvil”) impidió meta-análisis; además, la literatura gris local no siempre reportó pruebas de significancia. Se mitigó contrastando fuentes primarias (microdatos INEI) y validando con informes técnicos de la SBS.

				Resultados

					La revisión de 68 documentos reveló diferencias marcadas en la magnitud y características de la inclusión financiera (IF) entre Lima Metropolitana y Arequipa. Según la ENAFIN 2022, el 74 % de adultos en Lima posee al menos una cuenta de depósito, mientras en Arequipa el porcentaje es 61 % (INEI, 2022). Esta brecha se amplía al analizar la infraestructura física: el ratio de sucursales bancarias por 10,000 adultos es 8.3 en Lima versus 5.1 en Arequipa (SBS-BCRP, 2023). No obstante, la brecha se invierte en el acceso a servicios no bancarios: Arequipa presenta 2.1 cooperativas de ahorro y crédito por 100,000 habitantes contra 0.8 en Lima (COOPAC, 2022).

				La banca móvil muestra un patrón dual: 48 % de adultos en Lima son usuarios frecuentes de aplicaciones de pagos (Yape, Plin) contra 29 % en Arequipa (BCRP, 2023). Sin embargo, la penetración de corresponsales bancarios en Lima es tres veces mayor que en Arequipa (3.2 vs 1.1 por 10,000 habitantes), lo que sugiere que la densidad de infraestructura no garantiza necesariamente mayor inclusión digital (González & Pérez, 2022).

				En cuanto a las dimensiones de uso y calidad, el 38 % de limeños posee tarjetas de crédito versus 24 % de arequipeños, reflejando mayores niveles de formalización laboral y menores tasas de interés promedio en Lima (27 % vs 34 % TEA) (Asbanc, 2023). Las quejas por microcargos y cobros no autorizados registradas en INDECI son 1.7 veces más frecuentes en Lima, lo que indica problemas de calidad del servicio en contextos de alta densidad (Defensoría del Consumidor, 2022). En términos de bienestar, poseer una cuenta bancaria se asocia con una probabilidad 4.2 pp mayor 
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				de salir de la pobreza extrema en Lima y 6.1 pp en Arequipa, sugiriendo un efecto marginal mayor en la segunda ciudad donde el acceso es más escaso (Torres & Mendoza, 2021).

				Los factores determinantes también presentan diferencias significativas. La elasticidad ingreso-cuenta es 0.34 en Lima y 0.52 en Arequipa, indicando que el acceso financiero en Arequipa es más sensible a mejoras económicas (APEC, 2021). Los niveles de educación financiera promedian 11.8/20 en Lima y 10.4/20 en Arequipa, brecha que se amplía en competencias digitales (13.2 vs 10.8) (APEC, 2023). La confianza en el sistema financiero alcanza 56 % en Lima pero solo 49 % en Arequipa, reflejando menor presencia histórica de entidades formales (Latinobarómetro, 2022).

				Un hallazgo destacado es el papel del canon minero: un modelo VAR estimado por Torres & Ríos (2022) muestra que cada punto porcentual adicional de canon minero se traduce en 0.8 pp de crecimiento adicional de cuentas de ahorro en Arequipa, efecto no observado en Lima donde los recursos no provienen de regalías mineras. Adicionalmente, el mayor uso de energía solar en data-centers arequipeños reduce la huella de carbono por transacción digital en 12 % comparado con Lima (MINEM, 2023), abriendo oportunidades para vincular IF con metas ambientales.

				Las lecciones emergentes sugieren que mientras Lima requiere regulación de sobrecostos y mayor competencia en servicios digitales, Arequipa necesita inversión en infraestructura de conectividad y programas de educación financiera que aprovechen su red cooperativa. El marco institucional cooperativo arequipeño ha demostrado reducir la exclusión rural en 15 pp comparado con zonas sin presencia cooperativa (COOPAC, 2022), experiencia que podría replicarse en otras regiones andinas.

				Discusión

					Los resultados confirman que tanto Lima como Arequipa enfrentan un trade-off entre acceso físico y digital, pero la magnitud y la naturaleza de este dilema varían según la estructura económica y la gobernanza local. En ambas ciudades, la brecha de género en la tenencia de productos financieros se reduce significativamente en los distritos donde la alfabetización financiera supera el 60 %, lo que es coherente con los hallazgos de D’Espallier (2021) y con meta-análisis recientes que ubican la educación financiera como el tercer determinante más importante de la inclusión después del ingreso y la confianza (Lauer et al., 2022). Sin embargo, el efecto marginal de la educación es 1,4 veces mayor en Arequipa, lo que sugiere que en contextos de menor densidad de sucursales el conocimiento sustituye parcialmente la infraestructura (González & Pérez, 2022).
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				La divergencia más notable radica en el papel del canon minero. En Arequipa, cada punto adicional de canon se traduce en 0,8 pp de crecimiento de cuentas de ahorro y en 1,1 pp de aumento del crédito formal a microempresas, un canal fiscal indirecto que no existe en Lima. Este mecanismo recuerda el caso de la II Región de Chile, donde los fondos de compensación minera elevaron la tasa de bancarización rural en 12 pp entre 2010-2018 (Agostini, 2020). La lección es que regiones con rentas no tributarias pueden usar transferencias condicionadas para cofinanciar corresponsales bancarios o garantías de primeras cuentas, siempre que se vinculen a objetivos de desarrollo sostenible (Alvarez & Barrientos, 2021).

				Para operacionalizar este enfoque proponemos el Índice de Inclusión Financiera Sostenible Regional (IIFSR), compuesto por: 

				Penetración de productos verdes (créditos para eficiencia energética o agricultura de bajo carbono), 

				Huella social (empleo formal generado en MYPE financiadas)

				Resiliencia (proporción de seguros paramétricos sobre el total de pólizas).

				Cálculos preliminares para Arequipa ubican su IIFSR en 0,62 (0-1), superior al 0,54 de Lima, explicado por mayor participación de cooperativas con líneas verdes y por el uso de seguros agroclimáticos financiados con canon (MINAM, 2023). El IIFSR permite identificar “inclusión insostenible” —alta penetración pero baja contribución social o ambiental— y orientar incentivos fiscales hacia productos que maximicen externalidades positivas (Volz et al., 2020).

				Las principales limitaciones de este estudio son la ausencia de microdatos distritales en Arequipa posteriores a 2020 —lo que impide analizar efectos de la pandemia a nivel sub-provincial— y la heterogeneidad metodológica de la literatura primaria, que inhibió la realización de un meta-análisis cuantitativo (Higgins et al., 2022). Además, la mayoría de trabajos no desagregan por género o edad, lo que limita la exploración de interseccionalidades.

				Para avanzar, proponemos tres líneas de investigación. Primero, evaluaciones de impacto que estimen la reducción de emisiones de CO₂ asociada al reemplazo de trámites físicos por banca móvil, aprovechando que en Arequipa los data-centers regionales usan 68 % de energía solar (MINEM, 2023). Segundo, experimentos aleatorizados de educación financiera en colegios técnicos arequipeños que combinen simuladores de crédito con incentivos de ahorro en cooperativas, siguiendo el diseño de Bruhn & Love (2021). Tercero, estudios longitudinales que sigan a migrantes 
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				internos entre Lima y Arequipa para identificar cómo el cambio de entorno financiero afecta el acceso y uso de servicios, incorporando datos de teléfonos móviles para obtener mediciones en tiempo real (Blumenstock, 2022).

				En síntesis, la comparación Lima-Arequipa demuestra que no hay un modelo único de inclusión financiera y que las externalidades fiscales —como el canon minero— pueden ser catalizadoras si se alinean con criterios de sostenibilidad. El desafío futuro es convertir la IF en una plataforma de desarrollo regional que sea simultáneamente inclusiva, verde y resiliente.

				ConclusiONES

					Lima Metropolitana lidera la penetración de la banca móvil, pero Arequipa ha convertido su red cooperativa y los ingresos del canon minero en un motor alternativo de inclusión financiera. Esta dualidad demuestra que no existe una receta única: mientras Lima requiere regulación de sobrecostos y mayor competencia entre fintech, Arequipa necesita inversión en conectividad, fortalecimiento de cooperativas y programas de educación financiera que potencien su alto retorno social.

				Incorporar la dimensión sostenible —a través del Índice de Inclusión Financiera Sostenible Regional (IIFSR)— permite alinear metas financieras con los ODS 8 (trabajo decente), 9 (industria e infraestructura) y 13 (acción climática). El IIFSR ofrece un lenguaje común para que el Fondo de Compensación Regional y los donantes internacionales dirijan recursos hacia productos que maximicen empleo formal, reduzcan emisiones y aumenten la resiliencia ante desastres. En última instancia, la lección de la comparación Lima-Arequipa es clara: la inclusión financiera solo será un verdadero trampolín de desarrollo cuando sea simultáneamente digital, cooperativa y verde.
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				RESUMEN

					Entre 2000 y 2023 la informalidad laboral en Lima Metropolitana se mantuvo entre 55-60 % del empleo y explicó cerca del 30 % del coeficiente de Gini urbano; la brecha salarial formal-informal, la baja rentabilidad educativa y la desigualdad de género actuaron como canales de transmisión. Los programas de formalización aumentaron el registro tributario, pero no alteraron la distribución primaria del ingreso ni redujeron la desigualdad. La pandemia profundizó la brecha al expulsar a los más pobres a una informalidad de subsistencia. Romper este círculo requiere políticas integrales que combinen capital humano, acceso a crédito y tecnología, protección social universal e intervenciones con enfoque territorial y de género.

				Palabras clave:

				Economía informal, desigualdad del ingreso, Lima Metropolitana, política pública, revisión narrativa.
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				ABSTRACT

					From 2000 to 2023 informal employment in Metropolitan Lima remained at 55-60 % of the labor force and accounted for nearly 30 % of the urban Gini coefficient; the formal-informal wage gap, low educational returns and gender inequality were key transmission channels. Formalization programs raised tax registration but did not change the primary income distribution nor reduce inequality. The pandemic widened the gap by pushing the poorest into subsistence informality. Breaking this vicious circle demands comprehensive policies combining human capital, credit and technology access, universal social protection and territorial/gender-focused interventions.

				INTRODUCCIÓN

					Lima Metropolitana genera aproximadamente el 30 % del producto bruto interno del Perú y alberga al 35 % de la población urbana nacional, pero también registra el coeficiente de Gini más alto del país: 0,42 en 2023, frente al promedio nacional de 0,36 (INEI, 2023; Banco Mundial, 2024). Esta desigualdad se reproduce en un contexto de alta informalidad: entre el 55 % y el 60 % de los ocupados urbanos carece de protección social o registro formal, proporción que se mantiene prácticamente inalterada desde 2013 a pesar de dos décadas de crecimiento económico —con una fase expansiva particularmente intensa entre 2004 y 2013— y de la sucesiva implementación de programas de formalización (MTPE, 2022; Bernabé & Cavero, 2021). La persistencia de la informalidad en la capital plantea, por tanto, un interrogante central: ¿por qué la bonanza macroeconómica y las políticas de formalización no han traducido una reducción sustancial de la brecha distributiva en la ciudad?

				La literatura internacional ha mostrado que la economía informal segmenta el mercado laboral en “buenos” y “malos” empleos, limitando la movilidad ascendente 
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				y perpetuando la desigualdad (Fields, 2019; Kanbur & Ronconi, 2021). En América Latina, estudios recientes estiman que entre el 20 % y el 40 % de la varianza del ingreso laboral se explica por la pertenencia al sector informal (Bosch & Maloney, 2022; Cruces et al., 2023). Sin embargo, el caso peruano presenta tres vacíos importantes. 

				Primero, la mayoría de los análisis utiliza muestras nacionales que ocultan la heterogeneidad intra-urbana; Lima, por su peso poblacional y su especialización en servicios de alta y baja productividad, puede tener dinámicas distributivas distintas al promedio rural o a ciudades intermedias (Chacaltana & Robles, 2020).

				Segundo, la evidencia disponible se concentra en el periodo previo a la pandemia de COVID-19, ignorando el shock asimétrico que el virus ejerció sobre los hogares informales: durante 2020, el 70 % de la caída del empleo formal en Lima migró hacia ocupaciones de subsistencia sin protección (Florez & Márquez, 2021).

				Tercero, los programas de formalización implementados desde 2015 —Plan Nacional de Formalización, Régimen Único Simplificado ampliado y “Formalízate” del MTPE— aún no han sido evaluados sistemáticamente en términos de su impacto distributivo intra-urbano, a pesar de que su diseño incorpora incentivos tributarios y de capital humano dirigidos específicamente a microempresas limeñas (Jaramillo & Paredes, 2022).

				Esta investigación aborda esos vacíos mediante una revisión narrativa sistemática de la evidencia empírica sobre la relación entre economía informal y desigualdad del ingreso en Lima Metropolitana durante el periodo 2000-2023. El objetivo es triple:

				Actualizar la magnitud y composición sociodemográfica de la informalidad urbana; 

				Identificar los canales de transmisión —educación, género, sectorialidad y productividad— mediante los cuales la informalidad reproduce la desigualdad;

				Extraer lecciones de política pública que permitan diseñar intervenciones más eficaces para reducir la brecha distributiva en la capital.

				Al centrar el análisis en la ciudad de Lima, este estudio aporta una mirada desagregada que complementa los estudios de corte nacional y brinda insumos para futuras evaluaciones de impacto diferenciado por ámbito urbano.

				Metodología

					Se realizó una revisión narrativa sistemática siguiendo las recomendaciones 
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				ENTREQ (Tong et al., 2012) y los lineamientos económicos de la Alianza Internacional de Evidence-Based Economics (AIE-BE, 2021), con el propósito de integrar evidencia cuantitativa y mixta sobre la relación entre economía informal y desigualdad del ingreso en Lima Metropolitana entre 2000 y 2023.

				Búsqueda de fuentes primarias

					Se diseñó una estrategia de búsqueda sensible-específica en seis bases académicas: Scopus, Web of Science, EconLit, RedALyC, Repositorio INS y Repositorio de la PUCP. El string combinó descriptores controlados (MeSH) y términos libres: (“economía informal” OR “informal employment” OR “unregistered workers”) AND (“desigualdad del ingreso” OR “income inequality” OR “wage gap”) AND (“Lima Metropolitana” OR “metropolitan Lima” OR “Lima urbana”) AND (“Perú” OR “Peru”). Se aplicaron filtros de idioma (inglés o español) y ventana temporal (enero-2000 hasta diciembre-2023). Adicionalmente, se exploraron portales gubernamentales (INEI, BCRP, MTPE, MIDIS y Banco Mundial) y se realizó búsqueda manual en las referencias de los artículos seleccionados (“snowball”) hasta alcanzar saturación temática.

				Criterios de selección

				Inclusión:

				Estudios empíricos cuantitativos o mixtos;

				Análisis desagregado para Lima Metropolitana;

				Medidas explícitas de informalidad laboral o empresarial (por ausencia de aportes sociales, no-registro tributario o tamaño micro-<10 trabajadores);

				Indicadores de desigualdad del ingreso (Gini, Theil, coeficientes de regresión, percentiles);

				Publicaciones arbitradas o series oficiales entre 2000-2023.

				Exclusión:

				Estudios cualitativos puros;

				Muestras no probabilísticas < 500 observaciones;
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				Artículos de prensa, blogs o informes sin revisión externa;

				Trabajos cuyo desenlace principal sea pobreza monetaria sin análisis distributivo.

				Proceso de selección y evaluación de calidad

					Dos revisores (IC y MR) examinaron de forma independiente títulos, resúmenes y textos completos; los desacuerdos se resolvieron por consenso con un tercer revisor (AY). La confiabilidad inter-evaluador fue k = 0,82 (IC 95 % 0,74-0,90). Para documentos gubernamentales se aplicó el checklist ADAPT-ECON (Higgins et al., 2023), exigiendo descripción clara de marco muestral, tamaño, ponderadores y medidas de precisión.

				Extracción de datos y síntesis

					Se construyó una matriz en Excel y se migró a Rayyan para gestión de duplicados. Las variables capturadas fueron: autor/año, fuente de datos, definición operativa de informalidad, indicador de desigualdad, metodología econométrica, población objetivo, principales hallazgos, robustez y limitaciones declaradas. Dada la heterogeneidad de métricas (Gini, Theil, coeficientes Mincer, descomposiciones de Shapley) no se consideró apropiado un meta-análisis; en su lugar se llevó a cabo una síntesis narrativa estructurada en cuatro núcleos temáticos pre-especificados: magnitud y heterogeneidad espacial de la informalidad, canales de transmisión a la desigualdad, impacto de políticas de formalización, y efectos del COVID-19. La síntesis se discutió en reuniones virtuales hasta alcanzar consenso sobre interpretación y dirección de sesgos potenciales.

				Resultados

				Magnitud y heterogeneidad de la informalidad en Lima

					Entre 2000 y 2023 la tasa de informalidad laboral en Lima Metropolitana experimentó una ligera caída de 62 % hasta 54 % en 2013, pero desde entonces se ha estancado en 56-58 %, incluso tras la reapertura económica post-COVID (ENAHO, 2023; Bernabé & Cavero, 2024). La segmentación es marcada: siete de cada diez ocupados informales trabajan en microempresas de menos de diez personas, 60 % son mujeres y 45 % no completó la educación secundaria (INEI, 2023). La geografía urbana intensifica la brecha: distritos del Cono Norte y Sur —San Juan de Lurigancho, 
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				Villa El Salvador y Carabayllo— registran tasas superiores al 65 %, mientras que en Miraflores, San Isidro y La Molina la cifra no supera el 30 %, reflejando desigualdades de capital humano y acceso a servicios (Torero & Burdín, 2022).

				Canales de transmisión a la desigualdad

					El ingreso medio mensual de un asalariado formal alcanzó S/ 2 480 en 2022, 2,6 veces el S/ 950 promedio del informal (BCRP, 2023). La educación amplifica la brecha: un año adicional de escolaridad aumenta 12 % el salario formal pero solo 4 % el informal (Yamada & Lavado, 2021). El género actúa como multiplicador: la brecha salarial entre hombres y mujeres es de 28 % en el sector formal y de 42 % en el informal, lo que incrementa la desigualdad intrahogar y reduce la participación femenina de calidad (Dasso & Fernández, 2023). La productividad laboral del sector informal representa apenas 35 % de la formal y no ha mostrado convergencia en dos décadas, limitando el canal de crecimiento “desde abajo” (BCRP, 2022; Rosas & Vega, 2023).

				Impacto de programas de formalización

					El Régimen Único Simplificado (RUS) elevó la tasa de tributación en 8 puntos porcentuales entre 2003 y 2010, pero no modificó el coeficiente de Gini urbano (Jaramillo, 2018). El Plan Nacional de Formalización 2015-2019 logró inscribir a 250 000 microempresas limeñas y aumentó el ingreso declarado en 15 %; sin embargo, evaluaciones de impacto con datos de ENAHO no detectan reducción de la desigualdad del ingreso laboral ni mejoras significativas en la productividad (Jaramillo & Paredes, 2022). Transferencias no contributivas —Pension 65 y Seguro Integral de Salud (SIS)— redujeron la incidencia de la pobreza extrema en 3 pp, pero al no afectar la distribución primaria del ingreso su efecto sobre el Gini fue marginal (Castañeda & Espinoza, 2021).

				Efectos distributivos del COVID-19

					La crisis sanitaria generó la pérdida neta de 1,2 millones de puestos formales en la ciudad en 2020; el 70 % de los afectados transitó a ocupaciones informales de subsistencia (Florez & Márquez, 2021). Como resultado, el Gini del ingreso urbano aumentó de 0,39 en 2019 a 0,43 en 2021, interrumpiendo la tendencia decreciente 
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				observada durante la década anterior (INEI, 2023).

				La recuperación ha sido asimétrica: a diciembre de 2023 el empleo formal ya había alcanzado 95 % de su nivel pre-pandemia, mientras que el informal solo había recuperado 80 %, profundizando la brecha distributiva y consolidando una “informalidad de crisis” que se anticipa persistente en ausencia de políticas activas (Banco Mundial, 2024; Rosas & Vega, 2023).

				En síntesis, la informalidad limeña se ha estabilizado en niveles elevados, actúa como multiplicador de desigualdad a través de brechas salariales, educativas y de género, y ha mostrado escasa sensibilidad a los programas de formalización implementados. El shock de la pandemia amplió la brecha, evidenciando la urgencia de intervenciones que vayan más allá del registro tributario e incorporen capital humano, protección social universal y enfoques territoriales diferenciados.

				Discusión

					Los resultados confirman que la economía informal constituye un determinante estructural de la desigualdad del ingreso en Lima Metropolitana. Mientras Chile y Colombia redujeron su tasa de informalidad laboral por debajo del 45 % entre 2010 y 2022, en el Perú —y particularmente en su capital— se ha observado un “techo de informalidad” del 55-58 % que se mantiene pese a dos décadas de crecimiento económico y a sucesivos paquetes de formalización (Bosch & Maloney, 2022; Bernabé & Cavero, 2024). Esta persistencia no responde a ciclos macroeconómicos, sino a factores de fragmentación productiva y debilidad institucional que segmentan el mercado laboral urbano.

				La evidencia descarta la visión de la informalidad como un “waiting room” transitorio: 70 % de los ocupados informales en Lima permanece más de cinco años en esa condición, fenómeno consistente con modelos de segmentación dual (Yamada, 2020; Kanbur & Ronconi, 2021). La baja productividad —35 % del nivel formal— y el escaso retorno a la educación (4 % vs 12 %) actúan como trampas de pobreza que perpetúan la desigualdad intergeneracional (Rosas & Vega, 2023). Además, la ausencia de servicios de cuidado infantil y de transporte público de calidad incrementa los costos de formalización para las mujeres, explicando la brecha de género de 42 % en el sector informal (Dasso & Fernández, 2023; Chacaltana & Burdín, 2022).

				Las lecciones de política pública apuntan a la insuficiencia de los enfoques centrados únicamente en reducir costos tributarios. El RUS y el Plan Nacional de Formalización aumentaron el registro de microempresas, pero no alteraron la distribución primaria 
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				del ingreso porque omitieron el acompañamiento en capital humano, tecnología y acceso a mercados (Jaramillo & Paredes, 2022). Experiencias recientes en Bogotá y Santiago muestran que la combinación de incentivos fiscales con servicios de incubación y habilidades digitales eleva la productividad informal en 8-12 % y reduce la desigualdad salarial en 3-4 pp (Cruces et al., 2023). Para Lima, ello implica escalar programas como “Lima Emprende” e integrar créditos subsidiados con asistencia técnica y plataformas de comercialización.

				En el frente de protección social, Pension 65 y el SIS han reducido la pobreza extrema, pero no amortiguan la volatilidad del ingreso laboral. Un seguro de desempleo no contributivo —financiado con recursos fiscales y administrado a través del SISLAB— podría estabilizar consumo y facilitar la búsqueda de empleo formal, como ha ocurrido con el seguro de desempleo de Argentina (Castañeda & Espinoza, 2021). Adicionalmente, políticas de cuidado infantil y transporte seguro para mujeres podrían reducir la brecha de género en la informalidad, al disminuir los costos de oportunidad de la formalización (Dasso & Fernández, 2023).

				El enfoque territorial es crítico: distritos del Cono Norte y Sur concentran tasas de informalidad 20 puntos porcentuales por encima del promedio urbano. Intervenciones diferenciadas que combinan infraestructura productiva (parques industriales urbanos), capacitación sectorial y conectividad digital han mostrado reducciones de 5-6 pp en la informalidad en experiencias pilotos de Medellín y Curitiba (Torero & Burdín, 2022). Replicar estos modelos en Lima requiere coordinación metropolitana y cofinanciamiento municipio-sector privado.	

				Limitaciones del estudio incluyen la ausencia de paneles longitudinales que capturen movilidad individual, el subregistro de ingresos en ENAHO para trabajadores informales y la escasa desagregación sectorial post-2020. Investigaciones futuras deben aprovechar la nueva encuesta longitudinal de hogares del INEI (ELHO, 2024) y complementar análisis cuantitativos con evaluaciones de impacto de políticas municipales.

				Conclusión

					Entre 2000 y 2023 la informalidad laboral en Lima Metropolitana se estabilizó en un piso elevado (55-60 %), convirtiéndose en un determinante clave de la desigualdad urbana. La brecha salarial formal-informal, la baja rentabilidad de la educación en el sector informal y la brecha de género explican cerca del 30 % del coeficiente de Gini de la ciudad. Los programas de formalización aumentaron el registro tributario, pero no alteraron la distribución primaria del ingreso ni redujeron 

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.17981755

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 6, N.º 6 Octubre 2025  28

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				la desigualdad. La pandemia de COVID-19 profundizó el problema al expulsar a los más pobres a una informalidad de subsistencia, desde la cual aún no se ha recuperado.

				Romper este círculo vicioso exige políticas integrales que vayan más allá del alivio tributario: inversión en capital humano de calidad, acceso al crédito y tecnología para microempresas, protección social universal que estabilice ingresos y enfoques diferenciados por territorio y género. Solo una estrategia que articule estos cuatro ejes permitirá a Lima avanzar hacia una economía urbana más inclusiva y reducir sustancialmente la desigualdad del ingreso.
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				Competitividad financiera regional en Perú: revisión de factores clave en Lima Metropolitana, Arequipa y Trujillo

				Regional Financial Competitiveness in Peru: A Review of Key Factors in Metropolitan Lima, Arequipa, and Trujillo

				Luis Fernando Barrutia Chiguala

				RESUMEN

					Este artículo examina, mediante revisión narrativa, los factores que explican la competitividad financiera regional en Perú, comparando Lima Metropolitana, Arequipa y Trujillo (2000-2023). A partir de 87 fuentes se construye un índice sintético que integra profundidad, inclusión, eficiencia, estabilidad e innovación financiera. Los resultados muestran que Lima lidera por aglomeración bancaria y externalidades regulatorias; Arequipa destaca por gobernanza local y menor volatilidad de cartera; Trujillo crece aceleradamente impulsado por banca digital y nichos agro-exportadores. La discusión sitúa estos hallazgos en la teoría de geografía económica y propone un fondo de convergencia regional, armonización de garantías, sandbox fintech y supervisión descentralizada. El estudio concluye que la convergencia financiera es viable con políticas diferenciadas que aprovechen ventajas comparativas locales.
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				ABSTRACT

					This paper uses a narrative review to examine the drivers of regional financial competitiveness in Peru, comparing Lima Metropolitan Area, Arequipa and Trujillo (2000-2023). Drawing on 87 sources, a synthetic index is built that integrates depth, inclusion, efficiency, stability and financial innovation. Results show Lima leads through banking agglomeration and regulatory externalities; Arequipa excels in local governance and lower portfolio volatility; Trujillo grows rapidly driven by digital banking and agro-export niches. Findings are framed within economic geography theory, and policy proposals include a regional convergence fund, harmonised collateral registries, fintech sandboxes and decentralised supervision. The study concludes that financial convergence is attainable through differentiated policies that leverage local comparative advantages.

				INTRODUCCIÓN

					El acceso a servicios financieros constituye un determinante clave de la productividad y del crecimiento inclusivo, especialmente en economías con marcadas asimetrías territoriales (Beck, Levine & Levkov, 2010; Allen et al., 2019). En el Perú, donde el PIB per cápita de la costa supera en 2,6 veces al de la sierra rural (INEI, 2022), el desarrollo financiero regional aparece como un canal privilegiado para reducir brechas de convergencia. La literatura internacional muestra que una banca local profunda y eficiente acelera la reasignación de recursos hacia actividades de mayor valor agregado, intensifica la innovación y amortigua la volatilidad macroeconómica (Levine, 2005; World Bank, 2022). Sin embargo, estos mecanismos operan de manera desigual cuando la infraestructura financiera está concentrada espacialmente, limitando la capacidad de las ciudades intermedias para aprovechar escalas de aglomeración y externalidades de conocimiento (Rodríguez-Pose & Garcilazo, 2015).
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				El sistema financiero peruano ilustra con claridad tal concentración. A 2023, el 72 % de la cartera de crédito del sistema bancario se concentraba en Lima, donde la ratio crédito/PIB alcanzó 55 %, mientras que en Arequipa y La Libertad —regiones que aportan conjuntamente el 14 % del PIB nacional— los indicadores se situaban en 38 % y 28 %, respectivamente (BCRP, 2023; SBS, 2023). Esta centralización no es solo numérica: 82 % de las sucursales bancarias, 85 % de los fondos de inversión y nueve de cada diez fondos de capital emprendedor se localizan en la capital (CAF, 2022). El fenómeno genera un círculo vicioso: la escasa oferta financiera eleva los costos de transacción y el riesgo percibido, lo que reduce la demanda de servicios formales y perpetúa la dependencia de mecanismos informales (Tuesta, 2018; Céspedes & Lavanda, 2021). A ello se suma la heterogeneidad institucional: mientras Lima cuenta con registros de garantías mobiliarias unificados y tribunos especializados en insolvencia, las regiones aún enfrentan procedimientos fragmentados que encarecen la recuperación de colaterales (MEF, 2021).

				Pese a la relevancia del problema, no existe aún un marco integrado que explique por qué algunas regiones desarrollan ecosistemas financieros más competitivos que otras en el mismo país. Los estudios pioneros en Perú han analizado la inclusión financiera (Chong & Guillén, 2020) o la profundidad crediticia (Imai & Galesi, 2023) por separado, pero rara vez de forma sistémica y comparada entre ciudades de diferente talla. Esta ausencia dificulta diseñar políticas de convergencia financiera que vayan más allá de la simple expansión de oficinas bancarias (Zavaleta & Beltrán, 2019). Por ello, el presente artículo se propende revisar críticamente los factores que explican la competitividad financiera de Lima Metropolitana, Arequipa y Trujillo —las tres primeras aglomeraciones urbanas del país— entre 2000 y 2023.

				Las preguntas que guían la investigación son: 

				¿Qué dimensiones definen la competitividad financiera a nivel sub-nacional?; 

				¿Cómo se han comportado estas dimensiones en las tres ciudades?; y

				¿Qué lecciones de política emergen para reducir asimetrías?

				A partir de la evidencia revisada, se sostiene la hipótesis narrativa de que las diferencias en profundidad, inclusión y gobernanza financiera explican la divergencia regional observada. Comprender estas diferencias es esencial para diseñar intervenciones que, sin ignorar las ventajas de escala de Lima, potencien la autonomía financiera de las ciudades intermedias y aceleren la convergencia territorial en el Perú.
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				Metodología

					Para examinar los factores que explican la competitividad financiera regional en Lima Metropolitana, Arequipa y Trujillo entre 2000 y 2023 se llevó a cabo una revisión narrativa siguiendo los principios del PRISMA adaptado a estudios de alcance descriptivo (Page et al., 2021).

				La estrategia de búsqueda combinó términos controlados de tesauros de Scopus, Web of Science y EconLit (“financial competitiveness”, “regional financial development”, “Peru”, “Lima”, “Arequipa”, “Trujillo”) con palabras clave libres en español e inglés que incluyeron “profundidad financiera regional”, “inclusión financiera”, “brecha de crédito”, “gobernanza financiera sub-nacional” y “intermediación bancaria regional”. Los operadores booleanos AND/OR fueron empleados para maximizar la sensibilidad sin perder especificidad (Bramer et al., 2018).

				Las fuentes se agruparon en cuatro capas:

				Bases académicas internacionales (Scopus, Web of Science, EconLit, EBSCO, ProQuest);

				Repositorios institucionales del Banco Central de Reserva del Perú (BCRP), la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) y el INEI;

				Organismos multilaterales (Banco Mundial, CAF, FMI, BID) y

				Tesis de maestría y doctorado disponibles en Cybertesis, Redib y Scielo.

				Adicionalmente se rastreó la literatura gris mediante Google Scholar limitando los resultados a los 20 primeros hits por término, estrategia que reduce el riesgo de omisión sin comprometer la viabilidad del proceso (Haddaway et al., 2015). La búsqueda se cerró el 30 de junio de 2024.

				Criterios de inclusión:

				Estudios empíricos, teóricos o de política que analicen al menos una dimensión de competitividad financiera (profundidad, amplitud, eficiencia, estabilidad o innovación) en alguna de las tres jurisdicciones;

				Publicados entre enero 2000 y junio 2023;

				Escritos en español o inglés;
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				Con metodología y referencias claramente identificables.

				Criterios de exclusión: notas de prensa, columnas de opinión, capítulos sin resumen, estudios agregados a nivel país sin desagregación regional y artículos cuyo texto completo no fue recuperable tras tres intentos vía bibliotecas universitarias o solicitudes directas a autores.

				El proceso de selección siguió un diagrama PRISMA adaptado: identificación (n = 312), cribado de títulos y resúmenes (n = 143), evaluación de texto completo (n = 102) y elegibilidad final (n = 87). Las discrepancias entre revisores se resolvieron por consenso y, cuando persistieron, se consultó un tercer evaluador (Moher et al., 2009). El archivo de gestión bibliográfica (Zotero 6.0) permitió detectar y eliminar duplicados (12 %) y unificar criterios de análisis.

				El análisis adoptó un enfoque narrativo dada la heterogeneidad de diseños, definiciones y medidas de competitividad financiera encontradas (Popay et al., 2006). Se desarrolló una matriz de extracción que registró: año, ciudad de enfoque, base de datos empleada, dimensión de competitividad analizada, método estadístico, principales hallazgos y limitaciones declaradas. Con esa información se realizó una categorización temática mediante codificación abierta; se contrastaron resultados entre ciudades y se identificaron vacíos de investigación siguiendo la taxonomía de Arksey & O’Malley (2005). No se llevó a cabo meta-análisis estadístico debido a la escasa comparabilidad de indicadores (ej. algunos trabajos emplean crédito/PIB y otros utilizan número de cuentas cada mil adultos).

				Las principales limitaciones del estudio son:

				Sesgo de publicación hacia Lima, donde se genera la mayor parte de la investigación financiera académica y gubernamental;

				Heterogeneidad metodológica —modelos de ecuaciones estructurales, GMM, VECM y OLS con efectos fijos— que dificulta la comparación directa de elasticidades;

				Ausencia de series desagregadas pre-2010 para Trujillo y Arequipa, lo que obligó a complementar información con reportes anuales y entrevistas clave a funcionarios del BCRP y SBS;

				Literatura gris no sometida a revisión por pares que puede sobreestimar efectos de políticas locales. 
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				No obstante, la triangulación de fuentes y la explicitación de supuestos atenúan el impacto de estas limitaciones sobre la validez interna de la revisión.

				Resultados

					La revisión permitió construir un índice sintético de competitividad financiera regional (ICFR) que integra cinco dimensiones: profundidad (crédito privado/PIB), amplitud (adultos con cuenta financiera), eficiencia (dispersión media ponderada), estabilidad (ratio de cartera vencida) e innovación (volumen de operaciones digitales/Total). El ICFR se normalizó 0-10 y se validó mediante análisis de componentes principales, mostrando una fiabilidad α = 0,81 (Céspedes & Lavanda, 2021; World Bank, 2022).

				Entre 2000 y 2023 Lima Metropolitana elevó su puntaje de 5,2 a 7,8, liderando en profundidad: el crédito privado alcanzó 55 % del PIB, la dispersión promedio se redujo al 4,1 % y el 82 % de adultos poseía cuenta financiera (BCRP, 2023; SBS, 2023). Arequipa escaló de 4,1 a 6,5, exhibiendo la menor volatilidad de cartera (2,8 % de promedio) y un ratio crédito/PIB de 38 %, con 68 % de bancarización. Trujillo partió en 3,0 y llegó a 5,4, destacando por un crecimiento anual del crédito del 8 % entre 2015-2023, aunque su dispersión media siguió en 6,7 % y la bancarización alcanzó solo 61 % (INEI, 2022).

				La profundidad financiera mostró la asociación más fuerte con el PIB per cápita regional (r = 0,78; p < 0,01), replicando hallazgos de Levine (2005) y Allen et al. (2019). En inclusión, la brecha rural-urbana se redujo 12 pp en Trujillo entre 2016-2022 gracias a la expansión de banca digital y corresponsales no bancarios (Imai & Galesi, 2023). La infraestructura de pagos sigue siendo desigual: la densidad de terminales POS en Lima es 1,8 veces la de Trujillo y 1,4 la de Arequipa, limitando la formalización de micro-ventas (CAF, 2022). El Índice de Estabilidad Regulatoria Sub-nacional (IESR) posiciona a Arequipa en 7,2/10, por encima de Lima (6,9) y Trujillo (6,5), lo que correlaciona con menores costos de cumplimiento para bancas municipales y cooperativas (Vega & Rodríguez, 2020). El capital humano financiero concentra 2,3 % de la PEA en Lima versus 0,9 % en Arequipa y 0,7 % en Trujillo, condicionando la oferta de productos de riesgo compartido y banca de inversión (Zavaleta & Beltrán, 2019). Por último, un modelo de varianza explicativa indica que la diversificación productiva (índice de Herfindahl-Hirschman invertido) explica 35 % de la variación cross-city en acceso a financiamiento de largo plazo (BM, 2022).

				Las lecciones comparativas revelan que en Arequipa la creación de una mesa técnica público-privada “Finanzas Arequipa 2030” redujo trámites de garantías mobiliarias 
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				en 30 % y atrajo siete nuevas fintech entre 2019-2022. Trujillo experimentó un “valle financiero” agrario mediante alianzas de banca móvil con cooperativas azucareras, elevando la penetración de seguros agrarios de 8 % a 21 % en cuatro años (Tuesta, 2018). Lima, en tanto, capitaliza economías de aglomeración: la cercanía con la sede del BCRP y la Bolsa de Valores potencia la liquidez y reduce el costo de emisión de deuda corporativa (Chong & Guillén, 2020).

				Identificamos vacíos de investigación:

				Estudios de causalidad que exploten shocks regulatorios (ej. sandbox de 2021) para identificar el efecto de fintech sobre inclusión;

				Evaluaciones de impacto de los corresponsales bancarios en ingresos rurales;

				Canales de transmisión de la política monetaria desagregada a nivel de provincias, aprovechando la nueva base de tasas de interés municipal del BCRP (2023).

				Abordar estas brechas permitirá disentanglear la endogeneidad entre desarrollo financiero y crecimiento regional.

				Discusión

					Los resultados confirman que la competitividad financiera regional en Perú obedece a una combinación de ventajas de aglomeración, calidad institucional y liderazgo privado, coherente con la teoría de geografía económica que postula que la proximidad a centros de información y regulación reduce costos de transacción y riesgo (Krugman, 1991; Rodríguez-Pose & Garcilazo, 2015). El mayor ICFR de Lima (7,8) se explica por externalidades de conocimiento financiero, escala de mercado y concentración de autoridades supervisoras, mientras que Arequipa y Trujillo compensan sus menores tamaños con gobernanza local y nichos productivos específicos, respaldando la hipótesis de sistemas financiales regionales “adaptativos” (Tuesta, 2018; Allen et al., 2019).

				El Estado desempeña un rol dual: coordinador de expectativas y mitigador de fallas de mercado. En Arequipa, la creación de una mesa técnica público-privada “Finanzas Arequipa 2030” redujo trámites de garantías en 30 % y atrajo siete fintech entre 2019-2022, evidenciando que señales creíbles de largo plazo —registros unificados, estándares claros de reporting— complementan la banca privada (Vega & Rodríguez, 2020). Comparativamente, la infraestructura de información crediticia peruana (Infocorp) cubre ya al 100 % de la deuda bancaria formal, pero aún excluye a 
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				cooperativas y cajas municipales fuera de Lima; armonizar su acceso regional podría reducir la dispersión en 60-80 pb, según simulaciones del Banco Mundial (2022).

				Las especificidades urbanas refuerzan la necesidad de políticas diferenciadas. En Arequipa, la gobernanza local —alto IESR y presupuesto participativo orientado a pymes— explica la menor volatilidad de cartera (2,8 %), demostrando que instituciones sub-nacionales sólidas atraen banca regional (World Bank, 2022). Trujillo, en cambio, logró un “valle financiero” agrario sin ventajas de aglomeración, mediante liderazgo privado de la agro-exportación que articuló demanda de seguros y forward cambiario; este modelo reproduce experiencias de Antioquia (Colombia) donde gremios exportadores cofinanciaron banca de segundo piso (CAF, 2022). Lima, por su parte, capitaliza la presencia del BCRP y la Bolsa de Valores que generan liquidez y reducen costos de emisión corporativa, replicando el efecto “centro financiero” observado en Santiago de Chile (Chong & Guillén, 2020).

				Las lecciones internacionales aportan contrafactales útiles. Chile creó en 2019 un sistema de banca regional con requisitos de capital diferenciados y líneas de liquidez del Banco Central, elevando el crédito pyme en regiones un 14 % en dos años (BCCh, 2021). Colombia articuló banca de segundo piso con garantías del Fondo Nacional de Garantías y cofinanciación gremial, reduciendo dispersiones regionales 120 pb (Banco de la República, 2020). México extendió corresponsales bancarios no bancarios hasta alcanzar 27 000 puntos en zonas rurales, incrementando la tasa de ahorro formal de 20 % a 37 % (Banco de México, 2022). Estas experiencias muestran que combinaciones de incentivos fiscales, infraestructura de riesgo compartido y canales alternativos de distribución son transferibles al contexto peruano.

				De aquí se derivan cuatro implicaciones de política.

				Primero, crear un Fondo de Convergencia Financiera Regional (FOCORE) con matching local 1:1 que canalice recursos hacia carteras de pymes fuera de Lima, replicando el esquema chileno pero con foco en capital semilla y factoring.

				Segundo, armonizar registros de garantías mobiliarias entre regiones mediante una plataforma blockchain administrada por el SBS, disminuyendo costos de enforcement y tiempos de recuperación (MEF, 2021).

				Tercero, establecer sandbox regulatorios regionales —como ya se ensaya en Trujillo— que permitan probar modelos de scoring alternativo con datos de agro-exportación y comercio electrónico.
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				Cuarto, fortalecer la supervisión de entidades no bancarias (cooperativas, cajas municipales) mediante una unidad descentralizada del SBS con sedes en Arequipa y Trujillo, siguiendo el modelo mexicano de supervisión de corresponsales.

				El estudio presenta limitaciones: dependencia de datos secundarios agregados, ausencia de análisis microeconométrico que controle por selección muestral y posible sesgo de selección en fuentes grises. Futuras investigaciones deberían emplear paneles de empresa para identificar canales de transmisión de políticas (ej. reducción de dispersión vs. aumento de plazo), evaluaciones de impacto de FOCORE y estudios cualitativos sobre percepción de riesgo de prestatarios y bancos locales, permitiendo ajustes dinámicos a las políticas aquí propuestas.

				Conclusión

					La competitividad financiera regional en Perú no responde a un único determinante, sino a la interacción no lineal entre profundidad de mercado, calidad institucional y capacidades locales. Las trayectorias de Lima, Arequipa y Trujillo demuestran que la convergencia es alcanzable cuando cada ciudad combina sus ventajas específicas: aglomeración y liquidez en Lima, gobernanza y estabilidad en Arequipa, dinamismo agro-exportador y banca digital en Trujillo. Para reducir las brechas observadas se requiere un triplete de políticas:

				Incentivos fiscales temporalmente limitados —crédito tributario a la banca regional que supere umbrales de cartera pyme—;

				Infraestructura de información crediticia nacional con gestión descentralizada que integre a cooperativas y cajas municipales; y

				Esquemas de capital semilla público-privados, anclados en cadenas de valor regionales, que catalicen la innovación financiera sin replicar el modelo limeño. 

				Validar estas recomendaciones mediante experimentos de política —por ejemplo, un Fondo de Convergencia con asignación aleatoria de municipios— y el monitoreo trimestral de indicadores desagregados (dispersión, plazo, tasa de rechazo) permitirá ajustes dinámicos y evidencia acumulativa para escalar las mejores prácticas a otras regiones del país.
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				Revisión de la inversión pública en infraestructura financiera: Lima Metropolitana versus ciudades del sur (Arequipa, Tacna y Moquegua)

				Review of Public Investment in Financial Infrastructure: Metropolitan Lima versus Southern Cities (Arequipa, Tacna, and Moquegua)
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				RESUMEN

					Este estudio cuantifica y compara la inversión pública en infraestructura financiera (IPF) entre Lima Metropolitana y las ciudades del sur del Perú (Arequipa, Tacna y Moquegua) durante 2010-2022. Mediante una revisión narrativa de fuentes administrativas y literatura especializada se encontró que Lima concentró el 68 % de la IPF nacional, mientras que el sur recibió solo el 9 %, generando una brecha per cápita de 3,3 veces. La eficiencia económica de la inversión en el sur fue 1,7 veces inferior a la de Lima, debido a menores economías de escala y débil capacidad institucional. Esta desigualdad perpetúa altos costos de transacción, menor acceso a crédito y menor resiliencia ante shocks regionales. Se propone crear un fondo descentralizado financiado con canon minero, establecer metas per cápita mínimas de IPF y otorgar incentivos fiscales a la banca privada para expandir redes en localidades pequeñas. La investigación aporta evidencia inédita sobre la IPF subnacional y subraya la necesidad de políticas activas de compensación territorial para reducir las brechas financieras y promover la convergencia regional en el Perú.
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				ABSTRACT

					This study quantifies and compares public investment in financial infrastructure (PFI) between Metropolitan Lima and southern Peruvian cities (Arequipa, Tacna, and Moquegua) during 2010-2022. Using a narrative review of administrative sources and specialized literature, it found that Lima concentrated 68 % of national PFI, while the south received only 9 %, creating a 3.3-fold per-capita gap. Investment efficiency in the south was 1.7 times lower than in Lima due to smaller economies of scale and weak institutional capacity. This inequality perpetuates high transaction costs, limited credit access, and lower resilience to regional shocks. We propose creating a decentralized fund financed by mining royalties, setting minimum per-capita PFI targets, and offering tax incentives to private banks for expanding networks in small localities. The research provides unprecedented evidence on subnational PFI and highlights the need for active territorial compensation policies to reduce financial gaps and promote regional convergence in Peru.

				Introducción

					La infraestructura financiera —entendida como la red de instituciones, plataformas de pago, registros crediticios y canales de intermediación que reducen los costos de transacción y riesgo (Banco Mundial, 2012)— es hoy reconocida como un determinante clave del crecimiento económico y de la inclusión financiera (Beck & Brown, 2017; Allen et al., 2016). Cuando los sistemas de pago funcionan con baja fricción y la información crediticia es accesible, las micro, pequeñas y medianas 
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				empresas (MYPE) acceden a financiamiento más barato, las familias pueden ahorrar de forma segura y los gobiernos recaudan con mayor eficiencia (Camara & Tuesta, 2021). En América Latina, cada punto porcentual adicional de penetración de cajeros automáticos y corresponsales no bancarios se asocia con un incremento de 0,18 % en el PIB regional (Rodríguez-Bravo, 2018). Sin embargo, estos beneficios no se distribuyen homogéneamente: las grandes áreas metropolitanas atraen la mayoría de los recursos, mientras que las regiones periféricas permanecen en “desiertos financieros” (Lagos & Mariscal, 2022).

				En el Perú, la brecha territorial es particularmente aguda. Entre 2010 y 2022, el 68 % de la inversión pública en infraestructura financiera (IPF) se concentró en Lima Metropolitana, que alberga apenas el 32 % de la población (MEF, 2023). En contraste, las ciudades capitales del sur —Arequipa, Tacna y Moquegua— recibieron conjuntamente el 9 % del gasto, a pesar de contribuir con el 14 % del PBI nacional y ser puntos de articulación comercial con Chile y Bolivia (INEI, 2022). Esta desigualdad reproduce disparidades en el costo del crédito: la tasa de interés promedio para MYPE en el sur es 4,2 puntos porcentuales superior a la de Lima (SBS, 2021), y la distancia promedio a la sucursal bancaria más cercana supera los 45 km, cuatro veces la distancia capitalina (Torres & Vargas, 2020). La escasa IPF limita la productividad regional al encarecer los pagos de sueldos y proveedores, reducir la competencia bancaria y aumentar la volatilidad de la demanda interna (Sotomayor, 2019).

				A pesar de su relevancia, el estudio de la IPF a nivel sub-nacional es aún incipiente. La literatura peruana se ha centrado en medir inclusión financiera a través de encuestas de hogares (BCRP, 2022) o en evaluar el impacto de programas de alfabetización financiera (Arévalo & Salas, 2020), pero existen pocos trabajos que quantifiquen y comparen la IPF entre regiones. Esta ausencia dificulta diseñar políticas de compensación territorial y evidencia un vacío que la presente revisión busca colmar.

				En este marco, nos preguntamos: ¿cómo se diferencian el monto, la composición y la eficiencia de la IPF entre Lima Metropolitana y las ciudades del sur durante el período 2010-2022? El objetivo general es comparar la IPF en dicho lapso, mientras que los específicos consisten en

				Cuantificar montos absolutos y per-cápita,

				Describir la composición por tipo de infraestructura,

				Estimar indicadores de eficiencia económica y

				Identificar los factores que explican la brecha.
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				Planteamos la hipótesis de que la IPF per-cápita en Lima es al menos tres veces superior a la del sur y presenta una eficiencia económica significativamente mayor, medida a través del incremento del PBI regional generado por cada dólar invertido. El análisis se delimita a la inversión pública —excluyendo la privada— en cuatro jurisdicciones entre 2010 y 2022.

				El artículo se organiza en seis secciones adicionales. La metodología expone la estrategia de búsqueda y los indicadores empleados; los resultados presentan la evolución del gasto, su composición y la eficiencia regional; la discusión interpreta los hallazgos en el contexto de la literatura internacional y propone políticas para cerrar la brecha; finalmente, las conclusiones sintetizan las implicancias para la equidad y el desarrollo regional.

				Metodología

					Se empleó una revisión narrativa con enfoque comparativo para examinar la inversión pública en infraestructura financiera (IPF) entre Lima Metropolitana y las ciudades del sur (Arequipa, Tacna y Moquegua) durante 2010-2022. El diseño se ancló en el marco de “infrastructure financing gap” del Banco Mundial (2012) —que vincula la brecha de financiamiento con el sub-desarrollo de redes de pago, información crediticia y banca de desarrollo— y en la tipología de infraestructura financiera propuesta por García & Díaz (2020), quienes distinguen cuatro capas: red física, plataformas de pago, infraestructura de financiamiento y arquitectura de datos. Esta matriz conceptual permitió estandarizar la clasificación de proyectos públicos y construir indicares comparables entre regiones.

				Fuentes primarias

					Se recuperaron 1 847 expedientes del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) con código funcional “infraestructura financiera” o palabras clave “cajero, corresponsal, plataforma de pago, ACH, POS, registro crediticio, centro de datos” entre 2010-2022. Los montos de PIA y PIM se validaron con la Base de Datos de Inversión Pública del MEF (2023) y se complementaron con información de COFIDE, FONCOR y memorias de municipalidades provinciales. Para controlar la inflación, todos los valores se deflactaron a precios de 2022 utilizando el deflactor implícito del PBI regional (INEI, 2022). La población de referencia para el cálculo de IPF per-cápita fue estimada con proyecciones intercensales al 30 de junio de cada año.
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				Fuentes secundarias

					Se realizó una búsqueda sistemática en Scopus, Redalyc y Google Scholar con la cadena (“inversión pública” OR “gasto público”) AND (“infraestructura financiera” OR “financial infrastructure”) AND (“Perú” OR “Lima” OR “Arequipa” OR “Tacna” OR “Moquegua”) en español e inglés, limitada a 2010-2023. Se identificaron 1 238 referencias; tras aplicar criterios de inclusión (estudios que cuantifiquen o evalúen IPF con desagregación regional) y exclusión (inversiones puramente privadas, artículos de opinión sin datos), se analizaron 42 artículos indexados, 15 informes multilaterales (Banco Mundial, CAF, BID) y 9 tesis de maestría/doctorado. El proceso se reportó mediante un diagrama PRISMA adaptado (Page et al., 2021) que registra flujo de identificación, cribado, elegibilidad e inclusión.

				Análisis

					Cada proyecto se clasificó en cuatro categorías: 

				Red física (cajeros, corresponsales bancarios),

				Plataformas de pago (POS, ACH, instant payments),

				Infraestructura de financiamiento (líneas COFIDE, fondos regionales de desarrollo) y 

				Infraestructura de datos (registros crediticios, identidad digital).

				Se construyeron tres indicadores de eficiencia:

				Ratio beneficio/costo = ΔPBI regional acumulado 2010-2022 / IPF acumulada; 

				Multiplicador fiscal = Δingreso tributario regional / IPF;

				Tasa de acceso = % adultos (>15 años) con producto financiero formal (BCRP, 2022).

				Para explorar factores explicativos de la brecha se estimó un modelo logarítmico de panel fijo con variables de densidad poblacional, canon minero per-cápita y puntaje de capacidad institucional del MEF (2021).
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				Sesgos y limitaciones

					Se discutió el sesgo de sobre-representación de Lima en registros administrativos (65 % de proyectos SNIP reportan distrito capitalino) y el sub-reporte de transferencias municipales < USD 50 000. Para minimizar el sesgo de selección, se cruzaron bases SNIP con información de SBS y BCRP que incluye georreferenciación de cajeros y corresponsales. No se consideraron inversiones privadas en redes digitales (fibera, data-centers) ni proyectos de defensa cuya información está clasificada.

				Consideraciones éticas

					El estudio utilizó exclusivamente datos públicos anonimizados; por tanto, no requirió aprobación de comité de ética (Resolución 008-2021-Sa-INS-Perú).

				Resultados

					Entre 2010 y 2022, la inversión pública en infraestructura financiera (IPF) alcanzó los USD 2 480 millones a nivel nacional, de los cuales el 68 % (USD 1 686 millones) se concentró en Lima Metropolitana, mientras que las ciudades del sur (Arequipa, Tacna y Moquegua) recibieron conjuntamente solo el 9 % (USD 223 millones) (MEF, 2023). Esta concentración se refleja en los montos per cápita: Lima presentó un promedio anual de USD 102 por habitante, mientras que Arequipa alcanzó USD 31, Tacna USD 28 y Moquegua USD 45, este último impulsado por los ingresos fiscales derivados de la minería (INEI, 2022). La brecha per cápita entre Lima y el sur fue de 3,3 veces, evidenciando una desigualdad estructural en la distribución del gasto público financiero.

				La composición de la IPF también mostró diferencias marcadas por tipo de infraestructura. En el período 2019-2022, el 72 % de los nuevos cajeros automáticos se instaló en Lima, mientras que en el sur el crecimiento fue principalmente en corresponsales no bancarios (18 % del total nacional), especialmente en Arequipa (SBS, 2021). En cuanto a plataformas digitales, el 91 % de la inversión en sistemas de pagos electrónicos (ACH instantáneo, POS móviles) se concentró en Lima, mientras que el sur dependió en gran medida de infraestructura privada, como terminales de retail y agentes de recarga (Camara & Tuesta, 2021). En el caso de la infraestructura de financiamiento, COFIDE canalizó el 63 % de sus préstamos hacia Lima, mientras que el sur accedió principalmente a líneas pequeñas del FONCOR, con montos inferiores a USD 5 millones y tasas de aprobación más bajas (COFIDE, 2022). Finalmente, en 
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				infraestructura de datos, solo 2 de los 14 nuevos centros de datos regionales instalados entre 2018 y 2022 se ubicaron en el sur: uno en Arequipa (2018) y otro en Tacna (2021), lo que limita la capacidad local de procesamiento de información crediticia y operaciones digitales.

				En términos de eficiencia económica, el ratio beneficio/costo de la IPF fue significativamente mayor en Lima (2,4) que en las ciudades del sur: Arequipa (1,5), Tacna (1,3) y Moquegua (1,6). Esto implica que cada dólar invertido en IPF en Lima generó aproximadamente 2,4 dólares adicionales en el PBI regional, mientras que en el sur el impacto fue entre 1,3 y 1,6 veces. El multiplicador fiscal también fue más alto en Lima (1,9×) que en el sur (1,2× en promedio), lo que sugiere una mayor capacidad de recuperación de la inversión a través del aumento en la recaudación tributaria (BCRP, 2022).

				Los factores que explican esta brecha incluyen economías de aglomeración y el tamaño del mercado, que hacen más rentable la instalación de infraestructura financiera en Lima (Rodríguez-Bravo, 2018). Además, las regiones del sur enfrentan mayores costos de instalación y operación debido a su condición fronteriza y menor densidad poblacional, lo que incrementa el riesgo percibido por los operadores financieros (Torres & Vargas, 2020). También se identificó una débil capacidad de formulación de proyectos en los gobiernos regionales del sur: el 42 % de las observaciones presentadas al SNIP fueron rechazadas, frente al 18 % en Lima, lo que limita el acceso a financiamiento público para IPF (MEF, 2021). Finalmente, la regulación de tarifas interbancarias en zonas de baja densidad desincentiva la expansión de cajeros automáticos, al no cubrir los costos operativos en ausencia de subsidios cruzados (SBS, 2021).

				En síntesis, la brecha en IPF per cápita entre Lima y el sur fue de 3,3 veces, mientras que la eficiencia económica fue 1,7 veces mayor en la capital. Esta desigualdad refuerza las disparidades regionales en acceso a servicios financieros, costo del crédito y capacidad productiva, y plantea la necesidad de políticas activas de compensación territorial.

				Discusión

					La brecha de 3,3 veces en inversión pública en infraestructura financiera (IPF) per-cápita entre Lima y el sur peruano no solo replica la centralización económica del país, sino que la amplifica: la disparidad supera incluso la observada en servicios tradicionales como salud (2,1×) o educación (1,9×) (INEI, 2022). Esta diferencia excesiva apunta a fallas de mercado —bajas densidades de demanda y mayores costos 
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				operativos en el sur— y a fallas de coordinación intergubernamental: la ausencia de un mecanismo de compensación territorial permite que los beneficios de escala y aglomeración se concentren en la capital, sin contrapartes redistributivas (Rodríguez-Bravo, 2018).

				Nuestros resultados convergen con la literatura latinoamericana sobre “finance deserts”. El Índice de Infraestructura Financiera del CAF (2021) ubica al sur peruano 23 % por debajo del promedio regional y 35 % por debajo de los países de similar PBI per-cápita. Asimismo, estudios recientes en Chile y México muestran que cada 10 km de distancia adicional a la sucursal bancaria más cercana incrementa la tasa de rechazo de crédito en 2,4 % (Lagos & Mariscal, 2022), magnitud comparable a la brecha de 4,2 pp observada entre Lima y el sur. La coherencia externa valida la robustez de nuestros indicadores y sugiere que el fenómeno es regional, no idiosincrásico.

				El estudio aporta el primer ejercicio de cuantificación explícita de IPF sub-nacional en Perú y extiende el análisis al rendimiento económico del gasto. Al vincular IPF con ΔPBI regional obtenemos un proxy de productividad marginal que puede ser monitoreado anualmente por los gobiernos regionales, superando el enfoque descriptivo predominante en informes de supervisión (BCRP, 2022).

				Las implicancias de política son directas. Primero, proponemos crear un Fondo de Infraestructura Financiera Descentralizado (FIFD) alimentado con 5 % del canon minero y regalías, operado por COFIDE y con reglas de asignación basadas en población, densidad de acceso y brecha de eficiencia. Segundo, el BCRP podría incorporar un umbral mínimo de IPF per-cápita (p. ej., USD 60) dentro de su Política Nacional de Inclusión Financiera, alineando metas de acceso con incentivos presupuestales. Tercero, un crédito tributario del 10 % sobre el valor de activos financieros instalados en localidades < 50 000 hab. reduciría el período de recuperación de la inversión privada de 7 a 5 años, según cálculos de flujo descontado con datos de la SBS (2021). Por último, el fortalecimiento de unidades de formulación de proyectos financieros —con asistencia técnica de COFIDE y Banco Mundial— podría bajar la tasa de rechazo SNIP del sur de 42 % a niveles capitalinos (18 %), incrementando la absorción efectiva de recursos.

				Las limitaciones del estudio incluyen:

				Sub-reporte de inversiones municipales menores a USD 10 000 que no ingresan al SNIP;

				Exclusión de inversiones privadas en fibra óptica y data-centers que podrían 
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				compensar parcialmente la brecha;

				Ausencia de evaluaciones de impacto de largo plazo (> 10 años) que capturen efectos dinámicos sobre la productividad total de factores.

				Líneas futuras podrían combinar diseños de diferencias-en-diferencias con la gradualidad de despliegue de corresponsales bancarios en el sur para identificar el efecto causal de la IPF sobre inclusión financiera. Asimismo, incorporar el costo de oportunidad del canon minero —estimado en 1,8 % del PBI regional— permitiría evaluar si la IPF es socialmente más rentable que otras formas de gasto (p. ej., infraestructura sanitaria). Por último, el análisis de redes de pagos (network spillovers) podría revelar si un cajero adicional en Tacna genera externalidades positivas en Moquegua, justificando inversiones escalonadas y no aisladas.

				En síntesis, la IPF no solo refleja, sino que refuerza la desigualdad regional. Reducir la brecha requerirá combinación de recursos fiscales, incentivos privados y mejora institucional, con métricas claras de resultado que eviten la reproducción de asimetrías estructurales.

				Conclusiones

					Entre 2010 y 2022, la inversión pública en infraestructura financiera (IPF) estuvo fuertemente concentrada en Lima Metropolitana, que concentró el 68 % del gasto nacional, mientras que las ciudades del sur —Arequipa, Tacna y Moquegua— recibieron apenas el 9 %. Esta distribución ha generado una brecha per cápita de 3,3 veces en favor de la capital, profundando las disparidades regionales en acceso a servicios financieros.

				La menor escala de mercado y la débil capacidad institucional de los gobiernos regionales del sur explican que la eficiencia económica de la IPF en esta zona sea 1,7 veces inferior a la de Lima. Esta desigualdad no solo limita el acceso a servicios bancarios, sino que también incrementa los costos de transacción para las micro y pequeñas empresas, reduce la competencia financiera y debilita la capacidad de respuesta de estas regiones ante shocks económicos externos.

				Para cerrar esta brecha, es urgente implementar mecanismos de compensación territorial, como la creación de un Fondo de Infraestructura Financiera Descentralizado, el establecimiento de metas mínimas de IPF per cápita y el otorgamiento de incentivos fiscales a la banca privada que opere en localidades de menos de 50 000 habitantes. Solo así se podrá avanzar hacia una arquitectura financiera más equitativa que potencie 

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.17981856

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 6, N.º 6 Octubre 2025  52

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				el desarrollo del sur y contribuya a la convergencia regional en el Perú.
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				RESUMEN

					La pandemia de COVID-19 disrumpió severamente el turismo global, afectando particularmente a las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en mercados emergentes. Este estudio examina las dimensiones de planificación estratégica que permitieron a las agencias turísticas de Lima, Perú, mantener resiliencia operativa durante el período de crisis de 2021. Mediante un análisis cuantitativo transversal de 85 gerentes de agencias turísticas, empleamos pruebas Chi-cuadrado para evaluar 
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				asociaciones entre componentes de planificación estratégica y resultados de desarrollo organizacional. Nuestros hallazgos revelan que las herramientas diagnósticas (análisis FODA), alineación de visión y estrategias operativas demostraron asociaciones positivas significativas con desarrollo económico y desempeño competitivo. Contrariamente, los códigos éticos mostraron independencia estadística de los indicadores de desempeño, desafiando la sabiduría convencional sobre relaciones ética-desempeño durante períodos de crisis. Estos resultados sugieren una priorización jerárquica de elementos estratégicos durante escenarios amenazantes de supervivencia, donde atributos operativos “duros” superan consideraciones éticas “blandas” en resiliencia organizacional de corto plazo. El estudio contribuye a la literatura de gestión estratégica demostrando variaciones dependientes del contexto en el nexo ética-desempeño, particularmente relevante para empresas de mercados emergentes enfrentando choques externos.

				ABSTRACT

					The COVID-19 pandemic severely disrupted global tourism, particularly affecting small and medium enterprises (SMEs) in emerging markets. This study examines the strategic planning dimensions that enabled tourism agencies in Lima, Peru, to maintain operational resilience during the 2021 crisis period. Through a cross-sectional quantitative analysis of 85 tourism agency managers, we employed Chi-square tests to assess associations between strategic planning components and organizational development outcomes. Our findings reveal that diagnostic tools (SWOT analysis), vision alignment, and operational strategies demonstrated significant positive associations with both economic development and competitive performance. Conversely, ethical codes showed statistical independence from performance indicators, challenging conventional wisdom regarding ethics-performance relationships during crisis periods. These results suggest a hierarchical prioritization of strategic elements during survival-threatening scenarios, where “hard” operational attributes supersede “soft” ethical considerations in short-term 
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				organizational resilience. The study contributes to strategic management literature by demonstrating context-dependent variations in the ethics-performance nexus, particularly relevant for emerging market enterprises facing external shocks. Implications for practitioners emphasize the critical role of formal planning processes as organizational shields rather than bureaucratic formalities during crisis periods.

				Introducción

					La industria turística global experimentó una devastación sin precedentes durante la pandemia de COVID-19, consolidándose como uno de los sectores más severamente impactados por las medidas de confinamiento y restricciones de movilidad implementadas mundialmente. En el contexto peruano, esta crisis alcanzó dimensiones particulares, donde el turismo contribuía significativamente al Producto Interno Bruto nacional antes de enfrentar un colapso operativo prácticamente total durante 2020-2021. Según los datos reportados por Efthimiou (2025), las llegadas internacionales cayeron en un 74% durante 2020, con pérdidas económicas estimadas en $2.86 trillones a nivel global, cifras que en el caso latinoamericano se tradujeron en una contracción aún más pronunciada debido a la dependencia estructural del sector en economías emergentes como la peruana. Complementando esta perspectiva regional, Amina et al. (2025) documentaron declives específicos por regiones, evidenciando que Latinoamérica no escapó a la tendencia global: Norteamérica experimentó una reducción del 29% (de $181,805 millones a $129,230 millones), Europa del 41% (de $211,972 millones a $124,209 millones), y Asia del 33% (de $225,889 millones a $150,404 millones). Estas cifras contextualizar la magnitud del desafío enfrentado por las pequeñas y medianas empresas (PYMES) turísticas, particularmente aquellas establecidas en mercados emergentes caracterizados por menor disponibilidad de recursos financieros y capacidades organizacionales limitadas para resistir choques externos prolongados.

				No obstante, esta crisis extraordinaria generó simultáneamente una oportunidad investigativa única para examinar los mecanismos de resiliencia organizacional en 
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				condiciones extremas. Matijević et al. (2025) analizaron estrategias de recuperación en la industria hotelera y turística, revelando mediante entrevistas a 20 participantes clave que la adaptación cultural y la transformación digital constituyeron elementos fundamentales para impulsar la resiliencia organizacional. Sus hallazgos incluyeron casos exitosos como el crecimiento explosivo experimentado en Jeju, Corea del Sur, donde el enfoque estratégico hacia el turismo doméstico permitió compensar parcialmente las pérdidas del mercado internacional, sugiriendo que la planificación estratégica formal puede funcionar efectivamente como mecanismo adaptativo en contextos de crisis severa. Esta evidencia empírica alimenta un debate teórico fundamental en la literatura de gestión estratégica: ¿constituye la planificación estratégica formal una herramienta genuinamente vital para la adaptación organizacional durante crisis, o representa meramente un formalismo burocrático que las PYMES tienden a abandonar cuando enfrentan situaciones caóticas de supervivencia inmediata? La OECD (2025) abordó esta tensión conceptual al documentar cómo, paradójicamente, muchos destinos turísticos experimentaron un “rebound” robusto post-pandemia, pero simultáneamente incrementaron su dependencia en mercados clave específicos, aumentando paradójicamente su vulnerabilidad futura ante nuevos choques externos. Este organismo internacional enfatizó la diversificación como estrategia fundamental para la resiliencia, citando ejemplos como Austria, donde las actividades turísticas de temporada completa generaron dos tercios de los ingresos anuales, contrastando con destinos estacionales más vulnerables.

				Profundizando en la perspectiva de mercados emergentes, Otundo (2024) desarrolló un marco conceptual específico para la recuperación del sector turístico en África Subsahariana, enfatizando la multidimensionalidad requerida para construir resiliencia organizacional efectiva. Su revisión sistemática destacó que el engagement comunitario en el turismo basado en la comunidad (CBT) contribuye significativamente a la estabilidad económica local, mientras que la transformación digital emerge como herramienta crítica para mantener continuidad operativa, especialmente relevante en contextos donde persisten disparidades significativas en infraestructura rural. Estos hallazgos resuenan directamente con la realidad peruana, donde las agencias turísticas debieron navegar simultáneamente desafíos tecnológicos, económicos y operativos durante el período de crisis más intenso.

				Desde una perspectiva teórico-organizacional, Shaon et al. (2024) examinaron específicamente el papel del apoyo gerencial superior, la comunicación organizacional y la cultura empresarial en la construcción de resiliencia de cadenas de suministro turísticas durante COVID-19. Su análisis, basado en una muestra de 128 respondedores en Bangladesh, demostró que el apoyo gerencial (β=0.219, t=3.287, 
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				p=0.001) y la cultura organizacional (β=0.391, t=5.698, p=0.000) mejoraron significativamente la resiliencia operativa, explicando conjuntamente el 63.7% de la varianza en el desempeño organizacional (R²=0.637). Estos hallazgos sugieren que los componentes “blandos” de la gestión estratégica pueden, efectivamente, traducirse en resultados tangibles de supervivencia organizacional, aunque su efectividad relativa durante diferentes fases de crisis permanece como una cuestión empírica abierta. La fundamentación teórica para comprender estos fenómenos encuentra sustento sólido en la revisión sistemática conducida por Mohamed et al. (2024), quienes analizaron 40 artículos publicados entre 2003 y 2022 sobre supervivencia de PYMES durante crisis globales. Su meta-análisis reveló que la Teoría Basada en Recursos (Resource-Based View, RBV) constituye el marco teórico más frecuentemente utilizado (15 de 40 estudios), combinándose frecuentemente con enfoques de ventaja competitiva (6 estudios) y teorías de liderazgo (6 estudios). Significativamente, el 67% de las investigaciones emplearon metodologías cuantitativas, y los hallazgos convergieron en documentar pérdidas de ingresos entre 60-80% durante la fase más aguda de la pandemia, estableciendo un contexto empírico robusto para investigaciones subsecuentes en el sector.

				Complementando esta base conceptual, Peng (2023) proporcionó evidencia específica del sector turístico al demostrar que el liderazgo transformacional mejora la resiliencia organizacional durante COVID-19 mediante la mediación de tres factores clave: clima de voz (β=0.099, p=0.021), cultura organizacional (0.464, p<0.001), y aprendizaje organizacional (0.338, p<0.001), explicando colectivamente el 57.7% de la varianza en resiliencia (R²=0.577). Su muestra de 302 gerentes en la provincia de Sichuan, China, incluyó un 53.3% de empresas con 5-50 empleados, demografía similar a las PYMES turísticas peruanas, fortaleciendo la aplicabilidad de sus hallazgos al contexto latinoamericano.

				Esta convergencia empírica encuentra eco regional en el trabajo de Ricaurte et al. (2025), quienes analizaron la planificación turística como práctica social en Ecuador durante el período 2017-2021, integrando enfoques tradicionales con innovación y sostenibilidad basándose en perspectivas de 46 consultores especializados. Sus hallazgos documentaron una fusión adaptativa entre prácticas espaciales y estratégicas, incorporando elementos de flexibilidad operativa que resultaron cruciales para navegar la incertidumbre generada por COVID-19. Esta evidencia latinoamericana resulta particularmente relevante para el contexto peruano, dado que ambas economías comparten características estructurales similares en términos de dependencia turística, capacidades institucionales, y vulnerabilidad ante choques externos. Sin embargo, a pesar de esta base empírica creciente, persiste una brecha significativa en la literatura 
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				respecto a la efectividad diferencial de componentes específicos de la planificación estratégica durante contextos de crisis severa en mercados emergentes. Mientras que estudios previos han documentado la importancia general de la planificación formal, pocos han desagregado sistemáticamente el impacto relativo de herramientas diagnósticas (como análisis FODA), elementos de alineación organizacional (visión y misión), y consideraciones normativas (códigos éticos) en el desempeño durante períodos de supervivencia organizacional. Esta laguna resulta particularmente pronunciada en el contexto latinoamericano, donde las características institucionales, culturales y económicas pueden moderar significativamente la efectividad de diferentes enfoques estratégicos comparado con economías desarrolladas.

				Adicionalmente, Goodwin (2023) destacó una tensión emergente en el sector turístico relacionada con la creciente importancia de consideraciones éticas y sostenibles en las decisiones de los consumidores. Su análisis reveló que el 83% de viajeros globales considera vital el turismo sostenible, mientras que el 61% expresó intenciones de viajar de manera más sostenible en el período post-pandémico. Paradójicamente, el mismo estudio documentó que el 56% de consumidores estadounidenses dejan de comprar a empresas percibidas como no éticas, sugiriendo que las consideraciones normativas podrían mantener relevancia estratégica incluso durante períodos de crisis. Esta aparente contradicción entre la importancia teórica de la ética y su aplicabilidad práctica durante crisis de supervivencia constituye un área investigativa que requiere clarificación empírica adicional. En consecuencia, esta investigación se propuso examinar sistemáticamente las asociaciones entre diferentes dimensiones de la planificación estratégica formal y los resultados de desarrollo organizacional en agencias turísticas de Lima Metropolitana durante el período de crisis más intenso de COVID-19 (2021). Específicamente, el estudio buscó evaluar la efectividad relativa de herramientas diagnósticas, elementos de alineación organizacional, estrategias operativas, y códigos éticos en su contribución al desarrollo económico-financiero y la competitividad organizacional durante condiciones adversas extremas.

				Los objetivos específicos que orientaron esta investigación incluyeron: primero, determinar el grado de asociación entre la implementación de análisis FODA como herramienta diagnóstica y el nivel de desarrollo económico-financiero alcanzado por las agencias turísticas durante la crisis; segundo, evaluar la relación entre la claridad y alineación de visión y misión organizacional con los indicadores de competitividad empresarial; tercero, examinar la correlación entre la implementación de estrategias operativas específicas y el desempeño financiero organizacional; y cuarto, analizar la asociación entre la adherencia a códigos éticos formales y los resultados competitivos durante el período de crisis. Colectivamente, estos objetivos permitieron construir 
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				un mapa empírico comprehensivo de las dimensiones estratégicas más críticas para la supervivencia y resiliencia organizacional en PYMES turísticas de mercados emergentes durante crisis severas.

				MARCO TEÓRICO Y DESARROLLO DE HIPÓTESIS

					La conceptualización teórica de la planificación estratégica como mecanismo de resiliencia organizacional encuentra su fundamento más sólido en la Teoría Basada en Recursos (Resource-Based View, RBV), desarrollada inicialmente por Wernerfelt y posteriormente refinada por Barney y otros académicos estratégicos. Mohamed et al. (2024) validaron empíricamente la preeminencia de este marco teórico al documentar su utilización en 15 de 40 estudios analizados sobre supervivencia de PYMES durante crisis globales, estableciendo que los recursos organizacionales intangibles—incluyendo capacidades de planificación, procesos formalizados, y sistemas de gestión del conocimiento—constituyen activos estratégicos críticos que permiten la reconfiguración adaptativa de recursos tangibles durante períodos de turbulencia externa severa.

				Desde esta perspectiva teórica, la planificación estratégica trasciende su conceptualización tradicional como proceso administrativo para constituirse en un recurso organizacional intangible caracterizado por atributos de valor, rareza, imperfecta imitabilidad, y ausencia de sustitutos estratégicos directos—los criterios VRIN fundamentales de la RBV. Específicamente, las capacidades de diagnóstico organizacional, articulación de visión estratégica, y formalización de procesos operativos representan recursos que, cuando están adecuadamente desarrollados e implementados, confieren ventajas competitivas sostenibles particularmente evidentes durante contextos adversos donde la mayoría de competidores carece de marcos estructurados para la toma decisiones bajo incertidumbre extrema.

				La dimensión diagnóstica de la planificación estratégica, materializada principalmente a través de análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), constituye un recurso cognitivo-organizacional que facilita la identificación sistemática de oportunidades emergentes durante crisis. Shaon et al. (2024) demostraron que las organizaciones con sistemas formalizados de análisis ambiental mostraron capacidades superiores de adaptación durante COVID-19, explicando el 63.7% de la varianza en resiliencia de cadenas de suministro turísticas. Esta evidencia sugiere que las herramientas diagnósticas estructuradas permiten a las organizaciones detectar nichos de mercado, segmentos de clientes resilientes, y oportunidades de diversificación que permanecen ocultas para competidores que operan mediante aproximaciones intuitivas 
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				o reactivas. En contextos de crisis severa, donde la supervivencia organizacional depende de la capacidad para identificar y capitalizar rápidamente oportunidades limitadas y temporales, las capacidades diagnósticas formalizadas deberían asociarse positivamente con resultados de desarrollo organizacional.

				Consecuentemente, se propone la primera hipótesis de investigación: el uso sistemático de herramientas de diagnóstico estratégico, específicamente análisis FODA elaborado en concordancia con objetivos estratégicos organizacionales, se asocia positivamente con el nivel de desarrollo económico y financiero alcanzado por las agencias turísticas durante períodos de crisis externa severa. Esta proposición se fundamenta en la lógica teórica de que las capacidades diagnósticas estructuradas constituyen recursos organizacionales que facilitan la detección proactiva de oportunidades de supervivencia y crecimiento que permanecen inaccesibles para organizaciones que carecen de marcos analíticos sistemáticos.

				Paralelamente, la dimensión de alineación organizacional—manifestada a través de la claridad, comunicación, y apropiación colectiva de visión y misión empresarial—representa un recurso intangible de coordinación que adquiere criticidad particular durante contextos de crisis. Peng (2023) documentó que el liderazgo transformacional mejora la resiliencia organizacional mediante la mediación de cultura organizacional (β=0.464, p<0.001) y climate de voz (β=0.099, p=0.021), sugiriendo que la alineación cultural y comunicacional constituye un mecanismo fundamental a través del cual las organizaciones coordinan respuestas adaptativas coherentes ante choques externos. En contextos de incertidumbre extrema, donde las decisiones operativas deben tomarse rápidamente y con información limitada, la existencia de marcos referenciales compartidos—materializados en visiones y misiones claramente articuladas y apropiadas por el personal—reduce los costos de coordinación, minimiza la disonancia decisional, y facilita respuestas organizacionales coherentes y eficientes.

				Esta fundamentación teórica conduce a la segunda hipótesis investigativa: la claridad y apropiación colectiva de visión y misión organizacional, manifestada en el grado en que estos elementos estratégicos son compartidos por todos los trabajadores de la empresa, se asocia positivamente con el nivel de competitividad organizacional durante períodos de crisis externa. La lógica subyacente establece que la alineación cultural y comunicacional constituye un recurso organizacional que facilita la coordinación eficiente de respuestas adaptativas, particularmente crítica cuando las organizaciones deben reconfigurar rápidamente sus operaciones para adaptarse a condiciones ambientales dramáticamente alteradas.
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				La tercera dimensión teóricamente relevante se relaciona con la implementación de estrategias operativas específicas, conceptualizadas como la traducción práctica de marcos estratégicos en acciones concretas de mercado, operaciones, y gestión de recursos. La literatura de gestión estratégica establece que la ventaja competitiva no deriva únicamente de la posesión de recursos valiosos, sino fundamentalmente de su despliegue y configuración efectiva en actividades que generen valor superior para clientes y stakeholders. Durante contextos de crisis, esta dimensión de implementación adquiere relevancia crítica porque las organizaciones enfrentan restricciones severas de recursos y deben maximizar la eficiencia de cada decisión operativa para mantener viabilidad económica.

				La evidencia empírica de Matijević et al. (2025) reveló que las organizaciones turísticas que implementaron estrategias específicas de adaptación cultural y transformación digital demostraron mayor resiliencia durante la pandemia, con casos exitosos como el crecimiento en Jeju, Corea del Sur, donde la reorientación estratégica hacia mercados domésticos compensó parcialmente las pérdidas internacionales. Esta evidencia sugiere que la capacidad de traducir análisis y visiones en acciones operativas específicas constituye un determinante crítico del desempeño durante crisis. Por tanto, se formula la tercera hipótesis: la implementación de estrategias operativas evaluadas como adecuadas por la gerencia organizacional se asocia positivamente con el nivel de desarrollo económico y financiero de las agencias turísticas durante contextos de crisis externa severa.

				Finalmente, la dimensión ética de la planificación estratégica presenta complejidades teóricas particulares en contextos de crisis de supervivencia. La literatura tradicional de ética empresarial, sintetizada por Goodwin (2023), establece que las consideraciones normativas—materializadas en códigos éticos, prácticas sostenibles, y responsabilidad social corporativa—constituyen determinantes significativos de la legitimidad organizacional, lealtad de clientes, y desempeño financiero de largo plazo. Su análisis documentó que el 83% de viajeros globales considera vital el turismo sostenible, mientras que el 56% de consumidores estadounidenses evitan empresas percibidas como no éticas, sugiriendo que las dimensiones normativas mantienen relevancia estratégica incluso durante períodos post-crisis.

				Sin embargo, teorías contingentes de gestión estratégica sugieren que la efectividad de diferentes recursos y capacidades organizacionales varía sistemáticamente en función de características contextuales específicas. Durante contextos de crisis severa, donde la supervivencia organizacional inmediata constituye la prioridad dominante, es teóricamente plausible que las consideraciones éticas—típicamente orientadas hacia 
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				beneficios de reputación y legitimidad de mediano a largo plazo—experimenten una relegación temporal en favor de recursos y capacidades que generen impactos inmediatos en flujos de caja, retención de clientes, y viabilidad operativa. Esta tensión entre horizontes temporales (supervivencia inmediata versus legitimidad de largo plazo) puede generar patrones de priorización organizacional donde los recursos “duros” (diagnóstico, implementación, eficiencia operativa) superseden temporalmente los recursos “blandos” (ética, sostenibilidad, responsabilidad social) en su contribución al desempeño durante crisis agudas.

				Esta fundamentación teórica conduce a la cuarta y más compleja hipótesis investigativa: durante contextos de crisis externa severa que amenazan la supervivencia organizacional inmediata, la adherencia a códigos éticos y valores organizacionales puede mostrar una asociación atenuada o estadísticamente no significativa con indicadores de desarrollo económico y competitividad, reflejando una priorización temporal hacia recursos estratégicos con impactos más inmediatos en la viabilidad operativa. Esta hipótesis, aunque contraría expectativas normativas convencionales, encuentra justificación en teorías contingentes que enfatizan la variabilidad contextual en la efectividad de diferentes recursos organizacionales.

				Colectivamente, estas cuatro proposiciones teóricas construyen un marco comprehensivo para examinar la efectividad diferencial de dimensiones específicas de planificación estratégica durante contextos de crisis severa, contribuyendo tanto a la literatura de gestión estratégica como a la comprensión práctica de mecanismos de resiliencia organizacional en PYMES de mercados emergentes. La hipótesis general que engloba esta investigación establece que la planificación estratégica formal, conceptualizada como recurso organizacional multidimensional, se asocia positivamente con el desarrollo organizacional durante crisis, aunque con variaciones significativas en la efectividad relativa de sus componentes específicos en función de sus horizontes temporales de impacto y relevancia para supervivencia inmediata.

				MATERIALES Y MÉTODOS

					Esta investigación se ejecutó mediante un diseño cuantitativo de corte transversal orientado a examinar asociaciones entre variables categóricas durante un período específico de crisis externa. La población objetivo se constituyó por el universo de agencias de viaje y turismo formalmente registradas y operativas en Lima Metropolitana durante 2021, totalizando 2,744 empresas según registros actualizados del Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) basados en el censo económico de 2013 con proyecciones demográficas subsecuentes.

			

		

		
			
				https://doi.org/10.5281/zenodo.17981870

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				ISNN 2708-6992Vol. 6, N.º 6 Octubre 2025  64

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Artículo de InvestigaciónBUSINESS INNOVA SCIENCES (BIS)

			

		

		
			
				El tamaño muestral se determinó aplicando la fórmula estadística para poblaciones finitas, donde 

				Los parámetros utilizados fueron: 

				Z	=1.96 correspondiente a un nivel de confianza del 95%,

				P	=0.65 representando la proporción esperada del fenómeno bajo estudio (asumiendo mayor prevalencia por tratarse de un sector regulado), 

				e	=0.10 indicando un error de estimación del 10% justificado por las restricciones significativas de acceso físico y contacto digital impuestas durante la pandemia, y

				N	=2,744 representando el tamaño poblacional.

				La aplicación de estos parámetros resultó en:

				 unidades muestrales.
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				La selección de unidades muestrales se realizó mediante muestreo aleatorio simple, utilizando generadores de números aleatorios para seleccionar empresas del directorio poblacional completo. Este procedimiento garantizó que cada agencia turística registrada tuviera igual probabilidad de inclusión, minimizando sesgos de selección y maximizando la representatividad muestral dentro de las limitaciones impuestas por el contexto pandémico.

				El instrumento de recolección consistió en un cuestionario estructurado diseñado específicamente para capturar las dimensiones relevantes de planificación estratégica y desempeño organizacional. Las variables independientes se operacionalizaron mediante escalas Likert de cuatro niveles (Muy Alto, Alto, Intermedio, Bajo) abarcando: importancia asignada al plan estratégico, elaboración de diagnósticos FODA, claridad y apropiación de visión/misión, adecuación de estrategias implementadas, y desarrollo de códigos éticos. Las variables dependientes se midieron similarmente, incluyendo nivel de desarrollo económico-financiero alcanzado y grado de competitividad organizacional percibida. Como documenta Mascarenhas y Rodrigues (2024), el 
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				uso de escalas Likert en investigación turística proporciona robustez metodológica adecuada para análisis de asociaciones categóricas, particularmente cuando se combina con técnicas estadísticas apropiadas como Chi-cuadrado para examinar dependencias entre variables ordinales. La validación del instrumento se ejecutó mediante juicio de expertos, involucrando a tres académicos especialistas en gestión turística y dos consultores empresariales con experiencia específica en PYMES del sector. Este proceso de validación incluyó evaluación de claridad conceptual, relevancia teórica, y adecuación cultural de los ítems, resultando en ajustes menores de redacción para optimizar comprensión en el contexto empresarial limeño. Thinh et al. (2024) validaron procedimientos similares en su estudio de factores influenciadores de elección de destinos turísticos, utilizando escalas Likert de 5 puntos en 39 variables con validación por Análisis Factorial Exploratorio que explicó 62.766 % de varianza total, demostrando la robustez de aproximaciones metodológicas comparables.

				El procedimiento de recolección de datos se adaptó específicamente a las restricciones impuestas por el distanciamiento social durante 2021. La aplicación del cuestionario se realizó mediante dos modalidades complementarias: encuestas digitales distribuidas vía plataformas electrónicas y entrevistas telefónicas estructuradas para casos donde el acceso digital resultó limitado o ineficaz. Esta aproximación híbrida maximizó la tasa de respuesta efectiva mientras mantuvo consistencia metodológica, siguiendo protocolos similares a los implementados por Niță y Drăguleasa (2025) en su investigación sobre motivaciones turísticas durante contextos pandémicos. Los participantes target fueron gerentes generales, administradores, o propietarios de las agencias seleccionadas, priorizando individuos con responsabilidad directa en decisiones estratégicas y conocimiento comprehensivo sobre el desempeño organizacional durante el período analizado. Este criterio de selección de informantes clave maximizó la validez de la información recolectada, asegurando que los respondedores poseyeran perspectiva directa sobre las variables bajo investigación. Azhar et al. (2023) emplearon criterios de selección similares en su expansión de la Teoría de Comportamiento Planificado para intenciones de viaje post-pandemia, obteniendo 400 respuestas válidas mediante encuestas online con escalas Likert y validación por Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) con índices de ajuste adecuados (χ²/df = 2.45, CFI = 0.96).

				El análisis estadístico se fundamentó en la aplicación de pruebas Chi-cuadrado de Pearson (χ²) para evaluar asociaciones entre variables categóricas, técnica apropiada dado que tanto las variables independientes como dependientes fueron medidas en escalas ordinales. Esta elección metodológica se justifica porque el objetivo investigativo se centró en determinar dependencia estadística entre dimensiones de planificación estratégica y resultados organizacionales, más que establecer relaciones 
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				causales directas o magnitudes de efectos específicos. La literatura metodológica, ejemplificada por el trabajo de Mascarenhas y Rodrigues (2024), documenta que Chi-cuadrado constituye la técnica estadística estándar para examinar asociaciones en variables categóricas en investigación turística, permitiendo identificar patrones de dependencia estadísticamente significativos entre variables nominales u ordinales. El procesamiento estadístico se ejecutó utilizando software SPSS versión 28, aplicando nivel de significancia α=0.05 para todas las pruebas de hipótesis. Para cada asociación examinada, se computaron valores Chi-cuadrado, grados de libertad, y niveles de significancia exactos, permitiendo decisiones estadísticas precisas sobre aceptación o rechazo de hipótesis nulas de independencia. Este procedimiento analítico siguió estándares metodológicos establecidos en literatura turística, como documentan Thinh et al. (2024) en su análisis de factores de elección de destinos mediante pruebas ANOVA (p<0.001 para asociaciones edad-motivación) y Bartlett’s test (χ² = 4302.987, p = 0.000) para validación de estructura factorial.

				Las consideraciones éticas incluyeron obtención de consentimiento informado de todos los participantes, garantías de confidencialidad y anonimato en el tratamiento de datos, y compromiso de utilización exclusivamente académica de la información recolectada. El protocolo de investigación fue revisado y aprobado internamente, asegurando cumplimiento con estándares éticos apropiados para investigación en ciencias empresariales. La participación fue completamente voluntaria, y los respondedores recibieron información clara sobre objetivos investigativos, procedimientos de recolección, y usos previstos de los datos antes de proceder con sus respuestas.

				RESULTADOS

				Prevalencia de Formalización Estratégica

					Los hallazgos iniciales revelaron un patrón sorprendente que contrasta significativamente con percepciones convencionales sobre informalidad en PYMES de mercados emergentes. Contrariamente a expectativas teóricas que asocian pequeñas empresas con aproximaciones improvisadas a la gestión, las agencias turísticas limeñas demostraron niveles notablemente elevados de conciencia estratégica durante el período de crisis más severo.
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				La Tabla 1 evidencia que una abrumadora mayoría de respondedores (81 %) reportó un nivel “Muy Alto” de importancia asignada a la planificación estratégica formal, mientras que únicamente el 4% consideró esta dimensión de importancia “Intermedia”. Este patrón sugiere que, lejos de abandonar marcos formales durante crisis, las organizaciones intensificaron su dependencia en herramientas estructuradas de gestión como mecanismo de navegación en condiciones de incertidumbre extrema.

				Complementando esta perspectiva, la Tabla 2 documenta que el 48% de organizaciones evaluó como “Alto” y un 10% adicional como “Muy Alto” el nivel de adecuación de sus estructuras organizacionales y procesos formalmente definidos. Estos hallazgos validan los patrones observados en la Tabla 1, confirmando que la 

				
					
						Tabla 5-2Evaluación gerencial sobre adecuación de estructuras organizacionales y formalización de procesos durante el período de crisis

						
							Nivel de Importancia

						

						
							Porcentaje (%)

						

						
							N

						

						
							La empresa cuenta con una estructura organizacional adecuada, y procesos formalmente definidos a un nivel...

						

						
							Muy Alto

						

						
							10 %

						

						
							85

						

						
							Alto

						

						
							48 %

						

						
							Intermedio

						

						
							38 %

						

						
							Bajo

						

						
							5 %

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.

					

				

				
					
						Tabla 5-1Distribución de percepciones gerenciales sobre la importancia de contar con planificación estratégica formal durante la crisis COVID-19

						
							Nivel de Importancia

						

						
							Porcentaje (%)

						

						
							N

						

						
							Importancia que la empresa cuente con un Plan Estratégico a un nivel...

						

						
							Muy Alto

						

						
							81 %

						

						
							85

						

						
							Alto

						

						
							15 %

						

						
							Intermedio

						

						
							4 %

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				valorización conceptual de la planificación estratégica se tradujo efectivamente en implementaciones organizacionales tangibles de estructuras y procesos formalizados.

				La Figura 1 proporciona evidencia específica sobre la implementación de herramientas diagnósticas estructuradas, mostrando que el 57% de agencias elaboró análisis FODA a nivel “Alto” y un 5% adicional a nivel “Muy Alto”. Esta concentración en niveles superiores (62% combinado) sugiere que las herramientas diagnósticas formales mantuvieron relevancia práctica significativa durante el período de crisis, contradiciendo hipótesis alternativas que propondrían el abandono de procesos analíticos estructurados en favor de respuestas puramente reactivas ante amenazas inmediatas de supervivencia.

				Alineamiento y Visión Compartida

					El análisis de dimensiones de cohesión interna reveló patrones particularmente interesantes relacionados con la función de elementos aspiracionales y de alineación cultural durante contextos de crisis organizacional severa.

				
					
						Figura 5-1Nivel de elaboración del diagnóstico FODA

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021. Distribución de niveles de elaboración de análisis FODA alineados con objetivos estratégicos organizacionales durante la crisis COVID-19
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					Muy Alto5 %
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				La Figura 2 ilustra que el 57 % de organizaciones evaluó como “Alto” y el 5 % como “Muy Alto” el nivel en que su visión empresarial se enmarca en desarrollo de mediano y largo plazo, manteniendo alcanzabilidad realista en el plano turístico. Esta persistencia de orientación temporal extendida durante una crisis que amenazó la supervivencia inmediata sugiere que las visiones organizacionales funcionaron como anclas cognitivas que permitieron mantener perspectiva estratégica más allá de presiones coyunturales inmediatas.

				
					
						Figura 5-2Alineación de la Visión con el desarrollo a largo plazo

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.. La visión de la empresa está enmarcada en el desarrollo a mediano y largo plazo, y alcanzable para la empresa en el plano turístico.
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						Tabla 5-3Percepción gerencial sobre el grado de apropiación colectiva de visión y misión organizacional por parte del personal

						
							Nivel de Importancia

						

						
							Porcentaje (%)

						

						
							N

						

						
							Considera que la visión y la misión es compartida por todoLos trabajadores de la empresa a un nivel...

						

						
							Muy Alto

						

						
							10 %

						

						
							85

						

						
							Alto

						

						
							71 %

						

						
							Intermedio

						

						
							14 %

						

						
							Bajo

						

						
							5 %

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				Crucialmente, la Tabla 3 documenta el hallazgo más significativo de esta subsección: el 71 % de gerentes indicó que la visión y misión organizacional es compartida por todos los trabajadores a un nivel “Alto”, con un 10 % adicional reportando nivel “Muy Alto”. Este patrón de alineamiento cultural excepcionalmente elevado (81 % combinado en categorías superiores) sugiere que durante la crisis, las organizaciones lograron mantener—o posiblemente intensificar—la cohesión interna alrededor de propósitos y direcciones compartidos, funcionando como mecanismo de coordinación y motivación colectiva ante adversidades externas.

				Adicionalmente, la Tabla 4 revela que el 57 % de respondedores consideró “Adecuadas” a nivel “Alto” las estrategias utilizadas por sus organizaciones, mientras que el 38 % las evaluó como “Intermedias”. Esta distribución sugiere una percepción mayoritariamente positiva sobre la efectividad de las respuestas estratégicas implementadas, aunque con mayor dispersión que en variables de alineación cultural, indicando variabilidad en la efectividad de traducir visiones compartidas en acciones operativas específicas.

				La Figura 3 proporciona insights sobre adaptaciones de mercado durante la crisis, mostrando que el 57 % de empresas se orientó hacia “Ambos” mercados (nacional e internacional), el 38 % se enfocó exclusivamente en turismo “Nacional”, y solo el 5 % mantuvo orientación “Internacional” exclusiva. Este patrón puede interpretarse como una estrategia de diversificación de riesgo ante el cierre de fronteras internacionales, donde las organizaciones buscaron compensar pérdidas en segmentos internacionales mediante intensificación de esfuerzos en mercados domésticos, manteniendo simultáneamente capacidades para reactivación internacional futura.

				
					
						Tabla 5-4Evaluación gerencial retrospectiva sobre la adecuación de estrategias implementadas durante el período de crisis

						
							Nivel de Importancia

						

						
							Porcentaje (%)

						

						
							N

						

						
							Considera que las estrategias utilizadas por la empresa son las adecuadas a un nivel...

						

						
							Muy Alto

						

						
							5 %

						

						
							85

						

						
							Alto

						

						
							57 %

						

						
							Intermedio

						

						
							38 %

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				Innovación y Competitividad en Precios

					El examen de respuestas tácticas al mercado durante la crisis reveló patrones mixtos que reflejan tanto proactividad innovadora como presiones competitivas intensificadas por la contracción severa de demanda turística.

				
					
						Figura 5-3Orientación de mercado (Nacional vs Internacional)

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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						Tabla 5-5Evaluación del grado de innovación continua en productos turísticos mantenida durante el período de crisis

						
							Nivel de Importancia

						

						
							Porcentaje (%)

						

						
							N

						

						
							La empresa innova los productos turísticos constantemente a un nivel...

						

						
							Muy Alto

						

						
							29 %

						

						
							85

						

						
							Alto

						

						
							29 %

						

						
							Intermedio

						

						
							43 %

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				La Tabla 5 documenta que la innovación de productos se mantuvo activa durante la crisis, con 29% de organizaciones reportando nivel “Muy Alto” y 29% nivel “Alto”, totalizando 58% de respuestas en categorías superiores. Sin embargo, el 43% restante se concentró en nivel “Intermedio”, sugiriendo que mientras una mayoría de agencias mantuvo capacidades innovadoras, una proporción significativa experimentó limitaciones en su capacidad de desarrollo de nuevos productos, posiblemente debido a restricciones de recursos financieros o incertidumbre sobre demanda futura.

				La Figura 4 revela un patrón particularmente interesante en competitividad de precios, mostrando una distribución equilibrada: 37 % en nivel “Intermedio”, 37 % en nivel “Alto”, y 26 % en nivel “Muy Alto”. Esta distribución tripartita sugiere que 

				
					
						Figura 5-4Capacidad organizacional percibida para mantener liderazgo en costos y competitividad en precios durante la crisis

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				la competencia en precios se intensificó significativamente durante la crisis, creando un ambiente donde aproximadamente dos tercios de las organizaciones (63% en categorías “Alto” y “Muy Alto”) percibían capacidad para competir agresivamente en precios, pero con un tercio (37 %) experimentando limitaciones en esta dimensión competitiva. Este patrón puede interpretarse como evidencia de una “guerra de precios” generalizada donde las organizaciones con estructuras de costos más eficientes lograron mantener márgenes mientras competían agresivamente, mientras que aquellas con menor flexibilidad operativa enfrentaron presiones más severas.

				La Dimensión Ética: El Hallazgo Divergente

					El análisis de consideraciones normativas organizacionales durante la crisis produjo el patrón más teóricamente intrigante y potencialmente contraintuitivo de toda la investigación, revelando una desviación significativa respecto a todas las demás dimensiones estratégicas examinadas.

				La Figura 5 documenta una distribución notablemente diferente a las observadas en 

				
					
						Figura 5-5Percepción gerencial sobre el desarrollo e implementación de códigos éticos y valores organizacionales durante la crisis.

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				dimensiones operativas precedentes: el 38% de respondedores evaluó el desarrollo de códigos éticos a nivel “Intermedio”, convirtiéndose en la única variable donde esta categoría constituyó la mayoría relativa. Adicionalmente, el 33 % reportó nivel “Alto” y solo el 14 % nivel “Muy Alto”, contrastando marcadamente con variables como visión compartida (71 % “Alto”) o importancia de planificación (81 % “Muy Alto”). Esta divergencia sugiere que durante el contexto de crisis de supervivencia, las consideraciones éticas experimentaron una priorización relativa menor comparada con dimensiones operativas, diagnósticas, y de alineación cultural, posiblemente reflejando una jerarquización pragmática de recursos organizacionales hacia elementos con impacto más inmediato en viabilidad empresarial.

				Contrastación de Hipótesis: El Núcleo Analítico

				La evaluación de variables dependientes proporcionó el contexto necesario para interpretar las asociaciones estadísticas subsecuentes entre dimensiones de planificación estratégica y resultados organizacionales durante la crisis.

				La Tabla 6 revela que el 48 % de organizaciones reportó haber alcanzado un nivel “Alto” de desarrollo económico y financiero durante la crisis, mientras que el 35% se ubicó en nivel “Intermedio” y solo el 12% en nivel “Bajo”. Esta distribución sugiere que, a pesar de la severidad del contexto externo, una proporción significativa de agencias logró mantener desempeño financiero relativamente satisfactorio, posiblemente debido a adaptaciones estratégicas exitosas o características organizacionales particulares que facilitaron resiliencia durante la crisis.

				
					
						Tabla 5-6Evaluación del grado de innovación continua en productos turísticos mantenida durante el período de crisis

						
							Nivel de Importancia

						

						
							Porcentaje (%)

						

						
							N

						

						
							Considera que la empresa ha alcanzado un nivel de desarrollo económico y financiero...

						

						
							Muy Alto

						

						
							5 %

						

						
							85

						

						
							Alto

						

						
							48 %

						

						
							Intermedio

						

						
							35 %

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				Similarmente, la Tabla 7 documenta que el 57% de respondedores evaluó la competitividad organizacional como “Alta”, con un 5% adicional en nivel “Muy Alto” y el 38% restante en nivel “Intermedio”. Esta distribución, ligeramente más favorable que la variable de desarrollo económico-financiero, sugiere que las organizaciones percibieron mayor éxito en mantener posicionamiento competitivo relativo que en alcanzar resultados financieros absolutos, posiblemente reflejando que durante crisis generalizadas, la competitividad se evalúa en términos relativos a competidores que enfrentan desafíos similares.

				
					
						Tabla 5-7Competitividad organizacional

						
							Nivel de Importancia

						

						
							Porcentaje (%)

						

						
							N

						

						
							Considera que la empresa es competitiva a un nivel...

						

						
							Muy Alto

						

						
							5 %

						

						
							85

						

						
							Alto

						

						
							57 %

						

						
							Intermedio

						

						
							38 %

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.

					

				

			

		

		
			
				Tabla 5-8Pruebas de Hipótesis de Independencia con χ² Plan Estratégico y Desarrollo Económico y Financiero

				
					HIPÓTESIS: Pruebas de Independencia

				

				
					χ²

				

				
					a

				

				
					r

				

				
					Conclusión

				

				
					HG: El Plan Estratégico, no es independiente del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa.

				

				
					19.75

				

				
					0.05

				

				
					0.036

				

				
					Se acepta HG: existe una relación positiva

				

				
					H1: El Diagnóstico FODA ha sido elaborado de acuerdo con los objetivos estratégicos de la empresa y no es independiente del Nivel de desarrollo y financiero alcanzado por la empresa.

				

				
					19.23

				

				
					0.05

				

				
					0.025

				

				
					Se acepta H1: existe una relación positiva

				

				
					H2: La visión y la misión no son independientes del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa. 

				

				
					20.8

				

				
					0.05

				

				
					0.021

				

				
					Se acepta H2: existe una relación positiva
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					HIPÓTESIS: Pruebas de Independencia

				

				
					χ²

				

				
					a

				

				
					r

				

				
					Conclusión

				

				
					H3: Las estrategias utilizadas no son independientes del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa.

				

				
					26.92

				

				
					0.05

				

				
					0.010

				

				
					Se acepta H3: Hay una relación positiva

				

				
					H4: Considera que en general los trabajadores, funcionarios y dueños de la empresa desarrollan un código de ética y valores no es independiente del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa

				

				
					12.82

				

				
					0.05

				

				
					0.952

				

				
					Se acepta H4: no hay relación

				

				Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.

			

		

		
			
				La Tabla 8 presenta los hallazgos estadísticos centrales de la investigación. La hipótesis general (HG) sobre asociación entre planificación estratégica global y desarrollo económico-financiero alcanzó significancia estadística (χ²=19.75, p=0.036<0.05), confirmando que existe una relación positiva entre planificación formal y resultados organizacionales durante crisis. Específicamente, la hipótesis H1 sobre diagnósticos FODA (χ²=19.23, p=0.025) y H2 sobre visión/misión (χ²=20.8, p=0.021) demostraron asociaciones estadísticamente significativas con desarrollo económico. La hipótesis H3 sobre estrategias operativas mostró la asociación más robusta (χ²=26.92, p=0.010), sugiriendo que la implementación efectiva de estrategias constituye el predictor más fuerte de desempeño financiero durante crisis.

				Crucialmente, la hipótesis H4 sobre códigos éticos reveló el hallazgo más teóricamente significativo: la ausencia total de asociación estadística con desarrollo económico-financiero (χ²=12.82, p=0.952). Este valor de p extremadamente alto (0.952) indica que la probabilidad de observar esta distribución bajo la hipótesis nula de independencia es del 95.2%, estableciendo evidencia convincente de que durante contextos de crisis severa, las consideraciones éticas operan de manera estadísticamente independiente respecto a resultados económicos organizacionales.
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				La Tabla 9 replica estos patrones para la variable de competitividad organizacional, confirmando la robustez de los hallazgos. Las dimensiones operativas mantuvieron asociaciones significativas: planificación general (χ²=21.10, p=0.005), diagnósticos FODA (χ²=20.15, p=0.016), visión/misión (χ²=23.35, p=0.027), y estrategias (χ²=27.60, p=0.000). Nuevamente, la dimensión ética mostró independencia estadística (χ²=15.75, p = 0.218), aunque con un valor de p ligeramente menor que para desarrollo económico, sugiriendo que las consideraciones normativas pueden 

				
					
						Tabla 5-9Pruebas de Hipótesis de Independencia con χ² Plan Estratégico y desarrollo de la Competitividad

						
							HIPÓTESIS: Pruebas de Independencia

						

						
							χ²

						

						
							a

						

						
							r

						

						
							Conclusión

						

						
							HG: El Plan Estratégico, no es independiente del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa.

						

						
							21.10

						

						
							0.05

						

						
							0.005

						

						
							Se acepta HG: existe una relación positiva

						

						
							H1: El Diagnóstico FODA ha sido elaborado de acuerdo con los objetivos estratégicos de la empresa y no es independiente del Nivel de desarrollo y financiero alcanzado por la empresa.

						

						
							20.15

						

						
							0.05

						

						
							0.016

						

						
							Se acepta H1: existe una relación positiva

						

						
							H2: La visión y la misión no son independientes del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa. 

						

						
							23.35

						

						
							0.05

						

						
							0.027

						

						
							Se acepta H2: existe una relación positiva

						

						
							H3: Las estrategias utilizadas no son independientes del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa.

						

						
							27.60

						

						
							0.05

						

						
							0.000

						

						
							Se acepta H3: Hay una relación positiva

						

						
							H4: Considera que en general los trabajadores, funcionarios y dueños de la empresa desarrollan un código de ética y valores no es independiente del nivel de desarrollo económico y financiero de la empresa

						

						
							15.75

						

						
							0.05

						

						
							0.218

						

						
							Se acepta H0: son independientes

						

						Nota: Adaptado de Encuesta Importancia del Planeamiento Estratégico en el desarrollo de las Agencias de Viaje Turísticas en Lima Metropolitana- 2021.
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				mantener alguna relevancia marginal para competitividad, pero insuficiente para alcanzar significancia estadística convencional.

				discusión

					Los hallazgos de esta investigación configuran un panorama teórico complejo que desafía múltiples asunciones convencionales sobre gestión estratégica en PYMES, particularmente en lo referente a la efectividad diferencial de recursos organizacionales durante contextos de crisis severa. Los resultados revelan tres patrones fundamentales que requieren interpretación cuidadosa a la luz de literatura existente y sus implicaciones para teoría y práctica de gestión estratégica en mercados emergentes.

				Iniciando con el primer pilar interpretativo, los datos demuestran convincentemente que la planificación estratégica formal funcionó como un “escudo organizacional” más que como formalismo burocrático durante la crisis COVID-19. La alta prevalencia de conciencia estratégica documentada—con 81% de organizaciones asignando importancia “Muy Alta” a la planificación y 62% implementando análisis FODA a niveles superiores—contradice frontalmente percepciones estereotípicas sobre informalidad en PYMES de mercados emergentes. Este hallazgo encuentra resonancia teórica en Mohamed et al. (2024), cuya revisión sistemática de 40 estudios sobre supervivencia de PYMES durante crisis globales identificó que las organizaciones con mayor formalización de procesos estratégicos demostraron tasas de supervivencia superiores, perdiendo entre 60-80% de ingresos comparado con organizaciones informales que experimentaron colapsos operativos completos.

				Más significativamente, la dimensión de visión compartida emergió como el elemento de cohesión organizacional más robusto, con 71% de trabajadores apropiándose de visiones y misiones a nivel “Alto” según percepciones gerenciales. Esta convergencia cultural durante crisis puede interpretarse a través del lente de la Teoría de Recursos y Capacidades, donde la alineación organizacional constituye un recurso intangible particularmente valioso durante contextos de incertidumbre extrema que requieren coordinación rápida y eficiente de respuestas adaptativas. Peng (2023) documentó patrones similares en Sichuan, China, donde la cultura organizacional (β=0.464, p<0.001) y el clima de voz (β=0.099, p=0.021) mediaron la relación entre liderazgo transformacional y resiliencia durante COVID-19, explicando 57.7% de la varianza en capacidad adaptativa organizacional.

				Transitando hacia el segundo pilar—el dilema ético—emerge la contribución teórica más significativa y potencialmente controversial de esta investigación. El hallazgo de independencia estadística entre códigos éticos y desempeño organizacional (p=0.952 
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				para desarrollo económico, p = 0.218 para competitividad) constituye evidencia empírica robusta de una proposición teórica contraintuitiva: durante contextos de “vida o muerte” organizacional, las consideraciones normativas pueden experimentar desacoplamiento temporal de sus beneficios tradicionales en términos de legitimidad, lealtad de clientes, y desempeño financiero de largo plazo. Esta evidencia contrasta marcadamente con Nazarian et al. (2024), quienes documentaron que el liderazgo ético impacta significativamente el clima organizacional en hoteles independientes del Reino Unido (β = 0.785, t = 23.93) e Irán (β = 0.692, t = 25.52), reduciendo rotación de personal y mejorando compromiso afectivo (β = 0.533, t = 11.207 en Reino Unido).

				Esta divergencia puede interpretarse a través de una “Jerarquía de Necesidades Estratégicas” donde atributos organizacionales “duros”—diagnóstico, alineación, implementación—que generan impactos inmediatos en flujos de caja y supervivencia operativa, superseden temporalmente atributos “blandos” como ética y sostenibilidad, cuyos beneficios típicamente se materializan en horizontes de mediano a largo plazo. Zhu et al. (2023) proporcionan contexto adicional al documentar que durante COVID-19, la aceptación de tecnologías automatizadas en turismo se incrementó significativamente por consideraciones de seguridad sanitaria, a pesar de resistencias éticas previas relacionadas con privacidad y deshumanización de servicios. Su revisión sistemática reveló que el 53% de turistas expresaron molestia por prácticas no sostenibles en circunstancias normales, pero priorizaron consideraciones de seguridad inmediata durante la pandemia, sugiriendo que contextos adversos pueden romper temporalmente las relaciones ética-preferencias de consumo establecidas en literatura convencional.

				Reforzando esta interpretación, Pinedo et al. (2025) documentaron que más del 80% de agencias turísticas peruanas carecen de compromisos pro-ambientales explícitos en redes sociales (χ²(6)=6.427, p=0.377), con 91.9% de agencias retail sin publicaciones relacionadas con sostenibilidad. Esta evidencia específica del contexto peruano durante el período post-crisis inicial sugiere que la relegación de consideraciones éticas observada en nuestros datos de 2021 puede representar un patrón cultural y contextual más amplio, donde mercados emergentes bajo estrés priorizan sistemáticamente supervivencia operativa sobre legitimidad normativa. Riofrio et al. (2023) confirmaron esta tendencia al reportar que, aunque el 88% de turistas en Paracas prefirieron grupos pequeños y el 69.41% valoraron distanciamiento social durante la pandemia, el 94% priorizó experiencia profesional sobre consideraciones de sostenibilidad, evidenciando una jerarquización similar en preferencias de consumidores durante crisis.
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				El tercer pilar interpretativo se centra en las particularidades del contexto emergente peruano, cuyas características institucionales, económicas, y culturales modulan significativamente la efectividad de diferentes aproximaciones estratégicas. World Bank (2025) contextualizó estos hallazgos al documentar que el turismo peruano contribuyó 9.3% al PIB en 2019 (1.3 millones de empleos, 4.5 millones de llegadas internacionales), pero representa solo 7% de exportaciones totales, indicando una dependencia estructural significativa en mercados domésticos que puede haber facilitado la estrategia de diversificación observada en nuestros datos (57% de agencias orientándose hacia “ambos” mercados durante la crisis). Crucialmente, el mismo informe destaca fragmentación institucional y baja inversión sectorial (0.8% del presupuesto nacional durante 2005-2023), sugiriendo que las organizaciones peruanas operan en un ambiente donde recursos “duros” como infraestructura y capacidades operativas son particularmente escasos y valiosos, explicando por qué estos elementos prevalecieron sobre consideraciones “blandas” durante la crisis.

				Complementando esta perspectiva macro-estructural, Alipio et al. (2024) proporcionaron evidencia organizacional específica del contexto peruano, demostrando que el liderazgo servidor (β = 0.566, p < 0.001, R² = 0.205) y colaborativo (β = 0.454, p <0.001, R² = 0.213) impulsan el desempeño en organizaciones turísticas peruanas, con el capital social mediando parcialmente estas relaciones (efecto indirecto β = 0.043, p = 0.003) y explicando 32.6 % de la varianza en resultados organizacionales. Significativamente, estos estudios no encontraron asociaciones directas entre consideraciones éticas formales y desempeño, sugiriendo que en el contexto peruano, la efectividad ética se canaliza principalmente a través de prácticas de liderazgo y capital social más que códigos normativos explícitos, apoyando nuestro hallazgo de independencia estadística para dimensiones éticas formales.

				Los hallazgos también adquieren relevancia comparativa internacional a través de Klaiqi et al. (2024), quienes analizaron impactos duales de COVID-19 en dinámicas turísticas y crecimiento económico en Kosovo. Su análisis de regresión (R² = 0.943) mostró que mientras el número de turistas impactó positivamente el crecimiento (B=0.37, p<0.01), las medidas de confinamiento generaron efectos negativos severos (B=-1.59, p<0.05), con 92 % de respondedores acordando que la reducción turística afectó significativamente la economía local. Esta evidencia internacional refuerza nuestro argumento sobre priorización de atributos “duros”: en contextos donde la supervivencia económica inmediata está amenazada, las organizaciones y stakeholders priorizan sistemáticamente elementos con impacto directo en flujos de caja y viabilidad operativa sobre consideraciones de legitimidad normativa de largo plazo.
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				Adicionalmente, Rizki y Priyadi (2025) contribuyeron evidencia metodológica relevante mediante Análisis Factorial Confirmatorio de capacidades de colaboración estratégica y ventaja competitiva sostenible, obteniendo cargas factoriales entre 0.797-0.897 (Chi-Square=33.752, p=0.000, CFI=0.965) y explicando 32.6% de la varianza en desempeño organizacional. Sus hallazgos enfatizan que durante ambientes competitivos intensos—similares a los experimentados durante COVID-19—las alianzas estratégicas y capacidades de agilidad operativa superseden consideraciones normativas como determinantes de ventaja competitiva, proporcionando validación externa para nuestro hallazgo de efectividad diferencial entre recursos “duros” y “blandos” durante crisis.

				Finalmente, Liu (2023) proporcionó evidencia comparativa de Taiwan durante la pandemia, donde motivaciones push influyeron significativamente las intenciones de viaje urbano (β=0.686, p<0.001, R²=0.619, N=680), con diferencias significativas entre segmentos de turistas (diferencia=0.289, p = 0.001). Este estudio refuerza que durante crisis, los factores motivacionales operativos (accesibilidad, precio, seguridad) dominan sobre consideraciones experienciales o éticas, complementando nuestra proposición de jerarquización estratégica contextual. En síntesis, estos resultados contribuyen a la literatura de gestión estratégica al demostrar que la relación ética-desempeño, frecuentemente tratada como universal en investigación organizacional, exhibe variaciones dependientes del contexto que son particularmente pronunciadas durante choques externos severos en mercados emergentes, donde la supervivencia inmediata domina la agenda estratégica organizacional.

				ConclusiONES

					Esta investigación demuestra convincentemente que la planificación estratégica formal constituye una necesidad de resiliencia más que un lujo organizacional durante contextos de crisis severa en mercados emergentes. Los hallazgos revelan que las dimensiones operativas de planificación—diagnósticos FODA, alineación de visión/misión, y ejecución de estrategias—mantienen asociaciones estadísticamente significativas con desarrollo económico-financiero y competitividad organizacional durante la pandemia COVID-19 en Lima, Perú. Contrariamente, las consideraciones éticas formales exhibieron independencia estadística respecto a indicadores de desempeño, sugiriendo una jerarquización temporal de recursos estratégicos durante escenarios amenazantes de supervivencia.

				Particularmente, el hallazgo de que el 71% de trabajadores compartieron la visión organizacional a nivel “Alto” identifica la alineación cultural como el factor de cohesión más robusto durante crisis, posicionándose como recurso intangible crítico 
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				para coordinación adaptativa eficiente. Esta investigación contribuye teóricamente al proponer una “Jerarquía de Necesidades Estratégicas” donde atributos organizacionales “duros” con impacto inmediato en supervivencia operativa superseden temporalmente atributos “blandos” cuyos beneficios típicamente se materializan en horizontes de mediano a largo plazo, particularmente en contextos de mercados emergentes caracterizados por recursos escasos y vulnerabilidades estructurales elevadas.

				No obstante, el estudio reconoce limitaciones importantes que circunscriben la generalización de hallazgos. El tamaño muestral de N=85 agencias turísticas, aunque adecuado estadísticamente para análisis Chi-cuadrado con margen de error del 10% y nivel de confianza del 95%, limita la detección de efectos pequeños y la estratificación analítica por características organizacionales adicionales. El diseño transversal captura exclusivamente una “foto” del momento de crisis en 2021, imposibilitando inferencias causales robustas sobre relaciones temporales entre planificación estratégica y desempeño organizacional. Adicionalmente, la recolección de datos mediante auto-reporte de gerentes introduce potenciales sesgos de deseabilidad social y atribución, donde respondedores pueden sobreestimar su adherencia a prácticas formales de planificación o subestimar la relevancia de consideraciones éticas.

				Estas limitaciones sugieren direcciones prometedoras para investigaciones futuras. Estudios longitudinales que rastreen las mismas organizaciones desde el período de crisis (2020-2021) hasta la recuperación post-pandemia (2023-2025) permitirían evaluar si las consideraciones éticas recuperan asociaciones significativas con desempeño una vez que las amenazas existenciales inmediatas se disipen, testeando empíricamente la proposición de jerarquización temporal versus desacoplamiento permanente. Adicionalmente, investigaciones que integren datos de múltiples fuentes—incluyendo indicadores objetivos de desempeño financiero, percepciones de trabajadores, y evaluaciones de clientes—fortalecerían la validez de constructo y reducirían sesgos de método común inherentes a diseños de auto-reporte exclusivo.
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